
 

دوران اشاعه مدیریت شعب در 

کرونا ویروس  
 

با توجه به وقوع و تشدید بحران ناشی 

ز ااستفاده ، از شیوع بیماری کرونا

به منظور  موجودهای تمام ظرفیت

مبارزه در برابر این بیماری ضروری 

توجه به شیوه مدیریت همچنین است. 

از  ،شرایط این در هاشعب بانک

 است. ای برخوردارجایگاه ویژه

 

 

 

 

 

                                                   

 

 

   

 

 درباره گردهمایی 

مؤسسه عالی آموزش بانکداری ایران هر 

ساله اقدام به برگزاری گردهمایی رؤسای 

 .نمایدهای کشور میموفق شعب بانک

هدف ایجاد بستر و این گردهمایی با  

 تعامل و انتقال فرصت مناسب به منظور

بین رؤسای موفق و دیگر مدیران  یاتتجرب

نی و امچنین قدردشبکه بانکی کشور و ه

ها و تکریم رؤسای موفق شعب بانک

 ردد. گمؤسسات اعتباری کشور برگزار می

 

 

 

 

                                       
         

 

  

  

 

مدیریت شعب 
در شرایط 

کرونا

دورکاری

مهارت 
مدیریتی

مهندسی 
مجدد 

فرآیندها

ی پروتکل ها
بهداشتی

حمایت و 
همدلی

ریزیبرنامه
اقتضائی

فناوری های 
نوین

 نظرسنجی

 روناک دوران اشاعه ویروس  مدیریت شعب در
 یازدهمین گردهماییدر 

 های کشوررؤسای موفق شعب بانک 

9911ماه بهمن 62   
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ری  یراناموسسه عالی آموزش بانکدا  بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 



 

از رؤسای موفق شعب دارای  8888%

تحصیلات کارشناسی و کارشناسی ارشد 

سال سن  61تا  61بین  %1682باشند و می

از رؤسای موفق  %63دارند. همچنین 

ها از سایر استان %03شعب، از تهران و 

 اند.برگزیده شده

 

است، آمده  6همانطور که در نمودار 

ی دهند که سیستم بانکنتایج نشان می

ای برای آیین رفتار حرفه"کشور در 

د عملکر "کنترل بیماری در محل کار

بهتری داشته و باید توجه بیشتری معطوف 

 گردد. "مدیریت دورکاری"به بهبود 

 

 
 

 

 

         

   

 
 

 
 

 

 

 

 

. 

   

مندی از نظرات رؤسای موفق برای بهره

ها و مؤسسات اعتباری بانکشعب 

ام اقدامات انجغیربانکی کشور در مورد 

-گیری کرونا، مطالعهشده پیرامون همه

ای پیمایشی با ابزار پرسشنامه استاندارد 

 سؤالات در سه زمینه انجام پذیرفت که

ای برای کنترل آیین رفتار حرفه

-نامهها و بربیماری در محل کار، سیستم

مدیریت دورکاری های احتیاطی و 

ذیل  شرحمطالعه بهنتایج این . اندبوده

 گردد:ارائه می

 

بانک  28جامعه آماری این مطالعه از 

و مؤسسات  66)دولتی، خصوصی، اصل 

 اعتباری( تشکیل شده است که شامل

نفر از رؤسای موفق شعب شبکه  666

 281 مبتنی بر و باشدمیبانکی کشور 

ت )نرخ مشارک پرسشنامه تکمیل شده

 .، نظرات مورد تحلیل قرار گرفت(81%

گان، کنندهای تفصیلی شرکتپاسخ)

 آمده است(. در پیوست

 

ر  کنندگان به صورت زیترکیب شرکت

 بوده است:

 

 

 

        

آیین رفتار 

حرفه ای برای

اری کنترل بیم

در محل کار

سیستم ها و 

برنامه های 

احتیاطی

مدیریت 

دورکاری

86/25%75/5%66/6%

میزان رضایت در سه بعد: 4نمودار 

39%

38%

21%

2%

ترکیب شرکت کنندگان: 1نمودار 

دولتی خصوصی 44اصل  مؤسسات اعتباری

13%

87%

ک شرکت کنندگان به تفکی: 2نمودار 

جنسیت

خانم ها آقایان

5/6%
4/9%

44/4%
44/4%

0/7%

دیپلم

کاردانی

کارشناسی

کارشناسی ارشد

دکترا

ترکیب تحصیلات رؤسای : 3نمودار 

موفق شعب
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 س با ما:اتم
آدرس دبیرخانه: تهران، خیابان 

پاسداران، بالاتر از سه راه ضرابخانه، 

، مؤسسه عالی آموزش 691پلاک 

 بانکداری ایران

 

 کد پستی:

 6116160666 

 

 تلفن دبیرخانه:

22806083 

20892619 

 پست الکترونیک: 

sbm.conf@ibi.ac.ir 

 

 سایت:آدرس 
http://conference.ibi.ac.ir/ 

 

 های بانکی بر اساس سه حوزهمقایسه گروه

-مورد مطالعه، گویای آن است که بانک

های خصوصی و مؤسسات اعتباری، 

 ند.اعملکرد بهتری در هر سه حوزه داشته

های خصوصی و مؤسسات به علاوه، بانک

اعتباری، در ارائه تجهیزات لازم به منظور 

تسهیل ارتباط از راه دور کارکنان، عملکرد 

 اند.بهتری داشته

 

 
 
 

ها و خانم %06دهند که نتایج حاصل نشان می

های معتقدند که آموزشآقایان  19%

روانشناختی برای پیشگیری از ترس و 

اضطراب ناشی از خطر ابتلا به ویروس ارائه 

 شده است.

 

رؤسای موفق شعب که از استان تهران  11%

رؤسای موفق شعب   %66و  اندبرگزیده شده

اند، ها  برگزیده شدهکه از سایر استان

 یهای مخابراتی و فناورمعتقدند که قابلیت

برای تسهیل کارکنان در ها اطلاعات بانک

 زمان شیوع بیماری، ارتقاء یافته است.

 

 
 

13%

37%
20%

72%
32% 62%

15%
31%

18%

دولتی خصوصی و 

مؤسسات 

اعتباری

44اصل 

ارائه تجهیزات لازم به : 5نمودار 

منظور تسهیل ارتباط از راه دور

بله خیر نظری ندارم
بله خیر نظری ندارم

55%

24% 21%

44% 45%

11%

و ارتقاء قابلیت های مخابراتی: 6نمودار 

فناوری اطلاعات بانک برای تسهیل 

ارتباط کارکنان

استان تهران سایر استان ها
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ای برای کنترل بیماری در الف( آیین رفتار حرفه

 کار محل

های بهداشتی و آیا محتوای آموزشی مناسب در مورد مراقبت-6

نحوه آمادگی کارکنان و خانواده ایشان در مواجهه با ویروس 

 کرونا توسط بانک انتشار یافته است؟

 % 66/6نظری ندارم:  % 06/6خیر:  % 66/91بله: 

آیا تسهیلات لازم برای کارکنان به منظور انجام تست تشخیص -2

ابتلا به ویروس کرونا از طریق مراکز درمانی طرف قرارداد بانک 

 صورت پذیرفته است؟

 % 66/1نظری ندارم:  % 62/66خیر:  % 62/19بله: 

آیا در دوران شیوع ویروس کرونا، غربالگری کارکنان از نظر -6

ابتلا به ویروس کرونا توسط واحد رفاهی و درمانی بانک صورت 

 پذیرد؟می

 % 91/8نظری ندارم:  % 23/66خیر:  % 80/10بله: 

ی های بهداشتآیا در دوران شیوع ویروس کرونا، دستورالعمل-6

 جامع برای پیشگیری از سرایت بیماری در محیط ابلاغ شده است؟

 % 81/6نظری ندارم:  % 26/2خیر:  % 89/91بله: 

 ج( مدیریت دورکاری

های جدید ایجاد شده برای آیا به دلیل محدودیت-66

)بیماری اعضای خانواده، بسته شدن مدارس و کارکنان 

های حمل و نقل عمومی و ...( ها، محدودیتمهد کودک

در زمان شیوع ویروس کرونا، تمهیدات لازم برای 

 انعطاف ساعات کاری روزانه کارکنان در نظر شده است؟

 % 06/1نظری ندارم:  % 68/22 خیر: % 89/03بله: 

بلت، تجهیزات لازم از قبیل )تآیا به کارکنان کلیدی، -66

تاپ و ...( لازم به منظور تسهیل ارتباط از راه دور، لپ

مواجهه با دورکاری، انجام وظایف و یا شرایط خاص، در 

 اختیار قرار داده شده است؟

 % 16/26نظری ندارم:  % 60/16خیر: % 88/26بله: 

های مخابراتی و فناوری اطلاعات بانک آیا قابلیت-61

برای تسهیل ارتباط کارکنان در مواقع شیوع بیماری 

 ارتقاء یافته است؟

 % 60/66نظری ندارم:  % 66/68خیر: % 68/60بله: 

 ب( سیستم ها و برنامه های احتیاطی

-ویروس کرونا، کارکنان کلیدی بخشآیا در دوران شیوع -1

های مختلف بانک که حضور فیزیکی ایشان برای استمرار کسب 

و کار و ارائه خدمات اصلی بانکی ضروری است، شناسایی شده 

رسانی ایشان فراهم گردیده و تمهیدات لازم برای نحوه خدمات

 است؟

 % 03/9: نظری ندارم  % 36/22:  خیر % 28/18بله: 

دوران شیوع ویروس کرونا، کارکنان با شرایط خاص  آیا در-1

ایشان  هایای( شناسایی و محدودیتهای زمینه)با سابقه بیماری

 در ضوابط مربوط به منابع انسانی بانک لحاظ شده است؟

 % 18/62نظری ندارم:  % 01/22خیر: % 11/16بله: 

بهتر ی ریزآیا کارگروه مدیریت بحران در بانک برای برنامه-0

 در پیشگیری از شیوع بیماری و  مواجهه با آن تشکیل شده است؟

 % 96/60نظری ندارم:  % 69/66خیر:  % 89/03بله: 

نان گیری سریع به منظور تعطیلی و یا قرنطینه کارکآیا تصمیم-8

یک شعبه در شرایطی که تعداد کارکنان مبتلا به بیماری در آن 

 گرفته است؟یابد، انجام شعبه افزایش می

 % 66/66نظری ندارم:  % 63/69خیر: % 61/10بله: 

آیا به دلیل شرایط خاص کمبود نیروی انسانی ناشی از شیوع -9

 کرونا، زمان بازنشستگی کارکنان به تعویق افتاده است؟

 % 29/63نظری ندارم:  % 81/16خیر: % 86/0بله: 

محل های خاص )مساعدت( برای ترک فوری آیا سیاست-63

کار توسط کارکنانی که در معرض ویروس قرار داشته یا 

 مشکوک به بیماری هستند، اعمال شده است؟

 % 22/1نظری ندارم:  % 66/63خیر: % 62/86بله: 

آیا به کارکنان مبتلا به ویروس در مورد زمان و نحوه -66

 بازگشت به محل کار، رهنمودهای لازم ارائه شده است؟

 % 16/2:  نظری ندارم % 60/6: خیر % 96/92بله: 

های روانشناختی برای پیشگیری از ترس و آیا آموزش-62

 اضطراب ناشی از خطر ابتلا به ویروس ارائه شده است؟

 % 38/0نظری ندارم:  % 38/62: خیر % 82/13بله: 
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