
   آینده شعب در نظام بانکی کشور

 موجب نوینهای فناوریپیشرفت     

نسلی از مشتریان شده که  پوشش نیاز

متناسب با تغییرات اقتصادی و اجتماعی از 

این نسل از  برند.خدمات بانکی بهره می

هایی از مشتریان به واسطه ظهور پدیده

های اجتماعی شبکه و جمله اینترنت

. با توجه به اهمیت دارند متفاوتیانتظارات 

بسیار زیاد تغییرات تکنولوژیکی و تاثیر آن 

بر نظام بانکی، بر اساس پیشنهاد کمیته 

محوری چهاردهمین  علمی، عنوان

های گردهمایی روسای موفق شعب بانک

 "آینده شعب درنظام بانکی کشور"کشور 

 یرؤسا ییمنظور شناساسپس، بهتعیین شد. 

 یها و مؤسسات اعتبارکبرتر شعب بان

 تهیکم لهیوس  به  یمشخص یارهایکشور، مع

شد تا انتخاب  شنهادیو پ ءاحصا یعلم

 د.ریاساس صورت گ نیبرتر بر ا یرؤسا

 نیا یو دستاوردها جیاست نتا دیام

در ارتقاء و بهبود  یبتواند سهم ییگردهما

 یکارکنان شبکه بانک یزشیانگ امعملکرد نظ

 فاءیها اکارکنان شعب بانک ژهیوکشور، به

 .دینما

 

                                                   

 

 

   

 

 درباره گردهمایی 

بانکداری ایران هر مؤسسه عالی آموزش 

ساله اقدام به برگزاری گردهمایی رؤسای 

 نماید.های کشور میموفق شعب بانک

این گردهمایی با هدف ایجاد بستر و  

فرصت مناسب به منظور تعامل و انتقال 

تجربیات بین رؤسای موفق و دیگر مدیران 

شبکه بانکی کشور و همچنین قدردانی و 

ها و تکریم رؤسای موفق شعب بانک

 گردد. مؤسسات اعتباری کشور برگزار می

 

 

 

 

                                       
         

 

  

 

 

 

 

 :نظرسنجیگزارش 

 آینده شعب در نظام بانکی کشور

 های کشوررؤسای موفق شعب بانک     گردهمایی چهاردهمین در   
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ری ایرانموسسه عالی آموزش  بانکدا  بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 



 62% کننده شرکت شعب رؤسای موفق

رؤسای موفق شعب بین  در نظرسنجی

  سال سن دارند. 50تا  41

 30% کننده شرکت رؤسای موفق شعب

از  %70، از تهران و درنظرسنجی

 اند.ها برگزیده شدهسایراستان

 62%  50تا  41 بینرؤسای موفق شعب 

 سال سن دارند.

 %75 15 رؤسای موفق شعب بیش از 

 سال سابقه خدمت دارند. 

 77 %  سال  10رؤسای موفق شعب تا

 سابقه ریاست شعبه دارند.

  رؤسای موفق شعب، مراجعه %94از نظر

حضوری مشتریان به شعب طی سالهای 

 . آینده، کاهش می یابد

 رؤسای   %79 دهند که نتایج نشان می

-اند که سهم بانک موفق اظهار کرده

های کشور در تأمین مالی خانوارها و 

های اقتصادی در آینده، افزایش بنگاه

 می یابد.

-های کشور در تأمین مالی خانوارها و بنگاهسهم بانک:4نمودار

 اقتصادیهای

 
 

 

         

  

 39%  کنندهشرکترؤسای موفق شعب 

 %36های دولتی، در نظرسنجی از بانک

از  %25 غیردولتی وهای از بانک

 اند.بوده 44اصل های بانک
 44تفکیک بانکها به دولتی، غیر دولتی و اصل : 2نمودار

 

 
 

 93 % کنندهشرکترؤسای موفق شعب 

دارای تحصیلات ، در نظرسنجی

 کارشناسی و بالاتر هستند
 : ترکیب تحصیلات رؤسای موفق شعب3نمودار
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از نظرات رؤسای مندی برای بهره    

ها و مؤسسات اعتباری موفق شعب بانک

آینده شعب در غیربانکی کشور در مورد 

با ابزار ای ، مطالعهنظام بانکی کشور 

جامعه آماری انجام پذیرفت.  پرسشنامه

و یک مؤسسه  بانک 28این مطالعه از 

 371 تشکیل شده است که شامل اعتباری

نفر از رؤسای موفق شعب شبکه بانکی 

پرسشنامه  349مبتنی بر  و باشدمیکشور 

، (94.5)نرخ مشارکت  تکمیل شده

 .تحلیل قرارگرفت نظرات مورد

، در پیوست آمده سؤالات پرسشنامه)

 است(.

 11%  رؤسای موفق شعب

در نظرسنجی را  کنندهشرکت

را آقایان تشکیل  %89ها و خانم

 اند.داده
 شرکت کنندگان در نظرسنجی به ترتیب جنسیت : 1نمودار

 
 

 

       

 

افزایش 

شدید

افزایش یربی تغی کاهش کاهش 

شدید

%23

%56

%4
%15

%2

دولتی

39%

غیر دولتی

36%

44اصل 

25%

3 % %4

%36

%53

%4

مرد 

%89

زن 

%11
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  رؤسای موفق شعب به ترتیب:  نگرانی

مشتریان، آگاهی پایین و کاستی های 

زیرساختی را مهمترین مانع برای توسعه 

بانکداری دیجیتال در نظام بانکی کشور  

 اظهار داشته اند. 

: مهمترین مانع برای توسعه بانکداری دیجیتال در 7نمودار 

نظام بانکی کشور

 

 

 

 

         

   

 57%    از رؤسای موفق شعب معتقدند که

راهبرد جایگزینی اعتبارسنجی به جای 

ها وثیقه و ضامن، ریسک اعتباری بانک

 را افزایش می دهد

تغییر راهبرد جایگزین اعتبارسنجی به جای وثیقه و : : 6نمودار 

 ها اعتباری بانکضامن در ریسک 
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 94%  رؤسای موفق اظهار نموده اند

که سهم درآمدهای کارمزدی از 

تا  5ها، طی کل درآمدهای بانک

 .سال آینده، افزایش می یابد 10
کل میزان تغییرسهم درآمدهای کارمزدی از : 5نمودار

 هادرآمدهای بانک
 

 

 

 

        

خلا قوانین

14%

نگرانی مشتریان

کاستی زیر 32%

%20ساختی

سرمایه گذاری

%14ناکافی

ریمشتآگاهی پایین

20%

%18

%39

%6

%34

%3

افزایش 

شدید

افزایش بی تغییر کاهش کاهش 

شدید

%27

%67

%2 %3 %1
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  های از نظر رؤسای موفق شعب، بیشترین نوآوری

فناورانه طی سالهای آینده در موضوع پرداخت 

 . تسهیلات و خدمات مشاوره، رخ خواهد داد

 هاهای کسب و کار بانکحوزه فناورانه درهای بیشترین نوآوری : 8نمودار 

 

 
 

  

ترین تحول در نظام بانکی کشور در رؤسای موفق شعب،  مهم   

های آینده را به ترتیب بانکداری دیجیتال، فین تک و سال

 اند.بانکداری هوشمند ارزیابی کرده

 های آیندهترین تحول در نظام بانکی کشور  در سالمهم  :10نمودار

 

 

جذب منابع

6%

پرداخت

تتسهیلا

34%

نظام 

اپرداخته

22%

اقلام زیر 

خط 

ترازنامه

14%

خدمات 

مشاوره

24%
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لشعب متص

2%
بانکداری 

دیجیتال

41%

بانکداری 

اختصاصی

3%

فین تک

30%

بانکداری 

هوشمند

24%

  از رؤسای موفق شعب،  %56حدود

معتقدند  پول دیجیتال بانک مرکزی در 

سالهای آتی گسترش زیادی خواهد 

 داشت.

های کسب و های فناورانه در حوزهبیشترین نوآوری  :9نمودار

 هاکار بانک

 

بسیار زیاد زیاد کم بسیار کم نظری ندارم

%10

%46

%31

%5
%8



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 از رؤسای موفق شعب، کیفیت   %34 حدود

آموزش رؤسای شعب در مورد تحولات 

 های بانکی را در سطح بالاتر از متوسطنوآوری

  .اندارزیابی کرده

 بانک هایدر مورد تحولات نوآوری کیفیت آموزش رؤسای شعب ارزیابی  :  11نمودار
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ادبسیار زی

8%

زیاد

26%

متوسط

46%

کم

15%

بسیار کم

5%

 

 

 تماس با ما:

آدرس دبیرخانه: تهران، خیابان پاسداران، 

، مؤسسه 195بالاتر از سه راه ضرابخانه، پلاک 

 عالی آموزش بانکداری ایران

 1664647111کد پستی:

                              29959349-50تلفن دبیرخانه:

 sbm.conf@ibi.ac.irپست الکترونیک: 

آدرس 

 /http://conference.ibi.ac.irسایت:

 

 

 :(اختیارینام و نام خانوادگی )

 
 

 :جنسیت

 
 

 :سن

 
 

 :تحصیلات

 
 

 :استان محل خدمت

 
 

 :اعتبارینام بانک یا مؤسسه 

 

 

 :سابقه  کار

 ..............................از سال ................ تا سال 

 

 :سابقه سمت رئیس شعبه

 از سال ................ تا سال ..................

 

 
 پیوست: سوالات نظرسنجی
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با توجه به شرایط اقتصادی و اجتماعی کشور به نظر شما طی    -1

های کشور در تأمین مالی خانوارها سال آینده، سهم بانک10تا  5

     کند؟چه تغییری می اقتصادیهای و بنگاه

          کندتغییری نمی یابدافزایش می یابد.به شدت افزایش می

 یابد.کاهش می
به شدت کاهش می 

 یابد   
 

 10تا  5با توجه به شرایط اقتصادی و اجتماعی کشور، به نظر شما طی  -2

چه ها سال آینده، سهم درآمدهای کارمزدی از کل درآمدهای بانک

 کند؟تغییری می

          کندتغییری نمی یابدافزایش می یابد.به شدت افزایش می

  به شدت کاهش می یابد    یابد.کاهش می

سال آینده، راهبرد جایگزین اعتبارسنجی به 10تا  5به نظر شما طی   -3

 دهد؟ها را چه تغییری میجای وثیقه و ضامن، ریسک اعتباری بانک

          کندتغییری نمی یابدافزایش می یابد.افزایش میبه شدت 

  به شدت کاهش می یابد    یابد.کاهش می

مهمترین مانع برای توسعه بانکداری دیجیتال در نظام بانکی کشور  -4

 کدام است؟

 خلاء قوانین و مقررات

ها نگرانی مشتریان بانک

های از ریسک فناوری

 نوین 

 

های کاستی

زیرساختی 

فناوری اطلاعات 

 در کشور
-گذاری ناکافی بانکسرمایه

های منابع ها در حوزه

 انسانی و تجهیزات

سطح پایین آگاهی 

-مشتریان بانک از ظرفیت

 های بانکداری دیجیتال

 

سال آینده، مراجعه حضوری مشتریان به شعب  10تا  5به نظر شما طی  -5

 کند؟چه تغییری می

          کندتغییری نمی یابدافزایش می یابد.به شدت افزایش می

  به شدت کاهش می یابد    یابد.کاهش می

های فناورانه در سال آینده، بیشترین نوآوری 10تا  5به نظر شما طی     -6

 ها رخ خواهد داد؟  های کسب و کار بانککدام یک از حوزه

 نظام پرداخت ها  پرداخت تسهیلات جذب منابع

  ایخدمات مشاوره اقلام زیرخط ترازنامه

خواهد های آینده کدام ترین تحول در نظام بانکی کشور  در سالمهم   -7

  بود؟

بانکداری  شعب متصل    

 دیجیتال         

                        بانکداری اجتماعی           

تک و بانکداری فین

 مجازی

 بانکداری  هوشمند

تواند در نظام های آتی پول دیجیتال بانک مرکزی تاچه حد میدر سال  -8

 پرداخت فعلی گسترش یابد؟

  کم                          زیاد  بسیار زیاد              

 نظری ندارم بسیارکم
 
های بانکی را چگونه یفیت آموزش رؤسای شعب در مورد تحولات نوآوریک -9

 ارزیابی می کنید؟   

 کم                           زیاد  بسیار زیاد              

 نظری ندارم بسیارکم
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سوالات نظرسنجی ادامه  :پیوست  


