
 

آموزش و توسعه منابع انسانی 

 در شعب نظام بانکی کشور
 

ال س ،رهبر معظم انقلابهمانطور که 

ها انیتیبشتولید، پ» با عنوانرا  جاری

فرمودند، گذاری نام« هاو مانع زدایی

تمامی عوامل اقتصادی باید در جهت 

این شعار گام بردارند و در این تحقق 

و  لیدتو ستتتدادب بهینه از عواملمیان، ا

یت اثربخشتتی  افزایش ها، از اهم آن

بالایی برخوردار است و باید به عنوان 

هدف صتتت یا عه ترین  مو مج هر 

صادی، مد نظر مدیران قرار گیرد.  اقت

و  عاملارزشمندترین در همین راستا، 

هر  داراییترین در حقیقت حستتتا 

زمان، منابع انستتانی آن محستتوب ستتا

 گردد.می

از  انعکاستتی نیروی انستتانی،عم کرد 

های دانش، مهارت و ارزشتخصتت ، 

مل مرثر بر  و اوستتتت خت عوا نا شتت

یکی از اهداف بهستتازی  آن،عم کرد 

ای هنیروی انستانی در مدیریت بخش

  .است مخت ف

 

 

                                                   

 

 

   

 

 دربارب گردهمایی 

مرسسه عالی آموزش بانکداری ایران هر 

ساله اقدام به برگزاری گردهمایی رؤسای 

 .نمایدهای کشور میموفق شعب بانک

هدف ایجاد بستر و این گردهمایی با  

 تعامل و انتقال فرصت مناسب به منظور

بین رؤسای موفق و دیگر مدیران  یاتتجرب

نی و امچنین قدردشبکه بانکی کشور و ه

ها و تکریم رؤسای موفق شعب بانک

 ردد. گمرسسات اعتباری کشور برگزار می

 

 

 

 

                                       
         

 

  

 
 

 

 :نظرسنجیگزارش 

عب نظام انسانی در  ش آموزش و توسعه منابع 
 بانکی کشور

 ازدهمین گردهماییدو در 
 های کشوررؤسای موفق شعب بانک 

9911ماه بهمن 62   
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ری ایران  بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران موسسه عالی آموزش بانکدا



 

 65% شرکت شعب رؤسای موفق-

 46تا  36بین  کنندب در نظرسنجی

 سال سن دارند. 

 

 36% شرکت رؤسای موفق شعب-

 %64، از تهران و کنندب در نظرسنجی

 د.انها برگزیدب شدباز سایر استان

 

 رؤسای  %60دهند که نتایج نشان می

موفق شعب معتقدند که ساعات 

های اداری برای برگزاری دورب

ر تآموزشی کارکنان شعب مناسب

 است. 
 

 

 

 

         

  

 40% کنندبشرکت شعب رؤسای موفق 

 %39های دولتی، در نظرسنجی از بانک

-از بانک %18های خصوصی، از بانک

از مرسسات اعتباری  %3و  44های اصل 

 اند.بودب
 

 
 

 91% کنندبشرکت شعب رؤسای موفق 

، دارای تحصیلات نظرسنجی در

 اشند.بکارشناسی و کارشناسی ارشد می
 

 

 

 

 

. 

   

مندی از نظرات رؤسای موفق برای بهرب

ها و مرسسات اعتباری شعب بانک

آموزش و غیربانکی کشور در مورد 

 توسعه منابع انسانی در شعب نظام بانکی

امل ش با ابزار پرسشنامهای ، مطالعهکشور

 انجام پذیرفت.  سرال 15

بانک  28جامعه آماری این مطالعه از 

ندر از  333 تشکیل شدب است که شامل

رؤسای موفق شعب شبکه بانکی کشور 

 پرسشنامه تکمیل 277مبتنی بر  و باشدمی

، نظرات مورد (%83)نرخ مشارکت  شدب

ی ی های تدصپاسخ) .تح یل قرار گرفت

آمدب  کنندگان، در پیوستشرکت

   است(.

 16% شرکت شعب رؤسای موفق-

ها و در نظرسنجی را خانم کنندب

 اند.دادبرا آقایان تشکیل  84%
 

 

 

 

        

ساعات غیراداریساعات اداری

بازه زمانی مناسب برای : 4نمودار 

برگزاری دوره های آموزشی

60%40%

دولتی

40%

خصوصی

3۹%

44اصل 

۱۸%

مؤسسات

اعتباری

3%

ترکیب شرکت کنندگان: 2نمودار 

3.6%

2.٥%

43%

4۸%

2.۹%

دیپلم

کاردانی

کارشناسی

کارشناسی ارشد

دکترا

ترکیب تحصیلات رؤسای : 3نمودار 

موفق شعب

۱6%

۸4%

شرکت کنندگان به : ۱نمودار 

تفکیک جنسیت
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 53دهد که بررسی نتایج نشان می% 

اند رؤسای موفق شعب اظهار کردب

که نظرات ایشان در طرح در  

های آموزشی کارکنان به دورب

 شود. صورت مط وب اعمال نمی
 

 
 

 40%  رؤسای موفق شعب معتقدند که

های آموزشی کارکنان شعب، برنامه

به طور مط وب با وظایف شغ ی 

 کارکنان تناسب دارد.

 

 

         

   
 

 33%  رؤسای موفق شعب تاکنون در

مدت مرسسه های آموزشی کوتابدورب

بانکداری ایران شرکت عالی آموزش 

 اند.نمودب

 

 63%  شعب معتقدند که موفق رؤسای

نامناسب بودن محتوای آموزشی و 

انگیزب پایین یادگیری، عوامل ضعف 

-های شغ ی کارکنان شعب میمهارت

 باشد.

 

 59% شعب معتقدند که  موفق رؤسای

های ضمن خدمت و آموزش مهارت

مدرک دانشگاهی، هر دو باید در ارتقاء 

 کارکنان در نظر گرفته شود.

 

 17% د انرؤسای موفق شعب اظهار داشته

که نیاز آموزشی کارکنان شعب، به موقع 

معتقدند که  %21شود و پاسخ دادب می

های آموزشی برگزار شدب برای دورب

کارکنان شعب، به هنگام و تخصصی 

 بودب است.

 

 

 

. 

   

 90%  رؤسای موفق شعب اظهار

 اند که تحصیلات کارشناسیداشته

ه ب نسبت به دیگر مقاطع تحصی ی،

در  استخدام اولیه شرطپیش عنوان 

 تر است.ها، مناسبشعب بانک
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میزان اعمال نظر رؤسای : 6نمودار 

موفق شعب در طرح دروس دوره 

های آموزشی

۱%

3%

۹0%

6%

ه تحصیلات پیشنهادی ب: ٥نمودار 

عنوان پیش شرط اولیه استخدام
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 37% ایی هرؤسای موفق شعب معتقدند برنامه

های که برای آموزش و توسعه مهارت

گردد، در سطح مط وب و کارکنان اجرا می

-به صورت عم ی مورد استدادب قرار می

 گیرند.
 

 
 

 70% ا و هرؤسای موفق شعب معتقدند مهارت

آمدب از طریق آموزش، اثر دانش به دست 

مط وبی بر کیدیت خدمات ارائه شدب به 

نیز اظهار  %51مشتریان داشته است. همچنین 

ها در طرح و بیان داشته اند که این آموزش

های نوآورانه توسط ایشان اثر مط وبی ایدب

 داشته است.

 ی برگزاردهند که نتایج حاصل نشان می

های آموزشی حضوری و توسعه کلا 

های آموزشی حین انجام کار، به برنامه

توسط  های مناسب آموزشیعنوان روش

 اند.رؤسای موفق شعب اعلام شدب
 

 

 54% ا هرؤسای موفق شعب معتقدند مهارت

و دانش به دست آمدب از طریق آموزش، 

اثر مط وبی بر رضایت شغ ی کارکنان داشته 

نیز اظهار داشته اند که  %59است. همچنین 

ها در ارتقاء شغ ی کارکنان آموزشاین 

 نقش مط وبی داشته است.
 

 تما  با ما:
آدر  دبیرخانه: تهران، خیابان 

پاسداران، بالاتر از سه راب ضرابخانه، 

، مرسسه عالی آموزش 195پلاک 

 بانکداری ایران

 

 کد پستی:

1664647111 

 

 ت دن دبیرخانه:

22874780 
27892169 

 پست الکترونیک: 
sbm.conf@ibi.ac.ir 

 

 آدر  سایت:
http://conference.ibi.ac.ir/ 

٥%۱3%

4٥%

32%

٥%

خیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کم

ر  رد آموزش : 7نمودا کارب ها میزان 

در عمل

۸%

۹%

۹%

۱0%

۱2%

22%

30%

ا برگزاری سمینارهای آموزشی ب

حضور سخنرانان برجسته

برگزاری جلسات مباحثه برای

پاسخ به سؤالات کارکنان

برگزاری کلاس های آموزشی 

برخط

تهیه ویدئوی آموزشی آفلاین

تهیه جزوه آموزشی خودآموز 

برای کارکنان شعب

ن توسعه برنامه های آموزشی حی

انجام کار

برگزاری کلاس های آموزشی 

حضوری

روش مناسب آموزشی: ۸نمودار 
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های آموزشی کدام بازب زمانی برای برگزاری دورب-1

 تر است؟کارکنان شعب مناسب

 % 40: ساعات غیراداری % 60: ساعات اداری

با توجه به شرح شغل کارکنان شعب، کدام سطح تحصیلات -2

 ؟تر استها مناسببه عنوان شرط استخدام در شعب بانک

 %90: کارشناسی % 3: کاردانی % 1: دیپ م

  0دکتری:  %6ارشد: کارشناسی

های شغ ی کارکنان، متأثر از به نظر شما، ضعف مهارت -3

انگیزب پایین یادگیری است یا نامناسب بودن محتوای 

 آموزشی؟

 % 22انگیزب پایین یادگیری : 
نامناسب بودن محتوای 

 % 12آموزشی : 

 % 3هیچکدام:  % 63 هر دو:

آموزش  ها باید مبتنی بربه نظر شما، ارتقاء کارکنان بانک -4

 های ضمن خدمت باشد یا مدرک دانشگاهی؟مهارت
های آموزش مهارت

 %41: ضمن خدمت 

مدرک 

 0:  دانشگاهی
 % 59: هر دو

به نظر شما، نظرات رؤسای شعب تا چه اندازب در طرح   -5

  شعب اعمال شدب است؟ های آموزشی کارکناندر  دورب

 %36متوسط:  %26کم:  %27: خی ی کم

  %3خی ی زیاد:  %8زیاد: 

-هایی که برای آموزش و توسعه مهارتبه نظر شما، برنامه -6

گردد، تا چه اندازب در عمل های کارکنان شعب اجرا می

 گیرند؟ مورد استدادب قرار می

 %45متوسط:  %13کم:  %5: خی ی کم

  %5خی ی زیاد:  %32زیاد: 

به نظر شما، برنامه آموزشی و توسعه منابع انسانی کارکنان  -7

 شعب، تا چه اندازب متناسب با وظایف شغ ی ایشان است؟

 %46.6متوسط:  %11.6کم:  %1.8: خی ی کم

 %36.4زیاد: 
خی ی زیاد: 

3.6% 
 

ها و دانش به دست آمدب از طریق به نظر شما، مهارت -8

چه اندازب بر کیدیت خدمات ارائه شدب به مشتریان آموزش، تا 

 مرثر است؟

 %25متوسط:  %4کم:  %1: خی ی کم

  %22خی ی زیاد:  %48زیاد: 

های شغ ی به کارکنان شبکه به نظر شما، آموزش مهارت -9

بانکی، تا چه اندازب در طرح و بیان ایدب های نوآورانه توسط 

 ایشان نقش داشته است؟ 

 %36متوسط:  %12کم:  %1: خی ی کم

  %12خی ی زیاد:  %39زیاد: 

های شغ ی به کارکنان شبکه به نظر شما، آموزش مهارت -10

بانکی، تا چه اندازب در ایجاد احسا  رضایت شغ ی ایشان اثر 

 دارد؟

 %30متوسط:  %13کم:  %3: خی ی کم

  %10خی ی زیاد:  %44زیاد: 

های کارکنان شبکه مهارتتا چه میزان آموزش و توسعه  -11

 بانکی، در ارتقاء شغ ی ایشان مرثر است؟

 %28متوسط:  %9کم:  %4: خی ی کم

  %17خی ی زیاد:  %42زیاد: 

های آموزشی برگزارشدب برای کارکنان شعب، به آیا دورب -12

 باشد؟هنگام و تخصصی می

 %10خیر:  %69تاحدودی:  %21ب ه: 

 آموزشی کارکنان شعب، به موقع پاسخ دادببه نظر شما، نیاز  -13

 شود؟می

 %26خیر:  %57تاحدودی:  %17ب ه: 

 مدت مرسسه عالیهای آموزشی کوتابآیا تاکنون در دورب -14

 اید؟آموزش بانکداری ایران شرکت نمودب

 %67خیر:  %33ب ه: 

سه شیوب برتر آموزشی برای کارکنان شعب   -15

 کدام است؟
تهیه جزوب آموزشی خودآموز برای کارکنان شعب: 

12%  

 

 %10تهیه ویدئوی آموزشی آفلاین: 

 

 %9های آموزشی برخط: برگزاری کلا 

 

 %30های آموزشی حضوری: برگزاری کلا 

 

 %22های آموزشی حین انجام کار: توسعه برنامه

 

برگزاری سمینارهای آموزشی با حضور سخنرانان 

 %8برجسته: 

 

برگزاری ج سات مباحثه برای پاسخ به سرالات 

 %9کارکنان: 

های آموزشی توسط مرسسه شما برای برگزاری دورب  -16

 عالی آموزش بانکداری ایران، چه پیشنهاداتی دارید؟
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