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 نظر سنجیموضوع 

سای موفق شعب در هشتمین گردهمایی رؤ

به منظور بررسی کمی در ، های کشوربانک

های عملکرد بهتر در شعب، از مورد شاخص

سسات اعتباری ها و مؤسای منتخب بانکرؤ

د شاخص عملکر 15در خواست گردید که 

پیشنهادی خود را ارائه نمایند و پیشنهادات 

ها ارائه افزودن تعدا شاخصخود را مبنی بر 

 دهند. 

 نتایج نظرسنجی

، پیشنهاد واصله 145و تلخیص  پس از بررسی

، بعد مالی  4شاخص به دست آمد که در  24

و رشد و مشتری، فرآیندهای داخلی 

  .بندی شدنددستهیادگیری 

 

 

 

 

 

 

  

 

 گردهماییدرباره  

مؤسسه عالی آموزش بانکداری ایران هر ساله 

اقدام به برگزاری گردهمایی رؤسای موفق 

 نماید.های کشور میشعب بانک

این گردهمایی با هدف ایجاد بستر و فرصت  

مناسب به منظور تعامل و انتقال تجربیات بین 

رؤسای موفق و دیگر مدیران شبکه بانکی 

کشور و همچنین قدردانی و تکریم رؤسای 

ها و مؤسسات اعتباری کشور موفق شعب بانک

 گردد.برگزار می

راهکارهای » عنوان با گردهمایی هشتمین

-می برگزار «ابی عملکرد شعبنوین در ارزی

 .گردد

 

 

                                       

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 نظرسنجی

کارهای نوین در ارزیابی عملکرد شعب  راه
 در

مین گردهماییهشت   
های کشوررؤسای موفق شعب بانک   

6139ماه بهمن  26   
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ری ایران جمهوری اسلامی ایران بانک مرکزی موسسه عالی آموزش بانکدا  



 

 
 

 تماس با ما:
آدرس دبیرخانه: تهران، خیابان پاسداران، 

، مؤسسه 195بالاتر از سه راه ضرابخانه، پلاک 

 عالی آموزش بانکداری ایران

 

 1664647111کد پستی: 

 

 27892488تلفن دبیرخانه: 

 

 sbm.conf@ibi.irپست الکترونیک: 

 

 آدرس سایت:

/http://conference.ibi.ac.ir 

 

 

 

    

های سرایت یک شاخص به محاسبه احتمال

شاخص دیگر نیز بیانگر اهمیت شاخص یادگیری 

 و رشد است.
 

 

 
 

 

-های رشد و یادگیری از منظر مشارکتشاخص

کنندگان از درجه اهمیت بالایی برخوردار است 

های بعد رشد و یادگیری، و بهبود این شاخص

تر شعب بانک تواند منجر به عملکرد مطلوبمی

 شود. 

ترین اثر سرایتی را در بعد رشد و یادگیری بیش

ترین تعداد پاسخگویی را بعد مالی، که بیش

 داشت، دارد.

 

 

. 

 

 

   

 

 

شده، از توجه ویژه به آوری اطلاعات جمع

 دهندگان است.بخش مالی توسط پاسخ

در  الذکری فوقهابخشهمچنین زمانی که 

 ،ترین اولویت استکه مهم ،بین اولویت یک

-در نظر گرفته شوند، نتایج درجه اهمیت فوق

-العاده طبقه رشد و یادگیری را منعکس می

 کنند.
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