
 

های حقوقی رؤسای مسئولیت

 شعب
 

ها و ماهیت فعالیت مالی بانک

نحوی است که مؤسسات اعتباری به

وانین و مقررات رعایت قها را بهآن

ه محصولات و ئای در اراپیچیده

از  .خدمات بانکی ملزم کرده است

این نظر، ضروری است در کلیه روابط 

ها و مؤسسات اعتباری با تجاری بانک

مشتریان و تنظیم قراردادهای بانکی، 

های حقوقی شناسایی و ریسک

ها تعبیه شود. از سازوکار کنترل آن

این رو، لازم است رؤسای شعب که 

نقشی اصلی در ایجاد ارتباط بانک و 

د، مؤسسات اعتباری با مشتریان دارن

دانش کافی در خصوص انواع 

وکار شعب های حقوقی کسبریسک

 داشته باشند. 

 

                                                   

 

 

   

 

 درباره گردهمایی 

مؤسسه عالی آموزش بانکداری ایران هر 

برگزاری گردهمایی رؤسای ساله اقدام به 

 نماید.های کشور میموفق شعب بانک

این گردهمایی با هدف ایجاد بستر و  

فرصت مناسب به منظور تعامل و انتقال 

تجربیات بین رؤسای موفق و دیگر مدیران 

شبکه بانکی کشور و همچنین قدردانی و 

ها و تکریم رؤسای موفق شعب بانک

 گردد. یمؤسسات اعتباری کشور برگزار م

 

 

 

 

                                       
         

 

  

 
 

 

 :نظرسنجیگزارش 

 های حقوقی رؤسای شعبمسئولیت
 زدهمین گردهماییسی در 

 های کشوررؤسای موفق شعب بانک 
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ری ایران جمهوری اسلامی ایرانبانک مرکزی  موسسه عالی آموزش بانکدا  



 

 42% شعب رؤسای موفق 

 40بین  کننده در نظرسنجیشرکت

 ال سن دارند. س 45تا 

 

 34% رؤسای موفق شعب 

، از کننده در نظرسنجیشرکت

ها از سایر استان %66تهران و 

 اند.برگزیده شده

 

 رؤسای  %57دهند که نتایج نشان می

اند که اظهار کردهموفق شعب 

های با مسئولیت آشنایی ایشان

حقوقی خود در اداره شعبه تحت 

 امرشان زیاد بوده است.
 

 

 

 

         

  

 37%  کنندهشرکترؤسای موفق شعب 

 %40های دولتی، در نظرسنجی از بانک

از  %19های خصوصی، از بانک

از مؤسسات  %4و  44اصل های بانک

 اند.اعتباری بوده
 

 
 

 93 % کنندهشرکترؤسای موفق شعب 

، دارای تحصیلات در نظرسنجی

 باشند.کارشناسی و کارشناسی ارشد می
 

 

 

 

 

. 

   

مندی از نظرات رؤسای موفق برای بهره

ها و مؤسسات اعتباری شعب بانک

های مسئولیتغیربانکی کشور در مورد 

با ابزار ای ، مطالعهحقوقی رؤسای شعب

جامعه آماری انجام پذیرفت.  پرسشنامه

تشکیل شده بانک  29مطالعه از این 

نفر از رؤسای موفق  361 است که شامل

مبتنی  و باشدمیشعب شبکه بانکی کشور 

)نرخ  پرسشنامه تکمیل شده 316بر 

، نظرات مورد تحلیل (%88مشارکت 

های تفصیلی پاسخ) قرار گرفت

کنندگان، در پیوست آمده شرکت

 است(.
 15%  رؤسای موفق شعب

در نظرسنجی را  کنندهشرکت

را آقایان تشکیل  %85ها و خانم

 اند.داده
 

 

 

 

        

0.۳%
0.۳%

۲۵%

۵۷%
۱۷.4%

خیلی زیادمتوسطکممخیلی ک

زیاد

ر  ا د مو ا : 4ن ب ه  ب شع یس  ئ ر ی  ی ا شن آ

یت ل و ه مسئ ر ا د ا ر  د د  خو حقوقی  ی  ها

مر ا تحت  ه  ب شع

44اصل 

۱۹%

خصوصی

40%

.  دولتی

۳۷%

موسسات 

. اعتباری

4%

ترکیب شرکت کنندگان: 2نمودار 

۱%

4%

4۲%

۵۱%

۲%

دیپلم

کاردانی

کارشناسی

کارشناسی ارشد

دکترا

ترکیب تحصیلات رؤسای موفق شعب: 3نمودار 

مرد

۸۵%

زن

۱۵%

به شرکت کنندگان در نظرسنجی: 1نمودار 
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  53دهد که نتایج نشان میبررسی% 

اقدامات رؤسای موفق شعب 

حمایتی اداره حقوقی بانک را زیاد 

 . اندو خیلی زیاد ارزیابی کرده
 

 
 

 68%  رؤسای موفق شعب

های دریافتی از سوی بانک آموزش

 اند.را مناسب ارزیابی کرده

 

 93% بیان  رؤسای موفق شعب

نیازمند ارتقاء عملی و  اند کهکرده

های علمی در خصوص مسئولیت

 حقوقی خود هستند.

 

 

         

   
 

 74% اطلاع خود از  رؤسای موفق شعب

ها را کارکردهای هیأت انتظامی بانک

 اند.اعلام کرده متوسط و کم
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 55%  معتقدند رؤسای موفق شعب

میزان آگاهی کارکنان تحت که 

های از مسئولیتنظر رئیس شعبه 

 متوسط و کم است. حقوقی خود،
 

 

 

 

        

خیلی

کم

4%
کم

۱۳%

متوسط

۳0%
زیاد

۳4%

خیلی

زیاد

۱۹%

میزان تأثیر اقدامات اداره : ۷نمودار 

حقوقی بانک در حمایت از مسئولیت 

حقوقی رؤسای شعب بانک

,  خیلی کم

2%

%23, کم

%4۹, متوسط

۲4. زیاد

%

%۲. خیلی زیاد

از کارکردهای رئیس شعبهمیزان اطلاع : 6نمودار 

هاهیأت انتظامی بانک
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 32%  عدم رؤسای موفق شعب معتقدند

اهلیت طرفین، اولویت بالاتری نسبت به 

عواملی مانند مغایرت با شرع، صوری بودن 

قرارداد، ربوی بودن، مغایرت با قوانین آمره 

پولی و بانکی کشور، درج شرط خلاف 

مقتضای ذات قرارداد و عدم تعیین موضوع 

در ابطال قراردادهای بانک با مشتریان 

 ی دارد.اعتبار
 

 
 

  

 رؤسای   %59 که دهندنتایج حاصل نشان می

آشنایی نداشتن کافی  موفق شعب معتقدند

های رؤسای شعب با ریسک مسئولیت

خود، از اولویت بالاتری در مقایسه حقوقی 

 هایدستورالعمل در ابهام با عواملی همچون 

 و قوانین پی در پی تغییر بانک،  صادره

 روز به ، بانک عملیات با مرتبط مقررات

 هایسامانه در نیاز مورد هایداده نبودن

 واحدهای کافی پشتیبانی عدم و  بانک

شعب  رؤسای از بانک مرتبط ستادی

 برخوردار است. 

 تماس با ما:
آدرس دبیرخانه: تهران، خیابان 

پاسداران، بالاتر از سه راه ضرابخانه، 

، مؤسسه عالی آموزش 195پلاک 

 ایرانبانکداری 

 

 کد پستی:

1664647111 

 

 تلفن دبیرخانه:

50-29959349  
 پست الکترونیک: 

sbm.conf@ibi.ac.ir 

 

 آدرس سایت:
http://conference.ibi.ac.ir/ 
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۲%

۲%

عدم اهلیت طرفین

مغایرت با شرع

صوری بودن قرارداد

ربوی بودن

نکی مغایرت با قوانین آمره پولی و با

کشور

درج شرط خلاف مقتضای ذات 

قرارداد

عدم تعیین موضوع

اولویت بندی عوامل موثر  در ابطال : 8نمودار 

قراردادهای بانک با مشتریان اعتباری 
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۵۹%

۲۲%

۱0%

۶%

۳%

آشنایی نداشتن کافی رؤسای

شعب با ریسک مسئولیت های

حقوقی خود

ابهام در دستورالعمل های صادره

بانک

ررات تغییر پی در پی قوانین و مق

مرتبط با عملیات بانک

به روز نبودن داده های مورد 

نیاز در سامانه های بانک

عدم پشتیبانی کافی واحدهای

ستادی مرتبط بانک از رؤسای

شعب

اولویت بندی عوامل موثر  بر افزایش : ۹نمودار 

ریسک مسئولیت حقوقی رؤسای شعب 

mailto:sbm.conf@ibi.ac.ir
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