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های تعادل بین ، چالش«شناختی»و « انضباطی»پردازد و با تمرکز بر دو رویکرد کلیدی دوره به بررسی تحولات حاکمیتی در بانکداری دیجیتال می این

یر تحول دیجیتال ثأکنندگان با مفاهیمی مانند نقش فناوری در خلق ارزش، الزامات امنیتی، و تکند. شرکتنوآوری و انطباق با قوانین نظارتی را تحلیل می

ها لش بزرگی برای حاکمیت شرکتی بانکانداز پویای بانکداری دیجیتال، تلاقی بین نوآوری و انطباق چادر چشم .شوندها آشنا میبر خطوط تجاری بانک

به استانداردهای نظارتی و ایبندی و توسعه بانکداری دیجیتال و در عین حال اطمینان از پ  کند. تعادل ظریف مورد نیاز برای هدایت نوآوریایجاد می

های امنیتی مهمترین چالش حوزه تحول دیجیتال می باشد . در نتیجه، حاکمیت مؤثر فناوری اطلاعات در بانکداری مستلزم تعادل ظریف بین پروتکل

تری و در عین حال حفظ یکپارچگی و امنیت در قلب تحول دیجیتال، استفاده از فناوری برای هدایت نوآوری و بهبود تجربه مش نوآوری و انطباق است.

ها، طبیعی وکار بانککسبثیر اجتناب ناپذیر آن بر مدل أتال و تیهای تحول دیجها و فرصتانکی ضروری است. با توجه به چالشهای بها و دادهسیستم

اول که  رویکرد مورد بررسی قرار داد،حاکمیتی رویکرد دو  ازاین تأثیر را می توان  گذارد.مینیز تأثیر  هاشرکتی بانکحاکمیت  این موضوع  بر است که 

های نمایندگی بین محدود به کاهش هزینه کید قرارداده وأمورد تقانونی و هنجاری را  هایچارچوب  و معروف است« انضباطی » یا « مالی-حقوقی»به 

می باشد های شناختی است که مبتنی بر نظریه« شناختی  »دوم  رویکرد در نظر نمی گیرد. رینی را ارزش آف نوآوری و خلقو بعد  بوده ذینفعان مختلف 

های مکانیزمپردازند. با در نظر گرفتن بعد شناختی، های سرمایه گذاری میایجاد ظرفیت نوآوری و فرصت و منطقی کاملاً متفاوت به فرآیند خلق ارزش با و

 راهبری و تشویق نماید.منبع مزیت رقابتی  را به عنوانارزش  حول دیجیتال و خلقت باید ها در بانک حکمرانی
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 وزشیآم دوره

واکاوی الگوی حکمرانی دیجیتال در 

بانکداری: از رویکرد انضباطی تا رویکرد 

  شناختی

 
  
 

 

ن:مخاطبا  

مدیران ارشد، مدیران میانی و 

 :یواحدها کارشناسان

 فناوری اطلاعات 

 بانکداری دیجیتال 

 هاحاکمیت سازمانی در بانک 

 ت مدیره أاعضای هی

 دیجیتال های راهبری تحولکمیته

 

 

 :پیش نیاز

 نیازفاقد پیش

  

 

 :یادگیری  طراحی شده برای

 بعد شناختی حکمرانی 

 در آن یشناخت کردیرو گاهیو جا تالیجید یحکمران فیتعر 

 تمرکز بر  "یشناخت"( و یندگینما نهیو کاهش هز نی)تمرکز بر قوان "یانضباط" یکردهایرو نیب یدیکل یهاتفاوت(

 (یخلق ارزش و نوآور

 تالیجیو نقش آن در تحول د یسازمان یدر حکمران یشناخت ینظر یمبان 

 یشناخت تیریتا مد یانضباط یاز حکمران 

 تالیجیدر مواجهه با تحولات د یانضباط کردینقاط ضعف و قوت رو لیتحل 

 نفعانیتعامل با ذ وهیو ش یفرهنگ سازمان ،یریگمیتصم یدر ساختارها ریی: تغیالزامات گذار به مدل شناخت 

 یبانک یبر حکمران تالیجیتحول د ریثأت 

 یسازمان تیحاکم فیکلان داده( در بازتعر ن،یبلاکچ ،ی)هوش مصنوع نینو یهایفناور نقش 

 یخدمات بانک شدنیتالیجیاز د یناش یو اخلاق ینظارت ،یتیامن یهاچالش 

 یتیحاکم یهابا چارچوب تالیجیتحول د یاستراتژ یهمسوساز نحوه 

 هابانک یبر خطوط تجار تالیجید یحکمران ریثأت 

 یبانک یندهایمحصولات، خدمات و فرآ یبر طراح یمدل شناخت ریثأت لیتحل 

 یمانند بانکدار یموارد یبررس ( بازOpen Banking)سکیر تیریو مد ی، تجربه مشتر 

  ت مدیره و تحول بانکداری دیجیتال: حکمرانی شناختیأهی 

 تدوین استراتژی تا نظارت بر اجرا نقش هیئت مدیره در رهبری تحول دیجیتال: از 

 سواد فناوری، تفکر چابک و مدیریت نوآوری( های مورد نیاز اعضای هیئت مدیره در عصر دیجیتال )شاملمهارت 

 های حکمرانی برای تشویق نوآوری و کاهش تعارض با الزامات انطباقیمکانیزم بررسی 

 کارگاه کلیدی هایخروجی: 

 تالیجید یدر حکمران یو شناخت یانضباط کردیرو یهااز تفاوت قیدرک عم 

 تالیجیبانک با تحولات د یمدل حکمران قیتطب یبرا یعمل یراهکارها ییشناسا 

 یبانک یندهایو فرآ یدر خطوط تجار یشناخت کردیرو یسازادهیپ یبرا هینقشه راه اول یطراح 

 تالیجیآن در تحول د یاز نقش راهبر رهیمد ئتیه یآگاه شیافزا. 
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