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 تیریمد ریآن نظ یکاربرد یبازار و جنبه ها تیریمد یهاو جامع اصول و روش قیعم یو بررس یابیبازار میبا مفاه ییآشنا

و توسعه بازارها و ورود به  دیتوسعه محصول جد کردیکسب و کارها بالاخص کسب و کارها با رو یبرا یارتباط با مشتر

هر چقدر  یشود، ولیم فیتعر یدر موارد مختلف یرقابت یهاتیمز یوزتجارت امر یایدر دن است. یضرور دیجد یبازارها

و ارتباط  یابیشود. بازار یتر و پر رنگ تر م انینما انیو ارتباط با مشتر یابیبازار تیکند اهم یم شرفتیعلوم کسب و کار پ

درک  یبرا یآن تعامل با مشتر یهدف کل یشود ولیم ییاز طرف صاحبان کسب و کار، اجرا یبا مقاصد مختلف انیبا مشتر

 تداوم عمر کسب و کارها است. یآن برا نیمتأو  او یازهاین

 می باشد. انیارتباط با مشتر تیریو مد یابیبازار میبا اصول و مفاه آشناییهدف از برگزاری دوره 

 

 

 ساعت 16 

   دوره معرفی  

 

 وزشیآم دوره

 بازاریابی و مدیریت ارتباط با مشتریان
 

 

ن:مخاطبا  

و  یابیکه با مباحث بازار یافراد هیکل

در بانک در ارتباط  یمدار یمشتر

  هستند

 

 :پیش نیاز

 نیازفاقد پیش

 

 :یادگیری  برایطراحی شده 

 یابیمربوط به بازار میمفاه

 دیجد یابیبازار فیتعر 

 در سازمان یابیبازار یزیبرنامه ر  یهاگام 

 تیموقع لیتحل 

 رقابت لیتحل 

 در بازار گاهیجا نییو تع یریبازار، هدف گ میتقس 

 یابیدر برنامه بازار کیتمرکز استراتژ ییشناسا 

 یابیبازار یزیاستفاده از آن در برنامه ر یچگونگو  خدمات یابیبازار ختهیآم یمعرف 

 ادراک یخدمات با استفاده از ابزار نقشه ها یو طراح یابی گاهیجا 

 انیارتباط با مشتر تیریمد

 یابیآن در بازار گاهیو جا انیارتباط با مشتر تیریمد فیتعر 

 در سازمان انیارتباط با مشتر تیریسطوح مد انواع 

 اررزش رهیزنج لیو تحل یدر سازمان  و بررس یارتباط با مشتر تیریارزش مد رهیزنج 

 195آدرس: خیابان پاسداران، سه راه ضرابخانه، پلاک 

www.ibi.ac.ir 
 

 مدرس دوره:   
 الملل نیب یابیبازار تیریمد یدکترا 

 دانشیار دانشگاه 

 هامدرس بانک 

  مؤلف کتب و مقالات متعدد 

 

 حضوری
 

 16 یال 8ساعت  1403 بهشتیارد 29و  22 : تاریخ برگزاری

 .راجعه شودم لیآدرس ذ به (یاسسه )آموزش حرفهؤنام به پرتال مثبت یبراشرایط ثبت نام: 

https://ideh.ibi.ac.ir/IdeaPortal 
 ریال به صورت خالص 57.500.000هزینه دوره به ازای هر نفر:  

 نامه می باشد. و صدور گواهی ، ناهار، میان وعدههزینه دوره شامل محتوای آموزشی

 29959279-29959280 شماره تماس:

 22846899دورنگار: 

 prof.training@ibi.ac.ir   ایمیل:

https://ideh.ibi.ac.ir/IdeaPortal

