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 یمشتر کی تیکه به شکا یاست. زمان انیمشتر اتیبه شکا یدگیرس ،یابیو بازار انیاز موضوعات مهم در ارتباط با مشتر

تجربه به حداقل  نیا قات،یتحق یکند و طبق برخ یمنتقل م گرانیخودش را به د تیشکا یمشتر نیا م،یپاسخ نده یبه خوب

 یحت ایممکن است به چند صد نفر و  یاجتماع هایبا گسترش شبکه وزهموضوع امر نای البته که شود ینفر منتقل م ۱۰

 هاابیها و بازارکسب و کارها، فروشنده رانیموضوع لازم است که مد نیا تیبه خاطر اهم هزار نفر هم منتقل شود. نیچند

 تیشکا تیری. مفهوم مدنندک یدگیرس انیمشتر اتیبه شکا یآشنا باشند و بتوانند به خوب یشاک مشتری با رفتار اصول با

. دهدیم لیرا تشک تیفیک تیریمد ستمیاز س یمقوله بخش مهم نیخدمات شرکت مرتبط است. ا یهایمشبا خط یمشتر

 تیآنان اثر مثبت دارد بلکه بر رضا تیرضا ینه تنها بر رو انیمشتر تیشکا تیرینشان داده است که مد ریاخ قاتیتحق

 .است رگذاریتاث یقابل توجه وبه نح زیسازمان ن کیکارکنان 

شرکت  کیکه  ییهاتیفعال یتمام اجرا و کنترل ،یزیرطرح ل،یو تحل هیعبارت است از تجز انیمشتر تیشکا تیریمد

 انیمشتر اتیبا تمرکز بر شکا انیمشتر اتیشکا تیریمهم مد ی. در دوره حاضر به مباندهدیانجام م هاتیدربرخورد با شکا

 بانک پرداخته خواهد شد.

 می باشد. انیمشتر اتیو نحوه برخورد با شکا انیمشتر اتیشکا تیریمد یبا اصول و مبان ییآشناهدف از برگزاری دوره 

 

 

 ساعت 8 

   دوره معرفی  

 

 وزشیآم دوره

انیمشتر اتیشکا تیریمد  

کارکنان شعب ژهیو   

 

ن:مخاطبا  

ها و مؤسسات بانک کارکنان شعب

  یبانک ریغ یاعتبار

  
 

 :پیش نیاز

 نیازفاقد پیش

 

 :یادگیری  طراحی شده برای

 انیمشتر اتیشکا تیریمد فیتعر 

 انیمشتر اتیشکا تیریمد ندیفرآ شناخت 

 و انواع آن تیرضا فیتعر 

 انیمشتر یبر دسته بند یمبتن یتیو مشخص نمودن سطح نارضا انیمشتر تیسطوح رضا ییشناسا 

 انیدر مشتر یتینارضا جادیا عوامل 

 انیمشتر اتیشکا تیریمد یازهاین شیپ 

 انیانواع اعتراضات مشتر یبنددسته 

 انیبرخورد با اعتراضات مشتر یها کیتکن 

 و نحوه برخورد با آن یشاک انیمشتر یتیشخص یشناس پیت 

 

 195آدرس: خیابان پاسداران، سه راه ضرابخانه، پلاک 
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 مدرس دوره:   
 الملل نیب یابیبازار تیریمد یدکترا 

 دانشیار دانشگاه 

 هامدرس بانک 

  مؤلف کتب و مقالات متعدد 

 

 حضوری
 

 15 یال 7ساعت  1403 مرداد 16 : تاریخ برگزاری
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