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سا ، معاونین و ؤافزایش درآمدهای کارمزدی لازم است ربا توجه به اهمیت فروش و نقش آن در جذب منابع و 

های فروش سطح شعب و همچنین مدیران و کارشناسان ستادی مرتبط با مشتریان با مهارت لین دوایر درؤمس

های فروش ، مکانیزم فروش خدمات شنا شوند . در این دوره علاوه بر آشنایی با تکنیکآای خدمات بانکی حرفه

 و فروش افزایش برای مشتری های داده از استفاده نحوه ، اقناع نحوه ، مشتریان به  بانکی پیچیده تخصصی و

 آموزش داده می شود. حوزه این تخصصی مطلب سایر

 

 

 ساعت 12

   دوره معرفی  

 

 وزشیآم دوره

(شرفتهی)پیفروش خدمات بانک یهامهارت  

 

ن:مخاطبا  

 شعب یرؤسا

ارشد و کارشناسان مناطق و  رانیمد

 یبانک ها و مؤسسات اعتبار یستاد

  یبانک ریغ

 

 :پیش نیاز

 نیازفاقد پیش

 

 :یادگیری  شده برایطراحی 

 های پیشرفته فروشبخش اول: تکنیک
 ای پیشرفتهفروش مشاوره 
 فروش به مشتریان کلیدی 

  فروشCROSS-SELLING  وUP-SELLING 
 مدیریت روابط بلندمدت با مشتریان 

 های فروشبخش دوم: تحلیل داده
  استفاده از ابزارهایCRM برای تحلیل رفتار مشتریان 
  روندهای بازارشناسایی 
 هاگیری بر اساس دادهبهبود تصمیم 

 بخش سوم: فروش در محیط رقابتی
 هاشناخت رقبا و تحلیل نقاط قوت و ضعف آن 
 های فروش متناسب با شرایط بازارتدوین استراتژی 
 مدیریت تغییرات در بازار 

 بخش چهارم: فروش پیچیده و محصولات تخصصی
 پیچیده هایگذاریفروش تسهیلات و سرمایه 
 ارائه پیشنهادات مالی سفارشی 
 مدیریت مذاکرات پیچیده 

 بخش پنجم: رهبری فروش
 اصول رهبری در فروش 
 دهی تیم فروشانگیزه 
 ساختن فرهنگ فروش قوی 

  
  

  

 195آدرس: خیابان پاسداران، سه راه ضرابخانه، پلاک 

www.ibi.ac.ir 
 

 مدرس دوره:   
 الملل( نیب یابیبازار شی)گرا یبازرگان تیریمد یدکترا 

 بانک و  دانشگاه مدرس 

 مقالات و کتب متعدد مؤلف 
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