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 یهاتیآن است که قابل یبرا یریگ میو هدفمند به منظور تصم یمنطق یکردیبه دنبال استفاده از رو یابیبازار یزیبرنامه ر

علت و  یرابطه یابیموجود در بازار، جهت تحقق اهداف سازمان مطابقت داده شود. چنانچه برنامه بازار یهاسازمان با فرصت

 تیریمد ندیاتواند فر یبرداشته باشد مرا در یاستراتژ ییاجرا یهاکیتاکت نیو همچن یاهداف و استراتژ نیب یمناسب یمعلول

 میها به طور مستقآن اتیارائه دهنده خدمات که ح یهابه عنوان سازمان زیها نکند. بانک نیثر سازمان را تضمؤم یابیبازار

 .هستند یابیبازار یزیبه برنامه ر ریشود، ناگز یم یتربه تعامل با مش یاست که منته یابیثر بازارؤم یهاوابسته به برنامه

مرتبط با  یآموزش یهانیاز تمر یاداده و با مجموعه حیرا توض یابیبازار یزیبرنامه ر ندیمراحل متفاوت فرا یدوره آموزش نیا

 یا وهیرا به ش یابیبرنامه بازار کی نیتدو یشده و چگونگ یابیبازار یزیهر مرحله، منجر به بهبود درک مخاطبان از برنامه ر

کمک  یابیبه اهداف بازار یابیبانک در دست یکه قابل  اجرا و کنترل باشد و به واحدها یا. برنامهدده یارائه م یساده و کاربرد

 هدف از برگزاری این دوره به شرح ذیل می باشد: .دینما

 یابیبرنامه بازار یو کارکنان از کارکردها رانیتوسعه دانش و درک مد 

 ثرؤم یابیبرنامه بازار کی نیامکان تدو 

 یابیبرنامه بازار یاجرا قیشده از طر نییکمک به تحقق اهداف تع 

 یابیکنترل برنامه بازار قیصف از طر یامکان نظارت بر عملکرد واحدها  

 یابیبازار یزیبرنامه ر نیدر تدو یابیکارکنان مرتبط با حوزه بازار یتوانمند 

 انیتعاملات با مشتر شیصف در افزا یبهبود عملکرد واحدها 

 ساعت 12 

   دوره معرفی  

 

 وزشیآم دوره

 یابیبازار یزیبرنامه ر

 

 مخاطبین:

 یابیکارکنان واحد بازار

 یتجار یبانکدار 

  یشرکت یبانکدار 

 یشخص یبانکدار

 :پیش نیاز

 یبا مباحث و مبان ییآشنا  

 یابیو بازار تیریمد

 :یادگیری  طراحی شده برای

 یابیو بازار یزیبرنامه ر یمرور مبان  

 یابیبازار یزیو مشکلات برنامه ر ایمزا 

 اهداف نییو تع یابیبازار یزیبرنامه ر ندیفرا حیتشر 

 بازار و رقبا ان،یکسب و کار شامل مشتر یحسابرس 

 لیو تحل هیتجز SWOT کیاستراتژ یابی گاهیو جا 

 عیترف ع،یتوز مت،یشامل محصول، ق یابیبازار ختهیآم یهااستیس 

 ییو اجرا یاتیعمل یهابرنامه 

 نظارت و کنترل 
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 مدرس دوره:   
  یابیبازار تیریمد یدکتر 

 ،یابیو بازار تیریحوزه مد یآموزش یهاکتاب راستاریمترجم و و مولف 
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