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مکانیزم سیستم و   ،آوردن ساختار، زیرساخت است که با فراهم ياستراتژي کسب و کار نوین بانک ،بانکداري اختصاصي

گذاري و  خدمات مالي را به اشخاصي با میزان تعریف شده دارایي قابل بانکي، سرمایهمجموعه محصولات و خدمات 

، با کیفیت و تصاصي از محصولات و خدمات سفارشيگذاري ارائه مي نماید. بر اساس این استراتژي مشتریان اخسرمایه

،  و ارزش آفرین به مشتریان اختصاصي. براي اطمینان از پیگیري نیازها و پاسخگویي موثر بهره مند مي گردندمتمایز 

   .وین این شیوه بانکداري آشنا شوندهاي نمخاطبان  لازم است تا با روش

 

 ساعت 8 

   دوره معرفی  

 

 وزشیآم دوره

 بانکداری اختصاصی
 

 

ن:مخاطبا  

 مدیران و کارشناسان اعتباری 

 امور شعب

  
  

 

 :پیش نیاز

 نیازفاقد پیش

 

 :یادگیری  برایطراحی شده 

   مدل بانکداری جامع و جایگاه بانکداری اختصاصی در آن 

  بخش بندی، انتخاب و تعریف مشتریان اختصاصی 

  های اصلی در بانکداری اختصاصیسیاست 

 و خدمات قابل ارایه در حوزه بانکداری اختصاصی  محصولات 

 یاختصاص انیخدمات به مشتر هیارا یاصل یندهایفرا  

 یاختصاص یخدمات بانکدار هیارا یبرا ازیمورد ن یهاستمیو ساختارها، س هارساختیز  

 یاختصاص یدر حوزه بانکدار یانسان منابع  

 یاختصاص یبانکدار انیها و رفتار مشترازی، نهادرخواست 

 یاختصاص یخدمات بانکدار عیتوز یهاکانال  

 یاختصاص یمطرح جهان در بخش بانکدار یهابانک اتیتجرب یبررس   

  
  

  

 195آدرس: خیابان پاسداران، سه راه ضرابخانه، پلاک 

www.ibi.ac.ir 
 

 مدرس دوره:   
  کارشناس ارشد مدیریت اجرایی 

 12 سال سابقه کار بانکی 

 5 سال سابقه تدریس در دانشگاه و بانک 

 مؤلف کتاب و مقالات متعدد 

 

 حضوری
 

 اردیبهشت 10 :مهلت ثبت نام

 16 یال 8ساعت  بهشتیارد 12: تاریخ برگزاری

 .راجعه شودم لیآدرس ذ به (یانام به پرتال موسسه )آموزش حرفهثبت یبراشرایط ثبت نام: 

https://ideh.ibi.ac.ir/IdeaPortal 
 ریال به صورت خالص 21.000.000هزینه دوره به ازای هر نفر:  

 باشد.  یم نامهیوعده، ناهار و صدور گواه انیم ،یآموزش یدوره شامل محتوا نهیهز

 29959279-29959280 شماره تماس:

 22846899دورنگار: 

 prof.training@ibi.ac.ir   ایمیل:

https://ideh.ibi.ac.ir/IdeaPortal

