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های دیجیتالی مبتنی بر های قدیمی خود یا توسعه پلتفرمفرایند دیجیتال سازی سیستمهای زیادی در سراسر جهان بانک

دیجیتالی را اجرا کرده اند، مجبور  %100هایی که صرفا یک استراتژی های جدید را آغاز نموده اند. با این حال، بانکنوآوری

نظر کنند. با توجه به سناریوهای بانکداری درعصر های فیزیکی خود نیز تجدیدشده اند در بازطراحی و تمرکز بر زیرساخت

جدید و تغییر مداوم فناوری های دیجیتالی و همچنین  رفتار مصرف کنندگان، به نظر می رسد نه بانکداری دیجیتال و نه 

حال تغییر ای)فیزیکی( به تنهایی قادر به رفع نیازهای مشتریان نمی باشند. معتقدان به بانکداری صرفا دیجیتالی در شعبه

تواند در برابر پارامترهای ای به تنهایی نمیاند که نه بانکداری دیجیتال و نه بانکداری شعبههای خود هستند و متوجه شدههدیدگا

مقاومت کند و باید جهش  فیجیتال، اصطلاحی که ازترکیب دو  کلمه مختلف  فیزیکی و دیجیتالی  ایجاد  (CX)تجربه مشتری 

 تک انجام دهند. برداری از انقلاب فینرهشده را برای به

بانکداری فیجیتال یک مدل اختلال است که بر اساس گفته فوربز، ترکیبی از انواع بانکداری شامل بانکداری آسان، بانکداری 

مهم اعتماد  تلفن همراه، بانکداری اینترنتی، بانکداری تجربه، بانکداری شخصی و غیره است که این پتانسیل را دارد که فاکتور

را با تجربیاتی که در نهایت به یک پارامتر مهم برای مشتریان تبدیل شده است، ترکیب کند. فیجیتال اهرمی است که دو چرخ 

کسب و کار بانکی یعنی اعتماد و تجربیات مشتری را به هم متصل می کند. استراتژی بانکداری فیجیتال در مورد در دسترس 

ن و هر مکان و تلفیق تجربیات بانکداری مرسوم و بانکداری مدرن است تا سفر مشتریان یکپارچه و بودن بانکداری در هر زما

 کامل شود.

های بانکداری جامع، بانکداری سنتی )فیزیکی( بانکداری فیجیتال یک مدل  نوترکیب از کسب و کار بانکی است که از ترکیب مدل

ران بانکداری از جمله بانکداری داده محور، بانکداری شناختی و بانکداری باز های پیشو بانکداری دیجیتال و با تمرکز بر مدل

با هدف افزودن تعاملات انسانی و ایجاد پلی بین فضای فیزیکی برند و تحول دیجیتال که  منجر به رضایت مشتریان می شود 

جیتال را برای باز طراحی مدل کسب و کار از این رو، زمان آن فرا رسیده است که صنعت بانکداری، تحول فی به وجود می آید.

 های تحول خود قرار دهد.  های دیجیتالی و فیزیکی و درک بهتر نیازهای مشتریان ، در راس استراتژیو بکارگیری ظرفیت
  
  

 

 ساعت 4

   دوره معرفی  

 

 وزشیآم دوره

 بانکداری فیجیتال:

جهشی فراتر از دیجیتالی شدن   

  

 
  
 

 

ن:مخاطبا  

 :یو کارشناسان واحدها رانیمد

 کسب و کار

 اطلاعات یفناور 

 ها سازمان و روش

 طرح و برنامه  

  شعب 

 

 :پیش نیاز

 نیاز فاقد پیش

 

 :یادگیری  طراحی شده برای

  بررسی مفاهیم و تعاریف بانکداری فیجیتال 

 آشنایی با مدل نوترکیب بانکداری فیجیتال و ابعاد آن 

 های پیشران بانکداری فیجیتال ) بانکداری داده محور، بانکداری شناختی، آشنایی با مفاهیم و مدل

 بانکداری باز(

 های بانکداری فیجیتالمزیت 

 نقش شعب فیجیتالی در توسعه  ظرفیت های بانکداری محلی 

 بانکداری مکان محور 

  بانکداری O2O آفلاین(–)آنلاین 

 تجارب بانک های بین المللی 
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 اتونگیدر دانشگاه ج یپسا دکتر نیشیمحقق پ مدرس دوره:   

 نیچ یبابا یو شرکت عل یشانگها

 کسب و کار  ینیکارآفر یموسس انجمن علم ئتیو ه رهیمد ئتیه عضو

 رانیا نینو یها

 ،مقالات سندهیکتاب و نومترجم  مولف  

 دانشگاه مدرس 
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