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  Customer د، ارزش طول عمر مشتری یاننباید از محاسبه آن غافل شو ها کسب و کار تمامیکه  هاییسنجهترین یکی از مهم  

Lifetime Value  سازمانچقدر برای  ،ت. ارزش طول عمر مشتری، به این معناست که مشتری در یک بازه زمانی مشخصاس 

 ارزیابی موفقیت کسبهای ترین شاخصترین و جامعارزش طول عمر مشتری، یکی از مهمدر همین راستا،  .آور بوده استدسو

های بازاریابی، فروش، ارتباط با مشتری و خدمات پس از فروش با یک عدد وکار را در حوزه وکار است، چرا که وضعیت کلی کسب

تواند با تر است میوکاری که در حفظ مشتریان خود موفق های بالای جذب مشتری جدید، کسبکند. با توجه به هزینهتوصیف می

دهنده ثبات و پایداری فروش و درآمدزایی خوبی داشته باشد. بالا بودن ارزش طول عمر مشتری همچنین نشان، یار کمترهزینه بس

تواند در بلندمدت به رشد و توسعه بیشتر آن منجر شود. همچنین، مشتریان با طول عمر بیشتر، است که می سازمانجریان درآمدی 

رو، ها را بهتر فهمیده و برآورده کند. ازاینهای آنبیشتر تعامل داشته باشد و نیازها و خواستهها دهند که با آنفرصت می سازمانبه 

خواهند جایگاه وکارهایی باشد که می های همیشگی کسببرنامه ازباید  ارزش طول عمر مشتری تلاش مداوم برای حفظ و بهبود

با هدف آشنایی مدیران و کارشناسان   (CLVارزش طول عمر مشتری) . بر همین اساس دوره آموزشیمناسبی در بازار داشته باشند

 شود.های سازمانی معرفی میمحترم شبکه بانکی کشور با مفاهیم موضوع و بکارگیری آن در مأموریت

 

 ساعت 8

   دوره معرفی  

 

 وزشیآم دوره

 (CLV )یارزش طول عمر مشتر

 

 

ن:مخاطبا  

 :یکارشناسان واحدها

 یاعتبار 

  یشرکت یبانکدار

  یتجار 

 :یو کارشناسان واحدها رانیمد

 هابانک یستاد

 شعب نیرؤسا و معاون

 :پیش نیاز

 نیازفاقد پیش

 :یادگیری طراحی شده برای

 یارزش طول عمر مشتر میو مفاه فیاصول، تعار CLV 

 یمبحث ارزش مشتر یتکامل ریتحولات و س خچه،یتار 

 یارزش طول عمر مشتر لیتحل اهداف  

 در کسب و کارها یارزش طول عمر مشتر تیاهم 

 یمشتر، حجم رابطه و ارزش فروش 

 در بانک یارزش طول عمر مشتر تیو اولو ضرورت 

 یارزش طول عمر مشتر فرمول 

 یمشتر تیجذب، حفظ و رضا نهیهز 

 مهم و موثر در محاسبه هایریمتغ CLV 

 هر کاربر یسرانه به ازا درآمد  

 هایو کارکرد ایمزا CLV 

 انواع CLV  متنوع محاسبه آن یها وهیو ش 

 انیمشتر یبا طبقه بند یارزش مشتر رابطه 

 تیفیبهبود ک نحوه CLV 

 یارتقا یراهکارها  CLV انیمشتر 

 یبهبود ارزش طول عمر مشتر یهاراه 

 به حجم رابطه یارزش مشتر نسبت 

 عملکرد یدیکل یهاشاخص (KPI)  یارزش طول عمر مشتر 

 بلند مدت(-)کوتاه مدت یطول عمر مشتر شیافزا یچگونگ 

 اطلاعات با یفناور ارتباط  CLV 

 و یارتباط با مشتر تیریمد CLV 

 و مشکلات موجود هاضعف 

 شنهادهایو پ بندیجمع 

  

  

  
  

 195آدرس: خیابان پاسداران، سه راه ضرابخانه، پلاک 

www.ibi.ac.ir 
 

 مدرس دوره:   
 یمال شیگرا یدولت تیریکارشناس ارشد مد  

  وزش بانکداری ایرانآممدرس مؤسسه عالی 

 حضوری

 1402 مهر 22 :مهلت ثبت نام

 16 یال 8ساعت  1402 مهر 26: تاریخ برگزاری

 .راجعه شودم لیآدرس ذ به ( یانام به پرتال موسسه )آموزش حرفهثبت یبراشرایط ثبت نام: 

https://ideh.ibi.ac.ir/IdeaPortal 
 ریال به صورت خالص 27.000.000هزینه دوره به ازای هر نفر:  

 باشد.  یم نامهیو صدور گواه ، ناهاروعده انیم ،یآموزش یدوره شامل محتوا نهیهز

 29959279-29959280 شماره تماس:

 22846899دورنگار: 

 prof.training@ibi.ac.ir   ایمیل:

https://ideh.ibi.ac.ir/IdeaPortal

