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فروش  شیافزا یبرا تواندیوکار مکسب ایبرند  کیاست که  ییکارها نیو بهتر نیترنهیهز از کم یکی انیمشتر یوفادارساز

است. در دوره وفادار  یمیقد یمشتر کیحفظ  نهیاز هز ترشیب اریبس دیجد یمشتر کیجذب  نهی. هزردیخود در نظر بگ

کسب و کارها  تی. راز موفقدیآموز یرا م انیجلب و حفظ مشتر یبرا موثر یهایاصول و استراتژ نیدتریجد انیمشتر یساز

 گرانیخود را تکرار و محصولات شما را به د دیبلکه خر دیاست که حاضرند نه تنها از شما خر یوفادار انیداشتن مشتر

 .مشخص اجرا کرد یوفادار برنامه ها یداشتن مشتر یبرا دیشود با ینم جادیخودبخود ا یکنند. اما وفادار یمعرف

. دوره میکنیم یرا به زبان ساده بررس انیجلب و حفظ مشتر یموثر برا یهایها و استراتژروش نیدتریدوره، جد نیدر ا

 .دیمکرر از شما دارند را به دست آور دیبه خر لیو تما یکه وفادار یانیکند مشتر یبه شما کمک م انیمشتر یوفادار ساز

  ان و نحوه اجرای برنامه های وفادارسازی در سازمانآشنایی با اصول و فرآیند وفادارسازی مشتریهدف از برگزاری دوره 

 می باشد.

 

 

 ساعت 12 

   دوره معرفی  

 

 وزشیآم دوره

 وفادارسازی مشتریان با تأکید  بر جذب منابع
 

 

 

ن:مخاطبا  

 محصول رانیو مد نیمالک

  یابیو کارشناسان بازار رانیمد 

  
  

 

 :پیش نیاز

 نیازفاقد پیش

 

 :یادگیری  طراحی شده برای

 یوفادار زانیبر اساس م انیمشتر یبند میو تقس یبا  انواع وفادار ییآشنا 

 یوفادارساز یبا انواع برنامه ها ییآشنا 

 انیمشتر یسازوفادار یبرا ییراه کارها ارائه 

  انیباشگاه مشتر یساز ادهیپ یهابا انواع روش ییآشنا 

 نسل سه یوفادارساز یبرنامه ها یمعرف 

 یمشتر یوفادار یریبرتر اندازه گ یبا شاخص ها یآشنائ 

  

  

 195آدرس: خیابان پاسداران، سه راه ضرابخانه، پلاک 

www.ibi.ac.ir 
 

 مدرس دوره:   
 الملل نیب یابیبازار تیریمد یدکترا 

 دانشیار دانشگاه 

 هامدرس بانک 

  مؤلف کتب و مقالات متعدد 

 

 حضوری
 

 1402 آذر  6 :مهلت ثبت نام

 16 یال 8ساعت   1402 آذر  11 : تاریخ برگزاری

 12تا  8ساعت   1402 آذر 15 

 .راجعه شودم لیآدرس ذ به (یانام به پرتال موسسه )آموزش حرفهثبت یبراشرایط ثبت نام: 

https://ideh.ibi.ac.ir/IdeaPortal 
 ریال به صورت خالص 34.000.000هزینه دوره به ازای هر نفر:  

 نامه می باشد. و صدور گواهی ، ناهار، میان وعدههزینه دوره شامل محتوای آموزشی

 29959279-29959280 شماره تماس:

 22846899دورنگار: 

 prof.training@ibi.ac.ir   ایمیل:

https://ideh.ibi.ac.ir/IdeaPortal

