
 مؤسسه عالي آموزش بانكداري ايران

 روش های پیگیری وصول مطالبات   

 مذیریت آمًزش َبی حرفٍ ای

591آدرس: تُران، خیبببن پبسذاران، ببلاتر از ایستگبٌ ضرابخبوٍ، پلاک   

1579-1578-1549-1548داخلی:  19872شماره های تماس:   

www.ibi.ac.ir  

Telegram.me/ibi_ac_ir 

 معزفی دوره: 
 یکی از بسرگتریه مطکلات وظاظبب بظبوظکظی  طظًر          

گیران ي سیبست گساران  طظًر     چىیه تصمیم ي َم 

اعم از ديلت، مجلس ي... معضل مطبلظاظبت مظعظً           

ضًد ريیٍ یکسبن  ببوکی است. در ایه ديرٌ سعی می 

در ببوک برای يصًل مطبلابت ببوک ي  بَص اقسبط 

 معًقٍ ایجبد ضًد.

 
 
 
 
 
 

 اهذاف دوره:
  ایجبد ريیٍ یکسبن در ببوک .... برای يصًل

 مطبلابت ببوک ي  بَص اقسبط معًقٍ

 محتوای دوره:
 مقذمٍ ي تعریف 

 تفکیک ار بن يصًل مطبلابت ي مسئًلیت َر یک 

 طاقٍ بىذی مطتریبن اعتابری 

 ريضُبی ضىبسبیی ي پیطگیری از ایجبد مطبلابت 

 اصًل مُم ي لازب در اعتابر سىجی ي اطلاعبت اعتابری مطتری 

 عًامل مؤثر ایجبد بذَی غیر جبری 

 طاقٍ بىذی دارائی َبی ببوک 

 راَکبرَبی پر اَمیت برای  بَص ي يصًل مطبلابت 

 ضىبخت يثبیق ي امتیبز َر یک از آوُب در زمبن اقذامبت لازب برای يصًل 

 مستثىیبت دیه  ذامىذ ي در چٍ زمبوی ببیذ بٍ آوُب تًجٍ  رد 

 اوًاع مسبعذت َب ي السامبت ايلیٍ برای استفبدٌ آن 

 مخاطبان دوره:
 مسئًلیه ضعب ،  برضىبسبن اعتابری 

 پیشنیاس دوره:
 ) تخصیص مىببع ( 2ببوکذاری داخلی  

 سبعت 51مذت دوره:   
 

 تاریخ بزگشاری :

 (51391الی  0391) از سبعت 5991مرداد 55ي51

 هشینه دوره:
 ریبل9.911.111

 
 

هشینه بزگشاری شامل محتوای آموسشی، پذیزایی 
 میان وعذه، ناهار و صذور گواهینامه می باشذ

 آموزش هاي تخصصي

 2971-تقویم فصل تابستان


