[image: image1.png]


                                     مؤسسه عالی آموزش بانکداری ایران                            [image: image1.png]
هفتمین گردهمایی رؤسای موفق شعب بانک​های کشور- بهمن ماه 1395
فرم ثبت ابتکارات و نوآوریهای رؤسا و کارکنان شعب برتر بانک​ها و مؤسسات اعتباری کشور

بسمه تعالی
بهبود محیط کسب و کار در شعب مستلزم استقرار نظام کنترلهای داخلی موثر و فرهنگ خود ارزیابی در میان کلیه کارکنان شعب است. وقوع یک حادثه ریسکی در شعب حاکی از شکست کنترل داخلی تعبیه شده برای آن ریسک است. بنابراین، طراحی و پیشنهاد کنترلهای داخلی هوشمندانه نقش بسزایی در بهبود عملکرد بانکها خواهد داشت.
بدون تردید، کسب اطلاع از تجارب ارزشمند کارکنان شعب بانکهای کشور در بکارگیری روشهای خلاقانه و نوآورانه برای مدیریت ریسک، گامی موثر در تدوین سیاستهای بهبود عملکرد بانکها است. از اینرو، موسسه عالی آموزش بانکداری ایران در نظر دارد همزمان با برگزاری هفتمین گردهمایی روسای شعب، راهکارهای مبتنی بر تجربیات رؤسا و کارکنان شعب را برای کنترل انواع مختلف ریسک شعب شناسایی نموده و ضمن تقدیر از نوآوریهای برتر، با تسهیم آن در روز برگزاری هفتمین گردهمایی رؤسای موفق شعب بانک​ها و مؤسسات اعتباری کشور، بستری مناسب برای ارتقای عملکرد شعب و در نهایت برای نظام بانکی کشور فراهم آورد. 
در این راستا و با توجه به مطالب فوق​الذکر خواهشمند است، به عنوان یکی از رؤسای موفق برگزیده، تجربیات، فعالیت​ها و اقدامات خود و دیگر همکاران شعبه را در قالب جداول 1 تا 3 تکمیل و فایل الکترونیکی مربوط را با هماهنگی نماینده آن بانک/مؤسسه از طریق پست الکترونیک گردهمایی به آدرس sbm.conf7@ibi.ac.ir، ارسال فرمایید. 
لازم به ذکر است در بخش پایانی این فرم به منظور آشنایی بیشتر با آنچه مورد نظر دبیرخانه گردهمایی است، یک مثال ارائه شده که پیشنهاد می​شود قبل از تکمیل فرم مورد استفاده قرار گیرد.
جدول1) مشخصات شعبه و رئیس شعبه
	نام بانک:
	

	شهر محل فعالیت شعبه:
	

	نام شعبه:
	

	درجه شعبه:
	

	نام و نام خانوادگی رئیس شعبه:
	

	میزان تحصیلات رئیس شعبه:
	

	سابقه رئیس شعبه(سال):
	

	تعداد کارکنان شعبه:
	


	جدول 2) فعالیت​های دارای ریسک در شعب و راهکارهای ابتکاری و نوآورانه برای کنترل آن
ردیف
	شرح فعالیت دارای ریسک در شعبه
	شرح ریسک فعالیت
	پیشنهاد برای کنترل ریسک
	تجربه قابل ارائه شعبه در این خصوص

	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	...
	
	
	
	


جدول 3) فهرست اسامی افراد دخیل در راهکارهای ابتکاری و نوآورانه برای کنترل ریسک شعب
	ردیف
	نام و نام خانوادگی
	سمت
	نام شعبه
	سابقه خدمت
	میزان تحصیلات

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


مثال: 
 فعالیت​های دارای ریسک در شعب و راهکارهای ابتکاری و نوآورانه برای کنترل آن
	ردیف
	شرح فعالیت دارای ریسک در شعبه
	شرح ریسک فعالیت
	پیشنهاد برای کنترل ریسک
	تجربه قابل ارائه شعبه در این خصوص

	1
	ارائه مشاوره تسهیلات به مشتری
	نحوه برخورد ناصحیح موجب نارضایتی و از دست دادن مشتری و ایجاد ریسک شهرت برای بانک خواهد شد
	اصلاح دستورالعمل نحوه برخورد با مشتریان
	

	2
	بررسی نهایی فرم درخواست تسهیلات
	عدم امضا نمودن فرم ها در حضور پرسنل بانک باعث اقدام حقوقی علیه بانک شده و بانک را در معرض ریسک مالی و حقوقی قرار می دهد .
	ارسال نامه های تاکیدی از امور شعب در دوره های متناوب
	

	3
	تنظیم قرارداد داخلی تسهیلات
	وجود خط خوردگی در قرارداد و یا اشکال و تناقض در مبالغ وارد شده در قرارداد ، بانک را در معرض زیان مالی قرار می دهد.
	اصلاح دستورالعمل شماره ...
	


[image: image2.jpg]


