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 به نام خِدا



Statement or caption 

به    بانکداری ناب، سفری بی انتها    سازمانی   تعالی    سمت 



 Productivity is the new 

"wealth of nations." 

Peter Drucker 



In The Practice of Management, 

drucker chose eight critical areas 

in which objectives were mandatory: 

market standing, productivity, 
physical and financial resources, 

innovation, profitability, worker 

contribution, managerial 

performance, 

and public responsibility. 

Peter Drucker : shaping the managerial mind/ p:90 



Drucker advanced the principle that 

the ability to manage money 

productively was a key 

entrepreneurial task for today's 
business. 

Peter Drucker : shaping the managerial mind/ p:139 



Entrepreneurs, by 

definition, shift 
resources from areas of 

low productivity and 

yield to areas of higher 
productivity and yield. 

THE PRACTICE OF INNOVATION / p:28 



Mediocre firms actually worked 

harder in exploiting their 

physical and capital assets, but 

they worked on the wrong 
things. 

Peter Drucker : shaping the managerial mind/ p:139 



What particularly astonished Drucker about 

this performance gap between excellent and 

marginal companies was that the same 

theoretical knowledge about revenue 

management was available to all but that 

too few executives perceived it as an 
opportunity for improvement. 

Peter Drucker : shaping the managerial mind/ p:139 



Drucker maintained that in an entrepreneurial 

sense, managing the existing business does not 

require frozen rigidity or passive adaptation. 

Instead, it involves improving the productivity 

of resources through systematic study and 

application so that the organization will be in a 

stronger position and have a more receptive 
attitude as it meets the uncertainties of tomorrow. 

Peter Drucker : shaping the managerial mind/ p:129 



According to Drucker, the misallocation of resources is a 

common trait of all businesses-large and small, 

successful and marginal. The exact factor of 

misallocation on a company-to-company basis is 

dependent on such features as the number of 

disgruntled customers, the profitability profile, the 

lower level of productivity of its corporate 

assets compared to the competition, and the degree of 
weak morale. 

Peter Drucker : shaping the managerial mind/ p:129 



In essence, the focus on improved 

productivity should not be on doing 

the dramatic elegantly but on 

doing the routine effectively. 

Peter Drucker : shaping the managerial mind/ p:152 



A common myth is that 

standardization is 

the enemy of creativity 

and that it removes 

intelligence from the 

process. Lean for Banks/ p:85 



In fact, standardization aids 

creativity because it frees 

employees’ intellectual 

capacities from having to 

reinvent the wheel every time 

and allows them to focus on 

better ways of doing the work. 

Lean for Banks/ p:85 



Poor productivity was due to the 

failure to obtain improved results from 

accountants, lawyers, computer 

specialists, market researchers, and a 

whole cadre of knowledge 

workers. 

Peter Drucker : shaping the managerial mind/ p:237 



The real challenge of knowledge 

productivity will never be realized 

until managers recognize that the 

largest expense in a business is not the 

tangible physical resources but the 

invisible information resource. 



Motivation was a lever for improved 

productivity, a process whereby 

managers attempted, through job 

satisfaction, to enhance this fulfillment of 

individual human needs and 

simultaneously meet the production 
targets of the organization. 

Peter Drucker : shaping the managerial mind/ p:244 



Each member of the top management team be 

expected to meet at least once a year with 

knowledgeable professional people in the 

organization and say to them: "I'm not here to 

make a speech or to tell you anything, I'm here to 

listen. I want to hear from you what your 

aspirations are, but above all, where you see 

opportunities for this company and where you see 
threats. 

Peter Drucker : shaping the managerial mind/ p: 310 



افشاد اضتیاق، خلالیت،  استؼذادّذسسفت : تؼشیف 

هوىي ایي سَال هطشح ضَد وِ آیا چالص هزوَس تِ ساحتی لاتل : $ هیضاى سَْلت دس ضٌاخت

ایي هَضَع تشای افشادی وِ تا فشٌّگ ٍ سٍیىشد ًاب ػجیي ضذُ اًذ تِ #: است؟ضٌاسایی 

 .ساحتی لاتل دسن ٍ هالوَس خَاّذ تَد

 آیا حزف ٍ یا واّص ایي ّذسسفت تحث تشاًگیض خَاّذ تَد؟ تلِ الثتِ تا لثل اص پیادُ ساصی

 !سٍیىشد ًاب دس ساصهاى

 



 آیا حزف ٍ یا واّص ایي ّذسسفت هطىل خَاّذ تَد؟ 

تشیي چالص ساصهاى تاضذ ٍ  ¬طَس لثلا هطشح ضذ ضایذ ایي ّذسسفت سختّواى  

سا تِ خَد اختػاظ دّذ چشا وِ ًیاصهٌذ تغییشات تیطتشیي صهاى تشطشف وشدى آى 

است ٍ لاصم است وِ دس سشتاسش تاًه سبک رهبری ٍ هذیشیت ، فشٌّگاساسی دس 

 ساصهاى هَسد تَجِ لشاس گیشد

 



برای    سپاس  گاهتان    ..ن . 



What are your ideas for us to try to do new 

things, develop new products, design new 

ways of reaching the market? What 

questions do you have about the company, 

its policies, its direction . . . its position in the 
industry in technology, in the marketplace? 

Peter Drucker : shaping the managerial mind/ p: 310 



سالْای صیادی اساس تْثَد تْشُ ٍسی دس ساصهاًْای غٌؼتی، هثتٌی تش هثاحثی  

تَدضص سیگوا جاهغ ٍ  یا اص جولِ هذیشیت ویفیت 

پاسادایوی اص  تَلیذ تثذیل ضذُ است وِ تَسط تِ تَلیذ ًاب اهشصٍُ 
 غٌایغ سلاتت پزیش دًثال هی ضَد

 است هطَْد ّشدٍ واسی ًَالع ّن ٍ واسی پیطشفت ّن ًاب تاًه یه دس

 ساصهاى هذیشاى                                      سّثشاى       

 خلاقسشهایِ ّای واسوٌاى                                          

 گ ناب فرهن



Lean is a quality initiative. It isn’t a cost cutting initiative. 

 But the end result is 

 .هعتقد است عولیات با کیفیت بالا عوْها ارزاى تریي ُستٌدًاب 

اشتباُات، ًْاقص ّ دّبارٍ در رّیکرد ًاب ها بَ جای تورکس بر  

 .هی کٌینتورکس عولیات اًجام ُرچَ بِتر کاری ُا بر 

 افضایص ویفیت                 افضایص ّضیٌِ 



 تفىش سٌتی

ىنگامی کو در سازمان تنيا تحقق اىداف مٌرد نظر باشد مسایل ميمی ىمچٌن ذخایر •

 بيره ًری، سیستم کاری ً فرصت ىا نادیده گرفتو می شٌد 

 تفىش ًاب

بر اساش تٌانایی بِیٌَ سازی فرآیٌدُا ّ ابسارُا، ارتقا کارکٌاى در رًیکرد ناب تمرکس بر درک ً •

 ىای بالقٌه آنيا  است  



 

 استاحتشام تِ افشاد ًاب دس ساصهاى تِ هؼٌای فشٌّگ 
 

 

 استًاب تٌْا تْیِ  چه لیستی جْت پاسخ گَیی ًیست تلىِ یه ضیَُ تفىش سٍ تِ پیطشفت تفىش 

 

 گ ناب فرهن

 کاُش ُدررفت در ُوَ ی هٌابع  

کاُش ُسیٌَ ُا، افسایش کیفیت ّ ارتقا رضایت 
 هشتریاى 

 افسایش بِرٍ ّری 



 ًاب یه سٍیىشد اًساى هحَس      

 .تمسین ًخَاٌّذ ضذفشهاى پزیش ٍ فشهاًذُ ّا تِ دٍستِ تفىش ًاب اًساى دس 
 

 هی وٌٌذ  سا پٌْاى ٍ خجالت هطىلات تشخلاف فشٌّگ سٌتی وِ دس آى افشاد تخاطش تشس  

 !  یه ساصهاى ًاب افشاد تشای پاسخ گَیی تِ هسایل ٍ هطىلات ّیجاى صًٌذُ ٍ تشاًگیختِ اًذدس 



 :ساُ حل سادُ سٍیىشد ًاب

 سا دس سیستن وطف وٌیذرخایش تْشُ ٍسی ػظین تا اص تیي تشدى ّذسسفت ّا،  

هیضاى ّذسسفت  تش اساس 
 هطالؼات ًاب

ساصهاًْایی تا هذیشیت  
 ػالی 

60"-70"  

ساصهاى ّایی تا هذیشیت  
 ضؼیف 

90"- 100"  



ّای  وِ فؼالیت  

ایجاد اسصش افضٍدُ 

 .هی وٌٌذ

فؼالیت ّای ضشٍسی 

 غیش اسصش افضٍدُ 

ّذسسفت ّای یا 

 ضشٍسی

 فعالیت های   کاری   از   دیدگاه   رویکرد   ناب 

فؼالیت ّای غیش 

  افضٍدُاسصش 

ّذسسفت ّای یا 

 #هحض$خالع



employees 

 

 

 

 

 . واسوٌاى تاًه ًثایست تػَس وٌٌذ ّش فؼالیتی وِ اًجام هی دٌّذ هٌجش تِ ایجاد اسصش افضٍُ خَاّذ ضذ

 :اص خَد تپشسیذ

 ؟تایذ تپشسٌذ وِ آیا یه  ایي واس واهلا تشای ایجاد اسصش لاصم استآًْا 1.

 آیا ًتیجِ ای تشای دیگش افشادی وِ دس سًجیشُ خلك اسصش فؼالیت هیىٌٌذ، داسد یا ًِ؟2.

 

 

 

 

نىع نگرش 
کاکنان      به 

 تفکر ناب در 



activity 

 .ٍ تایذ حزف ضَداست  ّذسسفتاگش یه فؼالیت خاظ تذٍى هطتشی داخلی داضتِ تاضذ، یه 

تلىِ لاصم است سشیؼا تِ فؼالیتی ضَد، دس ساصهاى ًثایذ تِ دلیل ٍجَد ّذسسفت دس واسش اخشاج فشدی ّیچ 

 .خَاّذ وشدایجاد اسصش افضٍدُ گواسدُ ضَد وِ 

 

نىع نگرش 
فعالیت ها  به 
 تفکر ناب در 



 ًوًَِ تاًىی ّذسسفت
افشاد دس اًتظاس اطلاػات یا تػوین گیشی ّستٌذ ٍ اص طشف دیگشاطلاػات یا تػوین گیشی دس  اًتظاس

 اًتظاس افشاد  
دٍتاسُ واسی ، تاصًَیسی، تاصخَاًی، ٍسٍد هجذد؛ لیوت گزاسی ًادسست : یه خطای هْله  دٍتاسُ واسی ٍ ًَالع

 هحػَل یا خذهات
تَلیذ تیص اص حذ 

 اطلاػات
فشآیٌذ ًیاص   اصحذتیص ایجاد اطلاػاتی وِ دسخَاست ًطذُ تَد؛ تَلیذ خشٍجی 

 تؼذی
اًتمال غیشضشٍسی 

 افشاد
ًیاص تِ اًتمال ٍ حشوت افشاد جْت تذست آٍسدى اطلاػات هَسد ًیاص، هذاخلات دستی تشای  

 جثشاى ووثَد فشایٌذ هَسد ًیاص است
فمذاى استؼذاد 

 ٍاضتیاق
 

 ّای ستاتًاواسآهذ وِ واسوٌاى هطتاق  ٍ خلاق سا تثذیل تِ هذیشیت 
 ًا اهیذ ٍ هٌفؼل هی وٌذ  

پشداصش تیص اص حذ 
 اطلاػات

  



 مثالی از یک ىدررفت در سیستم بانکی: 

هطالؼات ایویل ّا ًطاى هی دّذ وِ تطَس هتَسط  ٍلت واسوٌاى یه ساػت دس سٍص تخاطش پیام ّای ًاخَاستِ 

 ضذخَاّذ " 12.5ٍلت هؼادلاتلاف ساػت دس ًظش تگیشین ایي  8اگش یه سٍص واسی سا هؼادل . تلف هی ضًَذ
 

 

 اسسال ٌّگام دس  غحیح غیش ٍ غحیح استفادُ ًحَُ دسهَسد واسوٌاى ّوِ تِ اسضذ هذیش یه اص یادداضت یه
 ًاب تفىش یه ایي.... خَاّذداد افضایص سا ٍسی تْشُ اها تگیشد سا هذیش ٍلت اص ساػت یه تٌْا است هوىي ایویل
 !!است

 



 ٍ ویفیت ٍسی، تْشُ افضایص دس ٍ تپشداصًذ هطىلات ٍ هسایل حل تِ خلالاًِ وِ ًیشٍّایی پشٍسش جای تِ

 تٌْا وِ هَاجْین تفىش تی اهیذ ًا ٍ هٌفؼل ّایی ستات تا اوٌَى تاضٌذ داضتِ هَثشی ًمص ّا ّضیٌِ واّص

 . است ضىایت ٍ گلِ ٍ ًاهٌاسة هذیشیت پاییي حمَق ٍ پشداخت آًْا رٌّی دغذغِ

 واسوٌاى ٍ یاتذ هی واّص هوىي همذاس حذالل تِ واسوٌاى اضتیاق سال چٌذ گزضت اص پس ٍ صهاى هشٍس تِ هؼوَلا
  .پشداصًذ هی ضشٍسی واسّای اًجام تِ غشف

 
 است؟؟ آهذُ ها تاًه ساصهاى سش تش چِ تشاطیه اها وَتاُ سال چٌذ ایي دس



افشاد اضتیاق، خلالیت،  استؼذادّذسسفت : تؼشیف 

هوىي ایي سَال هطشح ضَد وِ آیا چالص هزوَس تِ ساحتی لاتل : $ هیضاى سَْلت دس ضٌاخت

ایي هَضَع تشای افشادی وِ تا فشٌّگ ٍ سٍیىشد ًاب ػجیي ضذُ اًذ تِ #: است؟ضٌاسایی 

 .ساحتی لاتل دسن ٍ هالوَس خَاّذ تَد

 آیا حزف ٍ یا واّص ایي ّذسسفت تحث تشاًگیض خَاّذ تَد؟ تلِ الثتِ تا لثل اص پیادُ ساصی

 !سٍیىشد ًاب دس ساصهاى

 



 آیا حزف ٍ یا واّص ایي ّذسسفت هطىل خَاّذ تَد؟ 

چالص ساصهاى تاضذ ٍ  سخت تشیي طَس لثلا هطشح ضذ ضایذ ایي ّذسسفت ّواى  

سا تِ خَد اختػاظ دّذ چشا وِ ًیاصهٌذ تغییشات تیطتشیي صهاى تشطشف وشدى آى 

است ٍ لاصم است وِ دس سشتاسش تاًه سبک رهبری ٍ هذیشیت ، فشٌّگاساسی دس 

 ساصهاى هَسد تَجِ لشاس گیشد

 



برای    سپاس  گاهتان    ..ن . 


