
  :خنراني جناب آقاي دكتر رامين پاشايي فامس

را  آغاز دهه فجـر  و امام ما شيعيانشهادت امام حسن عسگري يازدهمين عرض تسليت دارم بمناسبت  .بسم االله الرحمن الرحيم

يـك   عنـوان  بـه سـربلند از ايـن دهـه    كنم اميدوار هستم كه همانند سنوات گذشـته بتـوانيم    عزيزان تبريك عرض ميبه همه 

   .راهپيمايي بزرگ هم بيرون بياييم

كنم از آقاي دكتر اله داد به دليل ابتكاري كه در برگزاري اين همايش داشتند و از همه همكاران خـودم در   ابتدا تشكر مي

مؤسسه كه با زحمت فراواني كه طي گزارش مختصري كه ارائه شد توانستند اين همايش را برگزار كنند كـار بسـيار سـختي    

مجموعـاً   شـعبه  300 تـا  220حـدود شـايد   اطلاعي كه من گرفتم  ،شعبه 18.000حدود  از بين .ولي ضروري و ارزشمند است

مـا و مـديران موفـق مـا در شـعب       انتخاب شده خوب كار بسيار سختي است ولي ضروري است همكاران و سروران و پيشكسوتان

يـك عضـو    عنـوان  بـه بنده هم  .از زحمات آنها تقدير و تشكر بشودچنين همايشي را بگذارد و تواند يك  بدانند كه مؤسسه مي

كنم خوب با توجه به محدوديت وقتي كه براي همـه آقـاي    از ايشان تشكر مييك مسئول  عنوان بهكوچكي از اين مجموعه و 

ت عزيزانمـان  كنم خيلي مختصـر نكـاتي را خـدم    من سعي مي ،دكتر اله داد گذاشتند از محضر اساتيدمان آقاي دكتر قاسمي

   .عرض بكنم

 طبيعتاً سرمايه فيزيكي مهـم هسـت   .دانند كه سرمايه اصلي يك مؤسسه بالاخره نيروي انساني آن هست همه عزيزان مي

هـم بدسـت آوردنـش هـم      است اصلي كه نيروي انسانيسرمايه اما خيلي سخت نيست  شاما هم بدست آوردنش و هم تغيير

هم نشان دادند كه از درجـه  اش بسيار بسيار سخت هست و عامل موفقيت تمام مؤسساتي كه در دنيا  ش و هم نگهداريتغيير

بنابراين آنچه كه در سيسـتم بـانكي    .تواند تكيه بر نيروي انساني كارآمد باشد بالاي موفقيت برخوردار هستند فقط و فقط مي

الـي   170ز بـين شـايد   هاي اصلي هستند كه منتخب اين نيروها ا كارآمد و سرمايهتوانيم بباليم نيروهاي  ما به آن در واقع مي

   .هستند كه ما توفيق خدمتگزاريشان را داريم اي اين مجموعه از نفر 180.000

 عنـوان  بـه انجام اين فعاليت جانبي دهد از حيث آموزش و  بنابراين با اين حركتي كه آقاي دكتر اله داد و مؤسسه انجام مي

بـالاخره تعامـل فعـال    بسـيار جـاي تقـدير و تشـكر دارد     همكاران عزيز مـا  يك همايش هم انديشي يا ارج نهادن به خدمات 

دانـيم كـه    بسيار بسيار كليدي است و همه مـا مـي  واسطه عنوان يك  گذاران به گذاران و سرمايه همكاران ما در شعب با سپرده

به شـعب و يـا واحـدهاي آن مؤسسـه يـا بانـك       كه  هست اي راساس مراجعهمردم شناختي كه از آن مؤسسه خواهند داشت ب

  .دهي بسيار بسيار حائز اهميت هست اوليه و نوع سرويسبنابراين برخورد خواهند داشت 

آنچه كه در اين تعامل مهم هست شايد اينطـوري بشـود عنـوان    قائدتاً شعب پلي هستند ميان اقتصاد كلان و اقتصاد خرد 

كرد كه تمام نمود اقتصاد كلان يك مؤسسه در ارائه خدمات در مؤسسات كوچك آن يا مؤسسـات صـف آن كـه بنـام شـعب      

 كـه جمعـي از آنهـا اينجـا     م دارند مخصوصاً مديران شعب موفـق شود مديران شعب كاركردي كه در سيست متبلور ميهستند 

هـم   خيلي كوچكتر هستم تجربه خيلي كمتـري در سيستم بانكي بنده  .حضور دارنددر اينجا  عنوان برگزيده سيستم بانكي هب

تواننـد آمـوزش بدهنـد و در خيلـي از      مـي شـود   نيروهايي كه جذب مييك مربي  عنوان بهيك استاد  عنوان بهاما معمولاً دارم 

 عنـوان  بـه خـدمت  آيد زمانيكه در بانك ملي افتخار  من يادم مي يك الگو و رئيس يك شعبه موفق مطرح بشود عنوان بهموارد 

يـك   عنـوان  بـه در خيلي از مناطق رؤساي شعب كردند كه  دوستان با سابقه من در آنجا عنوان ميعضو هيأت مديره را داشتم 

معتمـد مجموعـه    و گرفتنـد  مشورت قرار مـي  بسياري از مواقع مورددر يك حكم  عنوان به و تر يك بزرگ عنوان به ،پيشكسوت

و مشكلاتشـان   بقيه مسـائل توانستند  توانستند در اختيار اين مجموعه قرار بدهند مي بودند و طبيعتاً مردم وقتي پولشان را مي

توانند يـك   مي  در شعب كه همكاران موفق ماحل كنند لذا يك چنين جايگاهي را ميشود تصور كرد براي را هم از اين طريق 

تكـرار  سري مهارتهايي را لازم داريم من فقـط دارم  براي انجام اين مأموريت ما يك بديهي است كاركرد ملي هم داشته باشند 

   .كنم مكررات مي



 .اي است كه خوب مربـوط بـه كـار مـا هسـت      فني و حرفهمهارتهاي يكي از آنها كنم  اش مي من چند دستهرا اين مهارتها 

اشاره فرمودند به درستي هم كه آقاي مسگرها فرمايشاتي  و اقاتي كه افتادهمخصوصاً با اتفبحث كنترل  و بحث نظارتديگري 

نشان داد كه اگـر  در عرصه اول و شما كه در خاكريز اول اين جنگ قرار داريد جنگ جنگ اقتصادي هست و ما خوب بالاخره 

آن اعتمادي كه نياز هست شبكه شود و  سيستم متأثر ميكل خللي در نظارت و كنترل بوجود بيايد خدايي نكرده كوچكترين 

تـرين نيـاز و مهـارت مـا بحـث       ترين و مهم بنابراين اصلي .شود خدايي نكرده خدشه به آن وارد ميمند بشود  از آن بهرهبانكي 

همراهي و همسويي با اهداف كـلان   ،اي فرآيند حرفهيك  عنوان بهفعاليتهاي خودمان كنترل و نظارت دقيق هست بر مجموعه 

بـالاخره  يك ضرورت اساسي هست مخصوصاً در بحث بانكهاي دولتـي خـوب   براي تمام همكاران در سطح شعب يك مؤسسه 

 هـم  44معظم رهبري در راسـتاي اصـل    مقامفرمايشات براساس كه عمومي هم برعهده دارند  يكسري وظايف بانكهاي دولتي

اين بانكها بصورت دولتي باقي ماندنـد بقيـه بايـد بصـورت     حتماً هم با يك ملاحظاتي  است، اين بانكها هم محدود شده تعداد

غيردولتي اداره بشوند ولي بديهي است كه اين نوع سرويس هم از همه بانكها بويژه بانكهاي دولتي بيشتر طلب ميشود و ايـن  

سـت  مهارتهـايي ا اجراي آنها از اهم وظـايف و  با دستورالعملها و آشنايي با آنها و طبيعتاً همراهي خواهد  همراهي را بيشتر مي

مهارتهاي انساني دومين دسته از مهارتهايي است كه قاعدتاً ما نياز داريم كـه از آنهـا    ،نياز داريماي  كه ما بصورت فني و حرفه

برحسـب تعـداد نفراتـي كـه زيرمجموعـه مـا در       زيرمجموعه در واقع نيروي انساني  ،قدرت مديريت مناسبو مند بشويم  بهره

پيشبرد اهداف آن شـعبه و آن مؤسسـه بسـيار بسـيار مهـم      به منظور برقراري رابطه عاطفي  ،شعب هستند بسيار مهم هست

واضـح   ما براي همه كنم ويژه اقتصادي كه ديگر الان فكر مي و خوب مهارتهاي ادراكي شامل قدرت درك پيچيدگيهايهست 

مـا درك صـحيحي از ايـن پيچيـدگيها     اگر در جامعه ما حاكم هست و  الان پيچيدگيهاي اقتصاديمبرهن هست كه چقدر  و

تي عـرض  سـازمان امـور ماليـا    در يكي از دوسـتانمان  خدمت من چند وقت پيشنداشته باشيم ممكن است كه بيراهه برويم 

آيد حالا اگر ما دنبـال   هست اما در كنارش درآمد هم بوجود ميماليات براي تنظيم اقتصاد اي بنام  مقولهقاعدتاً مثلاً  ،كردم مي

قاعدتاً بايد دنبال فعاليتهايي برويم كه بيشترين مراودات بين افـراد را   درآمد باشيم يعني آن پيچيدگي را متوجه نشويمكسب 

جريمـه خـوب   ن ابزار مغاير است مثل اين است كه ما بگوييم كه اين اصلاً با روح ايدارند و از آن ماليات بيشتري كسب كنيم 

خوب طبيعي اسـت كـه    ،اين بشود يك هدف ،درآمد پس هر چقدر كه خلاف بيشتر جريمه بيشتر درآمد بيشتر يعني بالاخره

ايـن  باط بـه جامعـه برگـردد بنـابراين     زدارنده است براي اينكه نظـم و انض ـ در حاليكه جريمه يك عامل باكند  را گمراه ميما 

  .مهم هست كه درك بشودبسيار پيچيدگيها 

از اين دسـت   مسائلي و هماهنگيرقبا،  اهداف كاركنان با كارآييبين اهداف پيچيده مثل شناخت طبيعتاً شناخت متقابل 

بنگاه كوچـك  يك  عنوان بهبراي خود شعبه شايد مطرح ميشود يكسو هم نيازهايي كه بالاخره كه طبيعتاً يكسو كارآيي شعبه 

اين ارتبـاط هسـت قاعـدتاً مـا دو      درك عميق از اين نيازها است و برقراري اين را مدنظر قرار ميدهد و همه اينها نيازمند يك

كنتـرل  بيرونـي هسـت غيرقابـل    گذارد يك دسته  در شعب اثر ميكه بر عملكرد ما توانيم شناسايي بكنيم  دسته عوامل را مي

توانيم روي آنها كنترلي داشـته باشـيم شـايد بسـته سياسـتي نظـارتي        رئيس شعبه نمي و مدير شعبه عنوان بههست شايد ما 

 داده هسـت  يـك  عنوان بهرئيس شعبه در تعيين آن شايد نقشي نداشتيم و  عنوان بهمصداق كامل آن است وقتي اعلام شد ما 

همـانطور كـه خـوب اشـاره كردنـد       ،شعبه رئيس عنوان بهعوامل محيطي ما هست اما خيلي از عوامل هم در اختيار ما هست 

جـذب  خيلي اثرگذار باشـند بـراي    توانند اينست كه افراد درون شعبه مي افتد حاكي از رفتارهايي كه در درون شعبه اتفاق مي

   .بانكها هستبراي دو هدف اصلي در واقع منابع و تخصيص منابع كه 

مخصوصـاً   .خواهـد  شايد در مقطع كنوني يك بازبيني ميكرديم  دنبال مي وظايف سنتي كه تاكنون همانطور كه اشاره شد

تـوانيم   زنده است و دائم در حال تغيير شكل است بنابراين ما نمـي يك پويايي را در درون خودش دارد  جامعه روابط اقتصادي

كـه ده سـال پـيش    توانيم به همان مجموعه همان سرويسهايي را بدهيم  با يك سرويس ثابت مي و ثابتك فرآيند بگوييم با ي

گفتند من خـودم را   داديم اصلاً قابل قياس نيست شايد واقعاً الان كه آقاي مسگرها داشتند مي داديم بيست سال پيش مي مي



خاصي كه در آنجا افتتاح حسـاب كـرده بوديـد    شما حتماً بايد به شعبه واقعاً اين نوع سرويسها معني نداشت  60بردم به دهه 

ابزارهاي جديـدي كـه   و  ينگموبايل بانك ،در حاليكه الان همه اين مرزها شكسته شده و قابل قياس نيست كرديد مراجعه مي

بكنيم مطابق با خودمان را اصلاح هاي  پويايي خودمان را داشته باشيم روشهمواره بايد اينها حاكي از اين هستند كه ما همه 

بـر مبنـاي آن نيازهـا    مشـتريان خودمـان را شناسـايي بكنـيم و     توانيم نيازهـاي   و تا جايي كه مينيازهاي جامعه بياييم جلو 

   .تغييراتي را كه لازم داريم انجام بدهيم

و سروران عزيز عرض بكنم اين هسـت كـه   دانم خدمت دوستان خودم  اينجا لازم مي يك مدير عنوان بهيك نكته كه شايد 

طبيعـي اسـت كـه مـا سـعي       در شبكه بـانكي مخصوصـاً در شـعب   شويم  ما با چالشهايي روبرو ميها هست  خوب خيلي وقت

اينهـا را در   كـه  كننـد  اما دوستان ضعيفي مثل بنـده سـعي مـي   خودش اين چالشهاي را حل كنيم كنيم از فرآيند معمول  مي

خوب مـا  خيلي گويند  مي .اي در شعبه شكسته شيشه كنيم يك گويند خوب مثلاً فرض مي مي .دنبال كنندقالب انجام وظيفه 

مـا نامـه را   ديگه ، نكردند هم نكردند عوض كردندد عوض كردند، آمدن حال هر موقع كهدر هر وقت  نويسيم آن مياش را  نامه

تعـويض آن  در واقع گوييم نه كار ما  پس ما كار خودمان را كرديم كار ما مكاتبه بوده است اما يك موقع هست كه مينوشتيم 

   .حتماً به يك سرانجام آن را برسانيمكنيم  بنابراين مكاتبه كرديم پيگيري ميشيشه بوده و رفع آن عيب بوده 

گـوييم   ما به بعضي از دوسـتانمان مـي  سختي است بعضي وقتها كار بسيار  ضلمعاما خوب طبيعي است كه تشخيص اين 

و سـعي   بيـاييم  .مقررات حـاكم تر از فرادر واقع در واقع حركت مثبتي را داشته باشيد و شما  ،هت جذب منابعكه خوب در ج

 متأسـفانه  كـه بينيـد   مـي خـوب  تجهيز كنيد يك دفعه در شعبه خودتان ط منطقي با مشتريان اين منابع را م با يك ارتباكني

ايجاد تعـادل در بـين ايـن مجموعـه      .اي از افراط و تفريط هست گونه ه خوب اين همككنند  مرزها را رد ميبعضي از دوستان 

قولـه  خيلـي وارد ايـن م  مـن  . ود داردنفري كه اينجا جمع شدند وج 200كاركرد مديران موفقي هست كه نمونه آنها بين اين 

چـون همـه اسـتاد هسـتند و     صـحبت كنـيم   اين جمع جمعي نيست كه ما بخواهيم بيشتر راجع به اين نوع مسائل شوم  نمي

يـك   عنـوان  بهاز اين مجموعه و يك عضو كوچك  عنوان بهصحبت كنم فقط  نما اي راجع به مسائل حرفهبينم كه  ضروري نمي

بسـيار بسـيار   شـده و   بكه بـانكي بسـيار سـخت   كـنم كـه كـار كـردن در ش ـ     مسئول در اين شبكه خدمت دوستانم عرض مي

هايي كه  عليرغم سختياحسن انجام بدهيم اما ما وظيفه داريم در جهت تعالي كشورمان اين مسئوليت را به نحو  .زاست هزينه

انشاءاالله از ايـن   .هايي كه وجود دارد بايد تلاشمان را مضاعف بكنيم بدبينيو عليرغم ، عليرغم اتفاقات ناگواري كه افتاده داريم

   .و باز بتوانيم در كلان كشور نقش ايفا كنيماصل هم بگذريم 

گـذاري   هـيچ سـرمايه   و نگاه نگاه بانكي است يعني هيچ تجهيز منـابعي  دانيم كه كشور ما يك طوري است كه ما مي  همه

هم اينطوري شده شما هـر كـاري   سفانه كه در آن بانك، نقش ايفا نكند و خوب بالاخره متأامكان ندارد كه وجود داشته باشد 

خاتمه عرايضم يك مـورد را عـرض كـنم     عنوان بهمن  دچار سؤالات زيادي هستيددر واقع كنيد دچار مشكل هستيد و  كه مي

گفت كـه آقـا    ميالان فعاليتي ندارد مراجعه كرده بود ولي بالاخره فعاليتي داشت  هم كه توي حوزه بانكييكي از اين بزرگان 

ايـم دارايـي شخصـي     كرده و ما هم در جهت كمك بـه توسـعه منطقـه آمـده    مثلاً فلان جا يك متقاضي از تسهيلات استفاده 

بتواند از اين منابع استفاده كند و توسعه منطقـه شـكل بگيـرد مـا خيلـي از      فرد خودمان را در ترهين بانك قرار داديم تا اين 

 ايـن كـه تسـهيلات اعطـايي معـوق     م خوب حالا مشكل چيه گفت مشكل يگفتبعد اري كرده ايشان تشكر كرديم كه چنين ك

شود كرد گفت خـوب اولـين كـار ايـن كـه ايـن        كند گفتم خوب اين خيلي بد شده حالا چكار مي پرداخت نمي و ايشان شده

و وصـول نكرديـد    و چرا تسـهيلات را ايد  كوتاهي كرده زيرا آن فرددارايي من را از ترهين خودتان در بياوريد بعد برويد دنبال 

مثبتـي  خيلـي   هاي كه نگاه است ها طبيعي خوب نگاه .ديگر به من ارتباطي نداشته باشد كهرا يكجوري حل كنيد  اين مسئله

بركـت  به  .شود كار پيچيده تر ميها هم توجه كنيد  به اين نوع نگاهدر واقع سخت است و اگر بخواهيد  بسيارو كار شما  نيست

  .كنم عرايضم را تمام ميصلوات بر محمد و آل محمد من 

  


