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حبو٥ٕت قطوت٣ ثٝ فٙٛاٖ ٔىب٥٘عْ ٘ؾبضت٣ ٚ افٕبَ وٙتطَ ضفتبضٞب٢ ٔب٣ِ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ تّم٣ أطٚظٜ،  :چکیدٌ

٥ٍٔطزز ٚ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ٞب ٕٞبًٞٙ ثب ٘ؾبْ حمٛل٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٞط قطوت  )ؾبظٔبٖ( تس٤ٚٗ ٥ٍٔطزز ٚ 

قطوت  ٥تاضتجبط حبوٕ ٤بث٣اضظ ٣پػٚٞف حبضط ثٝ  ثطضؾ.ٚوبضٞب٢ آٖ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ قطا٤ظ تس٤ٚٗ ٥ٍٔطززؾبظ

پطزاظز.ضٚـ تحم٥ك ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ ٘ٛؿ تٛن٥ف٣، پ٥ٕب٤ك٣ ٚ ٕٞجؿت٣ٍ ٣ٔ ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ  ٣ثب فّٕىطز ٔبِ

س.حدٓ ثبق ٣ٔ ٣ّٔثب٘ه زض  ٚ وبضقٙبؾبٖ ٔطثٛعٝ ٤طاٖخبٔقٝ آٔبض٢ تحم٥ك حبضط قبُٔ ، و١٥ّ وبضوٙبٖ، ٔس

ثبقس.  ٣ٔ عجمٝ ا٢٘فط تق٥٥ٗ ٌطز٤س ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ پػٚٞف حبضط  75ٕ٘ٛ٘ٝ ثباؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ

ضٚا٣٤  زازٜ ٞب٢ تحم٥ك ثب ضٚـ وتبثرب٘ٝ ا٢ ٚ ٥ٔسا٣٘ ٌطزآٚض٢ قسٜ ٚ اثعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ پطؾكٙبٔٝ ثٛزٜ اؾت.

٣ٔ  0.894 وطٚ٘جبخ ٢ثب قبذم اِفب تحم٥كٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت ٚ پب٤ب٣٤  تح٥ُّ فب٣ّٔاثعاض تحم٥ك ثب اؾتفبزٜ 

ثب ٘طْ افعاض  اظ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ . زازٜ ٞب ٥٘ع ثب ثٟطٜ ٔٙس٤٢سٕ٘ب ٣ٔ ٥٤سضا تب ٤ب٣٤پبثبقس وٝ ا٤ٗ فسز 

SMART PLS  ٝؾبذتبض ،قفبف ؾبظ٢) حبو٥ٕت قطوت٣ اثقبز تح٥ُّ قس٘س. ٘تب٤ح حبو٣ اظ آٖ اؾت و

ؾبذتبض ٥ٞئت تبث٥ط  ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾت وٝ س.٘ٔقٙبزاض٢ زاض فّٕىطز ٔب٣ِثط  ( حمٛق ؾٟبٔساضاٖٚ  ئت ٔس٤ط٥ٜٞ

  ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط فٛأُ ث٥كتط ثٛزٜ اؾت.  فّٕىطز ٔب٣ِثط  ٔس٤طٜ

 

   فّٕىطز ٔب٣ِ ،  حمٛق ؾٟبٔساضاٖ ،  ،ؾبذتبض ٥ٞئت ٔس٤طٜقفبف ؾبظ٢ ، حبو٥ٕت قطوت٣  َای کلیدی: ياژٌ
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 مقدمٍ .1
 ٢ٚ فطز ٣ت٥قره ٢ٟب٥ػ٤ٌثب تٛخٝ ثٝ ٚ ٥ٗقطوت ٚ ٕٞچٙ ت٥حبوٓ ثط ٚضق ظ٤ثب تٛخٝ ثٝ قطا ثب٘ىٟب  ٣ٔبِ طا٤ٖٔسأطٚظٜ،

 ه٤زٚ،  ٤ٗاظ ا ٣ج٥تطو ب٤ٚ  ع٤ذغـطٌط ب٤ٔحبفؾٝ وبضا٘ٝ  ٢ضاٞجطزٞب ب٤ٚ  ط٤ذغـطپص ب٤خؿٛضا٘ٝ  ٢ضاٞجطزٞب ٥ٗذٛز، اظ ث

 بظٔٙس٥٘ ٙٝ،٥ثٝ ؾغح ثٟ ٣بث٤زؾت  ٢ثطا ٢بزٚ الته ٣ٔبِ طا٤ٖ.ٔس(٣1388 ٚ قٟط٤بض٢،)لبئٕوٙٙس ٣ضاٞجـطز ضا ا٘تربة ٔ

 ٢ٞب ٢ط٥ٌ ٥ٓتٛا٘س تهٕ ٣ٔ ٢بض٥ثؿ ٣ط٥٘ٚٚ ث ٣زٞٙس. فٛأُ زضٚ٘ ٣اؾت وٝ آٖ ضا تحت تأث٥ط لطاض ٔ ٣تٛخٝ ثٝ فٛأّ

 ٤ٗا ٥ٗزضث(. 1،2000ٖٛ ٕٚٞىبضاٖ)ا٘سضؾضا تحت تأث٥ط لطاض زٞس ٢خبض ٢ٞب ٣ٞب ٚ ثسٞ ٣٤زاضا ٥ٝٙقطوت ضاخـ ثٝ ؾغح ثٟ

زض ٌطزـ تأث٥ط  ٤ٝتٛا٘س ثط ؾطٔب ٣ٔ ٔب٣ِٚ تٛؾقٝ فّٕىطز  ٣تأ٥ٔٗ  ٔبِ  بضٜزضث ٢ط٥ٌ ٥ٓفبوتٛضٞب، ٘حٜٛ تهٕ

ٞب وٝ  ٢اظتئٛض ٣ى٤ٔرتّف ٔٛضز ثحث لطاضزاز. ٢ٞب سٌب٤ٜتٛاٖ اظ ز ٣تأث٥ط ضا ٔ ٤ٗا(. 2012)ؾبٔبٞب ٕٚٞىبضاٖ ،ٌصاضثبقس

 ٣قطوت ت٥حبوٕ ٢زضٌطزـ قطوت ضا تحت تأث٥ط لطاض زٞس، تئٛض ٤ٝزضثبضٜ ؾغح ؾطٔب ٢ط٥ٌ ٥ٓتٛا٘س تهٕ ٣ٔ

اؾت. زض  ٣ٚ افطاز ثطٖٚ ؾبظٔب٘ ٢لسضت زض زضٖٚ ٚاحس تدبض ـ٤ؾبذتبض تٛظ ٣ثٝ ز٘جبَ ثطضؾ ٣قطوت ت٥حبوٕ ٢.تئٛضتاؾ

 ت٤قٛاٞس ٔٛخٛز حىب،وٙس. ٣ٔ اعلافبت ضا فطاٞٓ ٢ٚ قفبف ؾبظ ٣٤پبؾرٍٛ ٢ضا ثطا ٥ٝٙظٔ ٢تئٛض ٤ٗاؾتفبزٜ اظ ا ت٤ٟ٘ب

قسٜ  ٤ُتجس س٤زض آغبظ ٞعاضٜ خس ٣فجبضات، زض ٚاغٌبٖ تدبضت خٟب٘ ٤ٗتط ح٤اظ ضا ٣ى٤ثٝ  ٣قطوت ت٥اظآٖ زاضز وٝ حبوٕ

، تٛخٝ ٍٕٞبٖ ضا ثٝ ٘مف ثطخؿتٝ  ط٥اذ ٢زض ؾبِٟب ىب٤زض آٔط 2 ٔب٘ٙس ا٘طٖٚ ٚ ٚضِسوبْ ٣ثعضٌ ٢قطوت ٞب ٣اؾت. فطٚپبق

خّت وطزٜ  ٣٤ٞب ٣فطٚپبق ٥ٗاظ ضذساز چٙ ٢ط٥ك٥ٍقسٜ زضٔٛضز پ بز٤انَٛ  ٝث ٢خٝ خسٚ تٛ ٣قطوت ت٥حبوٕ

 ٣ٔٛضٛؿ ٘كبٖ ٔ ٤ٗثٝ ا ٢الجبَ ٌؿتطزٜ ا ٣ت٥ٚ زا٘كٍبٜ ٞب زض ؾطاؾط ٌ ٢حطفٝ ا ٢، ٚ ا٘دٕٗ ٞب(3،2006)ٔٛضا٘سااؾت

ؾسٜ ٘ٛظزٞٓ ٚ آغبظ ؾسٜ  ب٤ٖزض پب ٣زضؾغح خٟب٘ ت٤ط٤اظ ٔس ت٥ٔبِى ه٥ثعضي ٚ تفى ٢قطوت ٞب ٥ُزٞٙس.ٞط چٙس تكى

ٕٞٝ ٔٛضٛؿ  ٤ٗٚخٛز زاقتٝ ، ثب ا 1990٘حٜٛ ازاضٜ قطوت ٞب تب زٞٝ  ٢ٚٔمطضات ثطا ٥ٗنٛضت ٌطفتٝ ٚ لٛا٘ ؿت٥ٓث

 ٣ٚ وب٘بزا زض پبؾد ثٝ ٔكىلات ٔطثٛط ثٝ اثط ثرك ىب٤زض اٍّ٘ؿتبٖ ، آٔط 1990زض زٞٝ  ٣ثٝ قىُ وٙٛ٘ ٣قطوت ت٥حبوٕ

 ٢زاضاٖ، اضتمب حمٛق ؾٟبْ ٤تضفب ٣،حفؼ ٔٙبفـ فٕٛٔ .(2011، 4)اثب٤سقسٜ اؾت ثعضي ٔغطح  ٢قطوت ٞب ط٤ٜٔس أت٥ٞ

اظ ٌصقتٝ،  ٥فاؾت وٝ ث ٣٤ٞب آضٔبٖ ٤ٗتط اظ ٟٔٓ ٣اختٕبف ٞب٢ ٥تٔؿئِٛ ٤فب٢ٞب ثٝ ا اعلافبت ٚ اِعاْ قطوت ٥تقفبف

ْ ٚخٛز ضٛاثظ اؾتٛاض ٚ ٞب ٔؿتّع آضٔبٖ ٤ٗٔٛضز تٛخٝ لطاضٌطفتٝ اؾت. تحمك ا ٣٤ٚ اخطا ٣تٛؾظ ٔطاخـ ٔرتّف ٘ؾبضت

 ٥فث ٣قطوت ٥تاؾت. حبوٕ ٣قطوت ٥تحبوٕ ٤بثٍٙبٜ  ٢آ٘بٖ ٘ؾبْ ضاٞجط ٤ٗتط ٔٙبؾت اؾت وٝ ٟٔٓ ٣٤اخطا ظٚوبضٞب٢ؾب

زاضاٖ زض ٔمبثُ  زاضز تب اظ ٔٙبفـ ؾٟبْ ٣ضاؾتب ؾق ٤ٗقطوت ضا زض زضاظٔست ٞسف لطاض زازٜ اؾت ٚ زض ا ٥بتح ٥ع،اظ ٞط چ

زاضاٖ خعء  حمٛق فْٕٛ ٚ ؾٟبْ ٥٥ـٔرتّف ٚ تض ٢ٞب ٌطٜٚ ٥بٖٔ تٚ اظ ا٘تمبَ ٘بذٛاؾتٝ ثطٚ ٥جب٣٘ٞب پكت قطوت ٤طأٖس

آٖ وٕه  ٣ٚالق ٢ثٝ تحمك اؾتملاَ حؿبثطؾبٖ ٔؿتمُ ثٝ ٔقٙب تٛا٘س ٣ٔٙبؾت ٔ ٢٘ؾبْ ضاٞجط ٤هوٙس. ٚخٛز  ٥ط٢خٌّٛ

ضا اتربش  ٢تط آٌبٞب٘ٝ ٥ٕبتتهٕ ٢هبزفطنٝ الت ٤ٍطاٖآٖ ثبظ ٤ٝقٛز تب زض ؾب ٣قفبف اعلافبت ٢فضب ٤دبزوٙس ٚ ٔٙدط ثٝ ا

ٔٛضٛؿ ثب تٛخٝ ثٝ  ٤ٗچطا وٝ ا ٥ؿت٘ ٤س٢ٞب تطز قطوت ٥تٔٛفم ٢ثطا ٣قطوت ٥تحبوٕ ٤ٍبٜٚ خب ٥توٙٙس. أطٚظٜ زض إٞ

ؾ٥ؿتٓ حبو٥ٕت (.2011،  ٤ساؾت)اثب ٤بفتٝ ٥فاظ پ ٥فث ٥ت٣ٞب إٞ قطوت ٣ٔبِ ٢ٞب ٚ ثحطاٖ ٥طاذ ٢ٞب ؾبَ ٢ضذسازٞب

                                                      
1 Anderson et al 
2 Anroon and voldkam 
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ىب٥٘عْ ٘ؾبضت٣ ٚ افٕبَ وٙتطَ ضفتبضٞب٢ ٔب٣ِ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ تّم٣ ٥ٍٔطزز ٚ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ٞب ٕٞبًٞٙ ثب قطوت٣ ثٝ فٙٛاٖ ٔ

٘ؾبْ حمٛل٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٞط قطوت  )ؾبظٔبٖ( تس٤ٚٗ ٥ٍٔطزز ٚ ؾبظٚوبضٞب٢ آٖ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ قطا٤ظ تس٤ٚٗ ٥ٍٔطزز. 

ٔس٤طٜ ، اؾتملاَ آٟ٘ب اظ ٔس٤طاٖ اخطا٣٤ ، ٟٔٓ تط٤ٗ اخعاء ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ زض قطوت ٘ؿجت افضب٢ ٔٛؽف ٚ غ٥ط ٔٛؽف ٥ٞبت 

ٚخٛز ٤ب فسْ ٚخٛز و٥ٕتٝ ٞب اظ خّٕٝ و٥ٕتٝ حؿبثطؾ٣ ٚ ٥٘ع ٚخٛز ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ ٟ٘بز٢ ٥ٔجبقس)ؾبٔبٞب 

(.  اٌط ا٤ٗ اخعا ٚ ؾبظ ٚ وبضٞب ثٝ زضؾت٣ افٕبَ قٛز ٔٛضٛؿ ٘ؾبضت ٚ وٙتطَ ثٝ زضؾت٣ تحمك ٣ٔ ٤بثس. 1،2012ٕٚٞىبضاٖ

ا٘دبْ أٛض تدبض٢ ذٛز ٔٛاخٟٙس  ٟ٘ب فقبِٙس ثب ٔكىلات ٚ ٔٛا٘ق٣ زض ؾغح آؾ٥ؿتٓ ٞب٢ التهبز٢ وٝ زض  ب٘ه ٞب ثٝ ز٥ُِ،ث

پٙدٝ ٘طْ ٣ٔ وٙس ٚ ؾق٣  وٝ ٚؽ٥فٝ حبو٥ٕت قطوت٣ زض ا٤ٗ تٍٙٙب ذٛز ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ٚ ثب چ٥ٙٗ ٔكىلات٣ زؾت ٚ 

ٕبت٥ه زاضز، ٕٔىٗ اؾت ثب ٞسف ان٣ّ ؾٟبْ ٞسف ان٣ّ لبٖ٘ٛ ٌصاض وٝ ؾق٣ زض وبٞف ض٤ؿه ؾ٥ؿت زض ضفـ اٟ٘ب زاضز.

ٚ ذٛاؾتكبٖ افعا٤ف اضظـ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٤كبٖ اؾت زض تضبز ثبقس. ٘مف ٥ٞئت ٔس٤طٜ ثٝ فٙٛاٖ ٔىب٥٘عْ  زاضاٖ وٝ ؾق٣ 

ضلبثت ٔحسٚزتط زض ا٤ٗ نٙقت، لٛا٥٘ٗ ثب٘ه ٞب ثب ز٤ٍط ٥ٞئت ٞب تفبٚت زاضز ٚ ا٤ٗ تفبٚت ٘بق٣ اظ  حبو٥ٕت قطوت٣ زض 

)ٕ٘بظ٢ تمبضٖ اعلافبت٣ ثبلاتط٤ؿت وٝ ٘بق٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ ٞب ٚ ٚؽب٤ف ذبل ا٤ٗ اؾت، ٣ٔ ثبقس تط ٚ فسْ  ؾفت ٚ ؾرت

 . (1388ٕٚٞىبضاٖ،

 ٢زضؾت ثطا ٥ٌط٢ ٥ٓتهٕ ٤طاظ ٥ٌطز؛ ٣ٔ ٤سٜٞب ضا ٘بز قطوت ٣اعلافبت ٔبِ ٥تقفبف ٥تإٞ  ٣أطٚظٜ وٕتط وؿ

قفبف ٚ لبثُ  ٣زض خبٔقٝ، ٔؿتّعْ ٚخٛز اعلافبت ٔبِ ٥بةـ ؤٕٙبث ١ٙ٥ثٟ ٥مٚ تره ٢التهبز ٢ٞب زض ثٍٙبٜ ٌصاض٢ ٤ٝؾطٔب

ٚ فطٚـ  ٤سذط ١ٙ٥زض ظٔ ٥ٌط٢ ٥ٓتهٕ ٢ثطا ٌصاضاٖ ؾطٔب٤ٝذهٛل  ثٝ ٣،وٙٙسٌبٖ اظ اعلافبت ٔبِ اؾت. اؾتفبزٜ ٤ؿٝٔمب

قفبف ٚ  ٣ٔبِزاض٘س ٚخٛز اعلافبت  ٥بظ٘ ٣ٟٔٓ ثٝ اعلافبت ٔبِ ٢التهبز ٞب٢ ٥ٓتهٕ ٤ٍطٚ ز ٤طاٖفّٕىطز ٔس ٤بث٣ؾٟبْ، اضظ

 ٢التهبز ١تٛؾق ثس٤ُ ٣آٌبٞب٘ٝ ٚ اظ ّٔعٚٔبت ث ٢التهبز ٞب٢ ٥ٌط٢ ٥ٓٚ تهٕ ٣٤پبؾرٍٛ ٣ضوٗ انّ ٥ٕٗٞچٙ ٤ؿٝ،لبثُ ٔمب

و٥ّس٢  ثٙبثطا٤ٗ، ٥ٞئت ٔس٤طٜ ٤ه ٔىب٥٘عْ  (.2010، ٥ىٛٚ اٚت ٣)اثٌٛ ضٚز ٣قٕبض ٔ وبضا، ثٝ ١٤ثبظاض ؾطٔب ٤هثٝ  ٥بث٣ٚ زؾت

ثب افعا٤ف ضلبثت خٟب٣٘ ٚ پ٥كطفت .ٟ٘ب زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٚ اخطا وٕه ٣ٔ ضؾب٘ٙس.آاؾت ٚ ثٝ زض ٘ؾبضت ثط ضفتبض ٔس٤طاٖ 

ا٘س. ٤ى٣ اظ ا٤ٗ ٔكىلات اؾبؾ٣، فسْ وفب٤ت ٚ ٘بتٛا٣٘ ٞب٢ حؿبثساض٢ ؾٙت٣ ثب ٔكىلات٣ ضٚثطٚ قسٜتىِٙٛٛغ٢، ؾ٥ؿتٓ

ٔحٛض، ٞب٢ زا٘فِصا ؾبظٔبٖ ٞب اؾت ٞب٢ ٔب٣ِ قطوتٞب٢ فىط٢ زض نٛضتٞب زض ؾٙدف ٚ ّٔحٛػ ٕ٘ٛزٖ ؾطٔب٤ٝآٖ

زض ضاؾتب٢ تٛؾقٝ فّٕىطز ٔب٣ِ ٚ ٔٙس خٟت وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ پب٤ساض، ٥٘بظٔٙس قٙبؾب٣٤ ٚ ٔس٤ط٤ت آٌبٞب٘ٝ ٚ ٘ؾبْ

٥ٌط٢، ٌعاضـ ضا ثٝ عٛض ٔؤثط ا٘ساظٜ فّٕىطز٢ ا٤ٗ زٚ ثقس وٝ ثب٘ىٟب٣٤. (2،2009)ث٥ه ٕٚٞىبضاٖثبقٙس ذٛز ٣ٔ التهبز٢

ٞب٢ ذٛز ضا افٓ اظ ٔكٟٛز ٚ ٘بٔكٟٛز وٙٙس چطا وٝ ٕٞٝ زاضا٣٤وٙٙس، ٔع٤ت ضلبثت٣ ثطا٢ ذٛز ا٤دبز ٣ٔٚ ٔس٤ط٤ت ٣ٔ

ٞب٤كبٖ ٞؿتٙس. فلاٜٚ ثط ا٤ٗ، زضن  ا٘س ٚ ِصا زض ٚضق٥ت ثبِمٜٛ وبُٔ ثطا٢ اؾتفبزٜ حساوثط٢ اظ زاضا٣٤قٙبؾب٣٤ وطزٜ

ٛزٜ ٚ زض ضاؾتب٢ ٞسف اضائٝ اعلافبت قفبف ثٝ ؾٟبٔساضاٖ، ث ثب٘هٞب، ا٘قىبؼ نح٥ح٣ اظ ثطٚت اضظـ ٚالق٣ تٕبْ زاضا٣٤ 

٘ؾبْ حبو٥ٕت قطوت٣ ثب ا٤ٗ حبَ،  .(1389)اؾٕبف٥ُ ظازٜ ٕٚٞىبضاٖ،ثبقسٌطاٖ ثبظاض ٣ٌٔصاضاٖ ثبِمٜٛ ٚ تح٥ُّ ؾطٔب٤ٝ

غ٥طٔدبظ  ٞب٢ زاذ٣ّ، ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ ذغط تمّت ٚ ٔقبٔلات ثطتط ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز زض ؾ٥ؿتٓ پبؾر٣٤ٍٛ، تم٤ٛت وٙتطَ

ٞب٢ قطوت ثب  قٛز، زض وٙبض ا٤ٙىٝ ثب٤س ا٤ٗ اع٥ٕٙبٖ ضا ثٝ ٚخٛز آٚضز وٝ تٕبْ فّٕىطز ٚ فقب٥ِت تٛؾظ ٔس٤طاٖ قطوت ٣ٔ

افتٕبز  ا٢ لبثُ ٔس٤طٜ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ٔطثٛعٝ تغبثك زاضز ٚ ض٤ؿى٣ اظ ا٤ٗ ٘بح٥ٝ ٔتٛخٝ قطوت ٥٘ؿت. زاقتٗ ٤ه ٥ٞئت

ٔس٤طٜ  ٘ٛاز٣ٌ، خصة اؾتقساز ٚ ٌؿتطـ قٟطت ٚ اضظـ ؾبظٔبٖ ٔؤثط ثبقس. ٤ه ٥ٞئتتٛا٘س زض اختٙبة اظ تقبضضبت ذب ٣ٔ

افتٕبز ثب ؾٟبٔساضاٖ، ؾبظ٘سٜ  تٛا٘س ٕٞچ٥ٙٗ زض خصة قطوب، افعا٤ف ؾطٔب٤ٝ ٚ تم٤ٛت ثطلطاض٢ ٤ه قطاوت لبثُ ذٛة ٣ٔ

ٛض چٝ زض ثرف زِٚت٣ ٚ چٝ زض زاض٢ وك ٌصاضاٖ التهبز٢ ثط ا٤ٗ ثبٚض ٞؿتٙس وٝ ٘ؾبْ ثٍٙبٜ ٘ؾطاٖ ٚ ؾ٥بؾت ثبقس. نبحت

ٞب٢ فطاٚاٖ اظِحبػ ازاضٜ، ٘ؾبضت ٚ وٙتطَ ٤ب ثٝ فجبضت٣ اظ ز٤سٌبٜ ٘ؾبْ حبو٥ٕت قطوت٣  ثرف ذهٛن٣ زاضا٢ چبِف

اظ خّٕٝ ثب٘ه  ثب٘ىٟبزض ثؿ٥بض٢ اظ ثب ا٤ٗ حبَ،ٞؿتٙس ٚ ٟ٘بز حبو٥ٕت٣ ٞط ثٍٙبٜ التهبز٢ اظ وبضا٣٤ لاظْ ثطذٛضزاض ٥٘ؿت. 
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ٔس٤طٜ ثٝ ٔست عٛلا٣٘، لطاضٞب٢ ٟٔٓ ذبضج اظ  تغ٥٥ط افضب٢ ٥ٞئت ٔس٤طٜ، فسْ غ٥٥ط زائ٣ٕ افضب٢ ٥ٞئتقبٞس ت٣ّٔ ا٤طاٖ،

ٔس٤طٜ، اؾتملاَ ٘بوبف٣ زض افضب٢  ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه، فسْ قفبف٥ت ث٥ٗ افضب٢ ٥ٞئت ٥ٌط٢ ثط٘بٔٝ ٚ غ٥طضؾ٣ٕ ثطا٢ ته٥ٕٓ

ل٥سٚقطط اظ  ٞب٢ قطوت ٚ حٕب٤ت ث٣ طٜ ثٝ فقب٥ِتٔس٤ تٛخ٣ٟ افضب٢ ٥ٞئت ، ث٣ثب٘ىٟب٢ زِٚت٤ٚ٣ػٜ زض  ٔس٤طٜ ثٝ ٥ٞئت

ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ پبخ ثٝ ا٤ٗ ؾٛاَ اؾت وٝ آ٤ب ا٢ ٔس٤ط٤ت اخطا٣٤ ٞؿت٥ٓ. ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ٔكىلات شوطقسٜ  وبضٜ ٕٞٝ

 ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز ؟   ٣ّٔث٥ٗ حبو٥ٕت قطوت٣ ٚ فّٕىطز ٔب٣ِ ٚ التهبز٢ ثب٘ه 

 

 تحقیق وظری چارچًب .2  
ٚ  ٢ٌـصاض  ٤ٝؾـطٔب  ٢ثـطا  ٤ٌٝـصاضاٖ ، خـصة ؾـطٔب    ٤ٝؾطٔب ٢ثطا ؿه٤قطوت ٞب زض وبٞف ض ت٥ذٛة حبوٕ ٢ٞب ٥ٜٛق

ٚوٙتطَ  ت٥ٔبِى ٔٙؾط ضاثغٝ ث٥ٗاظ  ضا ٣قطوت ت٥حبوٕ ٔحممبٖثٟجٛز فّٕىطز قطوت ٟٔٓ اؾت.پػٚٞكٍطاٖ ثٝ عٛض ٔقَٕٛ 
 ٢ب٤ ـٚ پٛ ٣خٙجـٝ انـّ   ه٤ ـفٙـٛاٖ   ٝث ـ ٣قطوت ت٥ٔفْٟٛ حبوٕ ط،٥اذ ٢ٞب . زض ؾبَ(1،2006)ٚاً٘ ٚزً٘وٙٙس ٣ٔ ف٥تٛن

 ٢ٔتقـسز  ٢ٞـب  كـطفت ٥اؾـت ٚ پ  ف٤ضٚ ثـٝ افـعا   ٢قسٜ اؾت ٚ زض التهبز أطٚظ تٛخٝ ثٝ آٖ ثٝ عٛض تهـبفس   ٤ُتدبضت تجس
ٛ نـٛضت ٌطفتـٝ اؾـت    ٣زض ؾـغح خٟـب٘   ٣قـطوت  ت٥زضذهٛل ٘حٜٛ افٕبَ حك حبوٕ ٝ ٤ثغٛض (2،2010)اث٣ٌٛ ٚ اٚت٥ىـ  ىـ

. وٙٙـس  ٣ٔٛضز فطاٞٓ ٔ ـ ٤ٗضا زض ا ٣إِّّٗ ٥لبثُ لجَٛ ث ٢اؾتب٘ساضزٞب  ٢3ٙس ؾبظٔبٖ تٛؾقٝ التهبزٔب٘ ٣إِّّٗ ٥ث ٢ٞب ؾبظٔبٖ
ٞب  ؾبظٔبٖ ع٥ٚ ثٝ تجـ آٖ ٘ ٌطزز ٣ٚالـ ٔ ؽ٤ٕٞچٙبٖ ٔٛضز تسض ب٥تب٤٘ٚ ثط ٣زا٘كٍبٞ ٥ّ٣زض ؾغٛح تحه د٥ٝ٘ت ٤ٗا ىب٤زض أط
ٞـب،   آٖ اثـظ ٚ ثٝ ؾـٟبٔساضاٖ ٚ ضٚ  (2000)ا٘سضؾٖٛ،زٞٙس ٣ذٛز ثغٛض ٔؿتٕط ازأٝ ٔ ٣قطوت ت٥حبوٕ ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ت٤ثٝ تمٛ

ٚ  ،٣ٚ وٙتطَ زاذّ ٢حؿبثساض ٢ٞب ؿت٥ٓحؿبثطؾبٖ ٚ ؾ طٜ،٤ٔس أت٥ثٟجٛز فّٕىطز ٞ ،٣٤ٚ ؾغح پبؾرٍٛ عا٥ٖٔ  ػ٤ٜ ـثهـٛضت 
بْ ٘ؾ ـ ه٤ ـٛز ٚخٞـب ثٟتـط وٙتـطَ ٚ ازاضٜ قـٛ٘س.     ضٚـ ٤ٗٞب ثب ا ٞؿتٙس وٝ قطوت ٣٤ٞب ٚ ٕٞٛاضٜ ثس٘جبَ ضٚـ قٛز ٣تٛخٝ ٔ

وٙـس ٚفبٔـُ    ٣ضا ٔحسٚزتط ٔ طا٤ٖٔس ب٤ٝ٘ٚ ٔؿتحىٓ زض قطوت ٞب ، ضفتبض فطنت عّجب٘ٝ ٚ ؾٛزخٛ طٚٔٙس٥٘ ٣قطوت ت٥حبوٕ
لبثُ افتٕـبز   ٣ػ٤ٌٚ ٚ ت٥ف٥و ٤ٗ. ثٙبثطا(4،2008)أطاٖ ٕٚٞىبضاٖثبقس ٣ؾٛز ٔ ت٤ط٤ٔس ٢ثطا طا٤ٖٔس ٤ُزضوبٞف تٕب ٣ٟٕٔ

تـأث٥ط لبثـُ    ٥ٗاثطٌـصاض اؾـت ٚ ٕٞچٙ ـ   ٣ٔبِ ٢ثبظاضٞب ٝثط تٛؾق ٣قطوت ت٥.حبوٕبفت٤ثٟجٛز ذٛاٞس  ٣ٔبِ ٢ثٛزٖ ٌعاضقٍط
 .(2010، ٥ىٛٚ اٚت ٣)اثٌٛٔٙبثـ ذٛاٞس ٌصاقت  م٥تره ٢ٞب ٥ٜٛثط ق ٢ٔلاحؾٝ ا

ٛ  ٤ٝضا زض خّت افتٕبز ؾطٔب  ثب٘ىٟبتٛا٘س  ٣ٔٙبؾت ٔ ٣قطوت ت٥حبوٕ ؿت٥ٓاظ آ٘دب وٝ ٚخٛز ؾ آٟ٘ـب ثـٝ    ك٤ٌصاضاٖ ٚتكـ
ٚ  ٣ا٘دبْ قسٜ ثبفث ثٟجٛز فّٕىطز ٔـبِ  ٣تدطث مبت٥انَٛ زض ؾغح قطوت عجك تحم ٤ٗا ٢ٚاخطا وٕه وٙس ٢ٌصاض ٤ٝؾطٔب

آٖ وٛقـف   ٥ُ ـٚ تحّ ٤ٝانَٛ ٚ تدع ٤ٗا ت٤ضفب ائسفٛ ٣قٛز، ِصا ٞط چٝ زض خٟت ثطضؾ ٣ٔ التهبز٢ ؾبذتبض اضظـ ف٤افعا
نـٛضت ٌطفتـٝ زض    ٢تلاـ ٞب مت٥اؾت. زض حم زاضز، ثبظ ٞٓ وٓ ٤ٝثبظاض ؾطٔب ٣٤وبضا ف٤وٝ زض افعا ٣ت٥قٛز، ثب تٛخٝ ثٝ إٞ

ٚ ضفتـبض   قفبف ؾبظ٢ ٔـب٣ِ ٚ التهـبز٢  تٛا٘س ثٝ ٌؿتطـ فطًٞٙ  ٣ٔ ٣قطوت ت٥ٔجحث حبوٕ ت٥خٟت ضٚقٗ ؾبذتٗ إٞ
ّٕىطز ٔب٣ِ ٚ التهـبز٢  فٚ  حبو٥ٕت قطوت٣ ٢ِٔٛفٝ ٞب ٥ٗقٙبذت زضؾت ضاثغٝ ث ثٙبثطا٤ٗقٛز. ٣ٔٙتٟ ٣ٚ اذلال ٢حطفٝ ا

اِجتٝ لسض ٔؿّٓ لضبٚت زض ٔـٛضز   ضؾب٘س. ٢بض٤ ؾبذتبض ٔب٣ِ ثب٘ه زض  بظٞب٥٘ ف٥٘س ٔب ضا ثٝ ؾٕت زضن پتٛا ٣ٔ ٣زض ثب٘ه ّٔ
 بظٔٙـس ٥٘ قـس زاقـتٝ ثب  فّٕىـطز ٔـب٣ِ   ف٤ٚ افعا التهبز٢  ٣تٛا٘س زض  ثٟجٛز  ؾبظٔب٘سٞ ٣ٔ اثقبز حبو٥ٕت قطوت٣وٝ  ٣٘مك

ضاثغٝ تلاـ قـسٜ اؾـت    ٤ٗثبقس. زض ا ٣ا٘سن ٔ بض٥بت ثؿضاؾتب ٞٙٛظ ٔغبِق ٤ٗاؾت وٝ زض ا بض٥٢ثؿ ٣ٔغبِقٝ ٘ؾط٢ ٚ تدطث
ذٛة  ٢ٞب ٥ٜٛق .٥ٓلطاض زٞ ٣ضا ٔٛضز ثطضؾ فّٕىطز ٔب٣ِ ٚ التهبز٢ زض ثب٘ه ٣ّٔ ا٤طاٖ ثب  حبو٥ٕت قطوت٣ ٥ٗوٝ اضتجبط ث

ٟٔٓ ٚ ثٟجٛز فّٕىطز قطوت  ٢ٌصاض ٤ٝؾطٔب ٢ثطا ٤ٌٝصاضاٖ ، خصة ؾطٔب ٤ٝؾطٔب ٢ثطا ؿه٤قطوت ٞب زض وبٞف ض ت٥حبوٕ
 ـ  ط٥٥ ـضااظ ٘ؾـط تغ  ٣قـطوت  ت٥اؾت.پػٚٞكٍطاٖ ثٝ عٛض ٔقَٕٛ تىبُٔ حبوٕ  ٣ٔ ـ ف٥ٚوٙتـطَ تٛن ـ  ت٥ ـٔبِى ٥ٗزض ضاثغـٝ ث

  ٤ُتدـبضت تجـس   ٢ب٤ ـٚ پٛ ٣خٙجٝ انـّ  ه٤فٙٛاٖ  ٝث ٣قطوت ت٥ٔفْٟٛ حبوٕ ط،٥اذ ٢ٞب . زض ؾبَ(5،2006)ٚاً٘ ٚزً٘وٙٙس

                                                      
1 Wang and Deng 
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زضذهـٛل ٘حـٜٛ    ٢ٔتقـسز  ٢ٞـب  كـطفت ٥اؾت ٚ پ ف٤ثٝ افعا ضٚ ٢قسٜ اؾت ٚ زض التهبز أطٚظ تٛخٝ ثٝ آٖ ثٝ عٛض تهبفس
 ـٗ ٥ث ـ ٢ٞب ؾبظٔبٖ ى٤ٝثغٛض (1،2010)اث٣ٌٛ ٚ اٚت٥ىٛنٛضت ٌطفتٝ اؾت ٣زض ؾغح خٟب٘ ٣قطوت ت٥افٕبَ حك حبوٕ  ٣إِّّ

ٝ ٥٘ت ٤ٗا ىب٤. زض أطوٙٙس ٣ٔٛضز فطاٞٓ ٔ ٤ٗضا زض ا ٣إِّّٗ ٥لبثُ لجَٛ ث ٢اؾتب٘ساضزٞب  ٢2ٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ تٛؾقٝ التهبز زض  دـ
 ٢ٞـب  ؿت٥ٓؾ ت٤ٞب ثٝ تمٛ ؾبظٔبٖ ع٥ٚ ثٝ تجـ آٖ ٘ ٌطزز ٣ٚالـ ٔ ؽ٤ٕٞچٙبٖ ٔٛضز تسض ب٥تب٤٘ٚ ثط ٣زا٘كٍبٞ ٥ّ٣ؾغٛح تحه

ٚ   (2000)ا٘سضؾـٖٛ، زٞٙس ٣ذٛز ثغٛض ٔؿـتٕط ازأـٝ ٔ ـ   ٣قطوت ت٥حبوٕ ٔ  آٖ اثـظ ٚ ثـٝ ؾـٟبٔساضاٖ ٚ ض ٚ ؾـغح   عا٥ٖ ـٞـب، 
ٚ  قٛز ٣تٛخٝ ٔ ػ٤ٜثهٛضت ٚ ،٣ٚ وٙتطَ زاذّ ٢حؿبثساض ٢ٞب ؿت٥ٓبٖ ٚ ؾحؿبثطؾ طٜ،٤ٔس أت٥ثٟجٛز فّٕىطز ٞ ،٣٤پبؾرٍٛ

ٕ  ه٤ ـٛز ٚخٞب ثٟتط وٙتطَ ٚ ازاضٜ قٛ٘س. ضٚـ ٤ٗٞب ثب ا ٞؿتٙس وٝ قطوت ٣٤ٞب ٕٞٛاضٜ ثس٘جبَ ضٚـ  ٣قـطوت  ت٥ ـ٘ؾـبْ حبو
زضوـبٞف   ٣ٔـُ ٟٕٔ ـ وٙـس ٚفب  ٣ضا ٔحسٚزتط ٔ ـ طا٤ٖٔس ب٤ٝ٘ٞب ، ضفتبض فطنت عّجب٘ٝ ٚ ؾٛزخٛ ثب٘هٚ ٔؿتحىٓ زض  طٚٔٙس٥٘

 ٢لبثُ افتٕبز ثٛزٖ ٌعاضقٍط ٣ػ٤ٌٚ ٚ ت٥ف٥و ٤ٗ. ثٙبثطا(3،2008)أطاٖ ٕٚٞىبضاٖثبقس ٣ؾٛز ٔ ت٤ط٤ٔس ٢ثطا طا٤ٖٔس ٤ُتٕب
 ٥ٜٛثـط ق ـ  ٢تأث٥ط لبثُ ٔلاحؾٝ ا ٥ٗاثطٌصاض اؾت ٚ ٕٞچٙ ٣ٔبِ ٢ثبظاضٞب ٝثط تٛؾق ٣قطوت ت٥.حبوٕبفت٤ثٟجٛز ذٛاٞس  ٣ٔبِ
ضا  ٢، چـبضچٛة اضظقـٕٙس   ٢ؾـبظ  ٣ٚ خٟـب٘  ٤ٝؾطٔب ٣٤ب٤پٛ ف٤افعا ك٤اظ عط ٥ٗاقت . ٕٞچٙٔٙبثـ ذٛاٞس ٌص م٥تره ٢ٞب

 ٢بزتٛؾـقٝ الته ـ  ٢فضـٛ ؾـبظٔبٖ ٕٞىـبض    ٢ضا زض وكـٛضٞب  ٣ٚ ضلبثت نٙقت ٢التهبز فّٕىطز تٛا٘س ٣وٝ ٔ س٤ٕ٘ب ٣اضائٝ ٔ

ٞـب لـطاض    قـست وـبٖ٘ٛ تٛخـٝ ثب٘ـه     وٝ ثٝ ٢ثب٘ىساض ٥ٓاظ ٔفبٞ زضا٤ٗ ضاؾتب،  .(1389ظازٜ ٕٚٞىبضاٖ، ٥ُزٞس)اؾٕبف ف٤افعا

آٖ ٞؿتٙس،  ٢ٞب ت٥ٚ ؽطف ٞب ت٥اظ لبثّ ٢ط٥ٌ ثٟطٜ ٢ذٛز ثطا ع٥ٚ تدٟ ٢ؾبظ ثٝ ؾطفت زض حبَ آٔبزٜ كط٥ٚپ ٢ٞب ٌطفتٝ ٚ ثب٘ه
ٚخـٛز   ٣ثـب٘ى  ْزض ٘ؾـب  ٢ثب٘ىـساض  ٥ٜٛق ـ ٤ٗ ـاظ ا ٣ٚ زضن ٔكرم ٚ زضؾـت  ف٤حبَ ٞٙٛظ تقط ٤ٗاؾت. ثب ا ٣قطوت ٢ثب٘ىساض
خبٔـ، فجـبضت اؾـت اظ    ٢حٛظٜ ثب٘ىساض ٢طثركٟب٤ظ ٤ٗاظ ٟٕٔتط ٣ى٤ثٝ فٙٛاٖ  ،٣قطوت ٢ثب٘ىساض(.  2008ٛ،)غ٤ٗ ٚٔبض٤٘ساضز

ٚ ٔؿـبئُ ذـبل ٞـط     ظ٤ثب تٛخٝ ثـٝ قـطا   ٣قطوت ب٤ٖٔكتط ػ٤ٜٚ ٢ظٞب ب٥٘ ٥ٗقسٜ خٟت تأٔ ٣عطاح ٣ٔدٕٛفٝ ذسٔبت ثب٘ى
 ف٤ٚ افـعا  ت،٤ؾـغح ضضـب   ٢، اضتمـب ٣ٛظٜ قـطوت حدٓ زاز.ٚ ؾتس زض ح ـ ف٤افعا ،٣قطوت ٢ثب٘ىساض ٥ٝوؿت ٚ وبض. اٞساف اِٚ

 (٢،1391حٛظٜ اؾت.)ثطٚخطز ٤ٗقسٜ زض ا دبز٤اضظـ ا
٘كـبٖ  ٣ زض ثب٘ىٟب ٚ ٔؤؾؿبت ٔبِ ٣قطوت ت٥حبوٕ ٢افكب عا٥ٖٔزض تحم٥م٣ ثٝ فٙٛاٖ  1395ٔكى٣ ٕٚٞىبضاٖ زض ؾبَ 

ْ  ٢اثعضٌتـط، ؾـٛزآٚض ٚ زاض   ٢زض قـطوتٟب  ٣قـطوت  ت٥ ـحبوٕ ٢بض٥ ـاذت ٢افكب عا٥ٖوٝ ٔ زاز٘س اظ  كـتط ٥ثـبلاتط، ث  ٣ٔـبِ  اٞـط
ؾٗ قطوت  ط٥ٚخٛز ٔتغ ٤ٗ. ثب اجبقٙس٥ٔ ٢ٙتط٥٤پب ٣اٞطْ ٔبِ ٢اؾت وٝ زاضا ٣٤بظقطوتٟب٥آٚض ٚ ٘ ب٤ٖتط، ظ وٛچه ٢قطوتٟب

ٚ  تـط ٣ ٤ٕلـس  ٢قـطوتٟب  ٥ٗث ٣قطوت ت٥حبوٕ تاعلافب ٢اظ خٟت ؾغح افكب ٢زاض٣ ٔقٙ تتفبٚ ٤ٗ٘جٛزٜ ٚ ثٙبثطا زاض٣ قٙٔ
 ٚخٛز ٘ساضز. ستط٤خس ٢قطوتٟب

 طا٤ٖ ـزض ا ٣ٚ فّٕىـطز  ٔؤؾؿـبت ٔـبِ    ٣قـطوت  ت٥حبوٕ ٥ٗضاثغٝ ث ٣طضؾ( زض تحم٥م٣ ثٝ ث1395ٔحفٛؽ٣ ٕٚٞىبضاٖ )
 ٣حؿبثطؾ ـ ت٥ف٥و ٣قطوت ت٥حبوٕ ٥ٗاظٚخٛز اضتجبط ٔقىٛؼ ٚ ٔقٙبزاض ث ٣پػٚٞف ثغٛض ذلانٝ حبو ٤ٗا ح٤٘تبپطزاذتٙس 

 ط٥ٜ ـٚ شذ بت٥ ـٞب ثبزض٘ؾط ٌطفتٗ ٘ؿجت ؾـٛز لجـُ اظٔبِ   ٣٤وُ زاضاثٝ  ٢طخبض٥غ لات٥٘ؿجت تؿٟ ٣ثبفّٕىطز  ٔؤؾؿبت ٔبِ
 ـ    ح٤٘تـب  ى٥ٝثبقس زضحبِ ٣ٞب ٔ ٣٤ٔغبِجبت ثٝ وُ زاضا ٝ ٥وٕ ٣قـطوت  ت٥ ـحبوٕ ٥ٗپـػٚٞف اضتجـبط ٔقٙـبزاض ث  ٣حؿبثطؾ ـ تـ

ٕ  ٣٤ثٝ وُ زاضا ٢طخبض٥غ لات٥٘ؿجت تؿٟ ٣ثبفّٕىطز  ٔؤؾؿبت ٔبِ ثـبفّٕىطز    ٣حؿبثطؾ ـ ت٥ ـف٥و ٣قـطوت  ت٥ ـٞـب ٚ حبو
ثـبظزٜ حمـٛق    ٣ثـبفّٕىطز  ٔؤؾؿـبت ٔـبِ    ٣حؿبثطؾ ـ ت٥ٝوٕ ٣قطوت ت٥ثبظزٜ حمٛق نبحجبٖ ؾٟبْ ٚ حبوٕ ٣ؾؿبت ٔبِٔؤ

 .وٙس ٣ٕ٘ س٥٤ٞب ضا تب ٣٤ٔغبِجبت ثٝ وُ زاضا ط٥ٜٚ شذ بت٥٘ؿجت ؾٛز لجُ اظٔبِ ٗنبحجبٖ ؾٟبْ ثبزض٘ؾط ٌطفت
٣ زض وكٛض ٔهط پطزاذتٝ اؾـت.  ٚ ثحطاٖ ٔبِ ٣ثط فّٕىطز ٔبِ ٣قطوت ت٥حبوٕ ( زض تحم٥م٣ ثٝ ثطضؾ٣ تأث٥ط2015تبٔط )

 ثحـطاٖ ٔـب٣ِ  احتٕـبَ   افعا٤ف  ثط ط٤ٜٔس بت٥ٚ ا٘ساظٜ ٞ ط٤ٜٔس بت٥ٚ ٔقٙبزاض اؾتملاَ ٞ ٣پػٚٞف ٘كبٖ زٞٙسٜ اثط ٔٙف ح٤٘تب
فبُٔ ثسٖٚ تـأث٥ط ثـط    ط٤ٔس ت٥ٔؿِٛ ٣ٚ زٌٚبٍ٘ ٣٤اخطا طا٤ٖزٞس وٝ پبزاـ ٔس ٣پػٚٞف ٘كبٖ ٔ ح٤٘تب ٥ٗثبقس ٚ ٕٞچٙ ٣ٔ
 .ثبقس ٣ٞب ٔ ّٕىطز ٔب٣ِف

                                                      
1 Aboagye  and Otieku 
2 Economic Development Organizations (EDO) 
3 Omran et al 
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. ٕ٘ٛ٘ـٝ آٔـبض٢   پطزاظ٘س٣ زض ٌطزـ ٔ ٤ٝؾطٔب ت٤ط٤ٔس ٣٤ثط وبضآ ٣قطوت ت٥تأث٥ط حبوٕ ٣( ثٝ ثطضؾ2013) ٍط٥ٚ ث ٥ٌُ
ؾٝ ؾبِٝ اظ  ٣ثطا٢ زٚضٜ ظٔب٘ ٛضن٥ٛ٤٘ قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض طفت٤ٝپص ٣٤ىب٤آٔط س٥٢تِٛ قطوت 180پػٚٞف قبُٔ  ٤ٗا

ٝ  ٣ٔ زٞس ٘كبٖ آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تب٤ح ثبقس. ٣ٔ لاز٥٢ٔ 2011 تب 2009 َ   وـ وـبضآ٣٤   ثٟجـٛز  ثبفـث  ٔـس٤طٜ  ٥ٞئـت  اؾـتملا
َ   قٛز؛ ٣ٔ ٘مس ٚخٝ ٌطزـ ٚ چطذٝ پطزاذت٣ٙ حؿبثٟب٢ زض٤بفت٣ٙ، حؿبثٟب٢ ٔس٤ط٤ت  ثٟجـٛز  ثـط  ٥ٞئـت ٔـس٤طٜ   اؾـتملا

 ٔـس٤ط٤ت  ثٟجٛز ٚ ٔس٤طٜ ئت٥ٞ ث٥ٗ ا٘ساظٜ ٣ِٚ زاضز؛ ٔثجت تأث٥ط٢ خبض٢ ٘ؿجت ٚ ٚخٜٛ ٘مس ٌطزـ چطذٝ ٔس٤ط٤ت وبضآ٣٤

 زض ٔس٤ط٤ت ؾطٔب٤ٝ وبضآ٣٤ ثٟجٛز زض اؾبؾ٣ ٘مك٣ اظ حبو٥ٕت قطوت٣ ثٟجٛز .٥٘بٔس زؾت ثٝ ٔقٙبزاض٢ خبض٢ اضتجبط ٘ؿجت

 ثبقس ٣ٔ ثطذٛضزاض ٌطزـ
زض پػٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ حبو٥ٕت قطوت٣ ٚ ضلبثت زض ثبظاض ٔحهَٛ زض ا٤بلات ٔتحسٜ آٔط٤ىب ثـطا٢   (2011)چٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 

ضلبثت زض ثبظاض ٔحهَٛ ثـب حبو٥ٕـت قـطوت٣ ضاثغـ١       ٞب٢ پػٚٞف آ٘بٖ ٘كبٖ زاز-پطزاذتٙس. ٤بفتٝ 2005تب  1990ٞب٢ َ ؾب
 .ٔٙف٣ ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز

زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾ٣ حبو٥ٕت قطوت٣، ضلبثت زض ثبظاض ٔحهَٛ ٚ ل٥ٕت ؾٟبْ، پطزاذتٙـس.   ( 2011) غ٤طٚز ٚ ِٔٛط 
ٞـب زض   ضاثغ١ غ٥ط ٔقٙبزاض٢ ث٥ٗ حبو٥ٕت قطوت٣ ٚ ضلبثت ثبظاض ٔحهَٛ ٚخٛز زاضز ٚ قطوت  ٞب٢ پػٚٞف آٟ٘ب ٘كبٖ زاز ٤بفتٝ

 .ضلبثت٣ زاضا٢ حبو٥ٕت قطوت٣ ضق٥ف ٞؿتٙس نٙب٤ـ غ٥ط
زض پػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت حبو٥ٕت قطوت٣ ٚ افكب٢ زاٚعّجب١٘ اعلافبت ثطا٢ ( 2008)ِٛوٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ 

ٞب٢ ثب و٥ف٥ت حبو٥ٕت قطوت٣ ثبلا احتٕـبَ   زض قطوت  ٞب٢ پػٚٞف آ٘بٖ ٘كبٖ زاز-س. ٤بفتٝقطوت زض ٔبِع٢ پطزاذتٙ 275
 .ث٥كتط٢ ٔج٣ٙ ثط افكب٢ زاٚعّجب١٘ اعلافبت ٚخٛز زاضز

 : اؾت قسٜ تس٤ٚٗ ظ٤ط قطح ثٝ پػٚٞف فطض٥بت ٘ؾط٢، ٔجب٣٘ ثٝ تٛخٝ ثب
 تبث٥ط ٔثجت زاضز. فّٕىطز ٔب٣ِثط قفبف ؾبظ٢  .1

 ٔثجت زاضز. ط٥تبث فّٕىطز ٔب٣ِثط  ط٤ٜٔس ئت٥ؾبذتبض ٞ .2

 ٔثجت زاضز. ط٥تبث فّٕىطز ٔب٣ِثط حمٛق ؾٟبٔساضاٖ  .3

 

 مدل مفًُمی پژيَص.3

 
 )ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك .1قىُ 

 ضىاسی پژيَص ريش.4
  ٘س ا تٛ ٣ٔ ٚ   قس ثب ٣ٔ  ٣ترهه  ٘ف ا ز ٚ   ٣لق اٚ   ٔؿئّٝ  ه٤  ٣ؾ ض ثط َ  ٘جب ز  ثٝ ٖ  چٛ  ؾت ا  ٢ ز ثط ض ، وب ف ٞس  ػ ِحب  ثٝ  ضط حب  كتحم٥

  ـٚ  ض  ٘ؾط  ظ ا ٚ   قس ثب ٜ  ز ؾتفب ا  ثُ لب  عٝ ثٛ ٔط فّٕىطز ٔب٣ِ  ٢ فتلا ا  ٢ ؾتب ا ض  ض ز ٖ  ا ط٤ ٔس  ٢ ا ثط ٖ  آ  ظ ا  نُ حب  ٢ ٞب فتٝ ب٤ ٚ   ح٤ ٘تب

 ٗ ٤ ا  وٝ  ا ط٤ ، ظ ز ض ا ز  ثك تغب  ك٥تحم ٗ ٤ ا  ٢ ٞبٝ ٥ض فط ٚ   ف ا ٞس ا  ثب ٝ و  ؾت ا  ٥ّ٣تحّ - ٣ك٤ ٕب٥پ  ؿ ٘ٛ  ظ ا ٚ   ٣ف٥ن تٛ  ٞبٜ  ز ا ز  ٢ ضٚ  آ ز ٌط

 ٚ   فت ب٤  ؾت ز  ِقٝ ٔغب  ز ض ٔٛ  ٢ ٞب ط٥ٔتغ  ِت لب  ض ز  ٢ ط٥ٌ ٘ٝ ٕ٘ٛ  ح عط  ك٤ عط  ظ ا  ظ ب٥٘  ز ض ٔٛ  ٢ ٞبٜ  ز ا ز  ثٝ  تب  ز ظ ؾب ٣ٔ  ٞٓ ا فط  ا ض ٖ  ٔىب ا
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.  فت ٌط  ض وب  ثٝ  ا ض  ٞبٖ  آ٣ّٔ ثب٘ه ٔس٤طاٖ   ٣ت آ  ٢ ط٥ٌٓ ٥تهٕ  ٙس٤ آ فط  ض ز ٚ   ذت ؾب  ٔكرم  ا ض  ٞبٖ  آ ٗ ٥ث  ثظ اٚ  ض  ك٤ عط ٗ ٤ ا  ظ ا

ٔٙبؾت ثطا٢  ٣ّٔ ٣ٔ ثبقٙس . ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ثب٘ه  ٔس٤طاٖ ٚوبضوٙبٖ ٘فط اظ  110 خبٔقٝ تحم٥ك قبُٔ ا٘تربة قس٘س.

 75زضنس تقساز  05/0 ؾغح ذغب٢زض پػٚٞف ثط اؾبؼ فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ اظ خبٔقٝ ٔحسٚز ٚ ثط اؾبؼ خسَٚ ٔٛضٌبٖ 

، 3;ث٥ٙب٤ٗ ،2;ٓ ، ٔربِف1;ٓ وبٔلا ٔربِفپطؾكٙبٔٝ پػٚٞف اظ عط٤ك ٔم٥بؼ پٙح أت٥بظ٢ ٥ِىطت )٘فط ٔحبؾجٝ قس. 

 اظ ٞب  پطؾكٙبٔٝ افتٕبز لبث٥ّت ٚ پب٤ب٣٤ اثتسا پػٚٞف، فطض١٥ آظٖٔٛ طا٢ثا٘س.  ؾٙد٥سٜ قسٜ (5;ٓ ٔٛافم ، وبٔلا4;ٓ ٔٛافم

 زؾت ثٝ 7/0 اظ ث٥كتط پػٚٞف ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ ٞب٢ ٔتغ٥ط تٕبْ ثطا٢ ضط٤ت ا٤ٗ . قس ثطضؾ٣ وطٚ٘جبخ آِفب٢ ضط٤ت عط٤ك

 (.1)خسَٚ  زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا پػٚٞف ٞب٢  ؾبظٜ ٔٙبؾت زض٣٘ٚ ؾبظٌبض٢ ٚ افتجبض آٔسٜ زؾت ثٝ ضلٓ آٔس؛

 
 ٞب آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔتغ٥ط :1خسَٚ 

 متغیر آلفای کريوثاخ یکريوثاخ کل یآلفا

 

 

0.894 

 قفبف ؾبظ٢ 804/0

 ؾبذتبض ٥ٞئت ٔس٤طٜ 812/0

  حمٛق ؾٟبٔساضاٖ 852/0

 فّٕىطز ٔب٣ِ 825/0

 

 یافتٍ َا .5
لات ؾبذتبض٢ ثٝ وبض ٌطفتٝ ؾبظ٢ ٔقبز ٞب٢ پػٚٞف ٚ ثطاظـ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ، ٔسَ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ

ؾبظ٢ ٔقبزلات  ؾبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٚخٛز زاضز. ثس٤ٗ ٔقٙب وٝ ٔسَ ٞب٢ ٔرتّف٣ زض ضاثغٝ ثب ٔسَ قسٜ اؾت. ض٤ٚىطز

ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ پػٚٞف ا٘دبْ  ٞب ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ آٔبض٢ ٔتفبٚت٣، ٔتٙبؾت ثب ٘ٛؿ ٔتغ٥ط تٛاٖ ثط پب٤ٝ ضٚـ ؾبذتبض٢ ضا ٣ٔ

ؾبظ٢ ٔقبزلات  افعاضٞب٣٤ وٝ اظ ٔسَ ب٢ آٔبض٢ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، ضٚـ حسالُ ٔطثقبت خعئ٣ اؾت. ٘طْٞ زاز. ٤ى٣ اظ ضٚـ

ٞب٢ ٔؿتمُ، ٘طٔبَ  ٣ ٔتغ٥طٞٓ ذغوٙٙس، ٘ؿجت ثٝ ٚخٛز قطا٤غ٣ ٔب٘ٙس  ٣ٔ  ؾبذتبض٢ ثط پب٤ٝ ا٤ٗ ضٚـ آٔبض٢ اؾتفبزٜ

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ زض  SmartPLSافعاض  ٞب ٚ وٛچه ثٛزٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ؾبظٌبض ٞؿتٙس زض پػٚٞف حبضط اظ ٘طْ ٘جٛزٖ زازٜ

 ثبقس. ٢ پطوبضثطز ٚ ٔف٥س ٣ٔافعاض ٘طْؾبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ثط پب٤ٝ ضٚـ حسالُ ٔطثقبت خعئ٣،  ظ٥ٔٙٝ ٔسَ

 

 ترسی ريایی ضاخص 1-5

ب٤ح تٞب٢ فب٣ّٔ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘ ثٝ ٔٙؾٛض تح٥ُّ ؾبذتبض پطؾكٙبٔٝ ٚ وكف فٛأُ تكى٥ُ زٞٙسٜ ٞط ؾبظٜ اظ ثبض

ٞب٢  ا٘س. ثبضفب٣ّٔ ٘كبٖ زٞٙسٜ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ اؾت وٝ خٝ ٥ٔعاٖ اظ ٚاض٤ب٘ؽ ذلانٝ قسٜ 2ٞب٢ فب٣ّٔ ٔسَ زض خسَٚ  ثبض

% 95تط ٚ زض فبنّٝ اع٥ٕٙبٖ  /. ثعضي4قٛز. ٔمساض ا٤ٗ قبذم ثب٤س اظ  ٞب تٛؾظ ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ ذٛز تٛض٥ح زازٜ ٣ٔ قبذم

آ٤س. ٕٞبٖ عٛض وٝ زض خسَٚ ظ٤ط  ثسؾت ٣ٔ 2ف٥ًٙ ٤ب خه 1اؾتطحزاض٢ ا٤ٗ قبذم تٛؾظ ثٛت ٔقٙبزاض ثبقس. ٔق٣ٙ

زض ٔسَ ثبل٣ ٔب٘سٜ ٚ ز٣ّ٥ِ ٞب  آ٤تٓتٕبْ  قسٜ ا٘س ٚ ثٙبثطا٤ٗ ثعضٌتط 4/0ثبضٞب٢ فب٣ّٔ اظ ٔمساض  تٕبْٔكرم قسٜ اؾت 

 ثطا٢ حصف آٖ ٞب ٚخٛز ٘رٛاٞس زاقت. 
 

  ٘تب٤ح ثبضٞب٢ فب٣ّٔ .2خسَٚ 

                                                      
1 - Bootstrapping 
2 - Jackknifing 



َمایص تاوکداری اسلامی  وُمیهتیست ي    
 

 

8 

 

 ٘ت٥دٝ آٔبضٜ ت٣ ثبضفب٣ّٔ آ٤تٓ

Q1 0/938 24/107 ٔقٙبزاض 

Q2 0/948 29/340 ٔقٙبزاض 

Q3 0/595 5/944 ٔقٙبزاض 

Q4 0/814 7/033 ٔقٙبزاض 

Q5 0/899 4/755 ٔقٙبزاض 

Q6 0/876 6/154 ٔقٙبزاض 

Q7 0/875 15/243 ٔقٙبزاض 

Q8 0/867 15/341 ٔقٙبزاض 

Q9 0/686 8/700 ٔقٙبزاض 

Q10 0/457 7/793 ٔقٙبزاض 

Q11 0/699 11/904 ٔقٙبزاض 

Q12 0/753 7/124 ٔقٙبزاض 

Q13 0/494 4/950 ٔقٙبزاض 

Q14 0/608 7/914 ٔقٙبزاض 

Q15 0/861 31/888 ٔقٙبزاض 

Q16 0/817 15/655 ٔقٙبزاض 

Q17 0/667 8/998 ٔقٙبزاض 

Q18 0/762 14/330 ٔقٙبزاض 

Q19 0/883 5/094 ٔقٙبزاض 

Q20 0/857 3/325 ٔقٙبزاض 

 

 فرضیاتآزمًن  2-5

ٔطثقبت  وٕتط٤ٗؾبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ثط پب٤ٝ ضٚـ  ٞب٢ پػٚٞف اظ ٔسَ ثطا٢ آظٖٔٛ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فطض٥ٝ

افعاض ثقس اظ آظٖٔٛ ٔسَ  ثٝ وبض ٌطفتٝ قس. ذطٚخ٣ ٘طْ SmartPLSافعاض  خعئ٣ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثس٤ٗ ٔٙؾٛض ٘طْ

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 3ٚ 2ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف، زض قىُ 
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 )مىثع : دادٌ َای پژيَص( درحالت استاودارد پژيَص کلیمدل  - 2ضکل 

 

 
 )مىثع : دادٌ َای پژيَص(درحالت معىاداری مدل کلی پژيَص - 3ضکل 

 
٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. افساز٢ وٝ ٞب٢ آقىبض ٚ پٟٙبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضطا٤ت ٔؿ٥ط ٚ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ  ، ٔتغ٥ط3زض قىُ 

ٞب ثٝ قىُ  ٞب٢ آقىبض)ٔتغ٥ط ا٘س( ٚ ٔتغ٥ط ٞب٣٤ وٝ ثب قىُ ث٥ض٣ ٘كبٖ زازٜ قسٜ )ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ ٔسَ  ث٥ٗ ٔتغ٥ط
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و٥ٙس، ٘كبٖ زٞٙسٜ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ ٞؿتٙس. ضٚاثغ٣  ثبقٙس( ٔكبٞسٜ ٣ٔ ٞب٢ ٔتغ٥ط پٟٙبٖ ٣ٔ ٔؿتغ٥ُ وٝ ٕٞبٖ ظ٤ط ِٔٛفٝ

 ثبقٙس . ٞب٢ پػٚٞف ٣ٔ ٞب٢ پٟٙبٖ تقط٤ف قسٜ اؾت، ٕٞبٖ فطض٥ٝ وٝ ث٥ٗ ٔتغ٥ط

-t، ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ضط٤ت ثحطا٣٘ ٤ب ٕٞبٖ  ٣ثط فّٕىطز ٔبِ ٢قفبف ؾبظ ، فطض٥ٝ اَٚ ٔج٣ٙ ثط تبث٥ط3ط اؾبؼ قىُ ث

value (2.873= ٜوٝ ذبضج اظ ثبظ)٘تب٤ح تح٥ُّ ف٣ّّ  3خسَٚ  زضنس پص٤طفتٝ ٣ٔ قٛز 95> اؾت، ثب احتٕبَ -1.96،1.96

 ف ثٝ ٕ٘ب٤ف ٌصاقتٝ اؾت.پػٚٞ 1   ٥ٝٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ضا ثطا٢ آظٖٔٛ فطض

 

 1. ٘ت٥دٝ فطض٥ٝ 3خسَٚ 
 وتیجٍ آمارٌ آزمًن ضریة تتا فرضیٍ  یک 

 رد H0 2.873 0.219 ٣فّٕىطز ٔبِ ---> ٢قفبف ؾبظ

 

 t-valueثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ضط٤ت ثحطا٣٘ ٤ب ٕٞبٖ  ٣ثط فّٕىطز ٔبِ ٤طٜٔس ٥ئتؾبذتبض ٞفطض٥ٝ زْٚ ٔج٣ٙ ثط تبث٥ط

٘تب٤ح تح٥ُّ ف٣ّّ ٔسَ  4قٛز. خسَٚ  ٣ٔ طفت٤ٝزضنس پص 95> اؾت، ثب احتٕبَ -1.96،1.96= وٝ ذبضج اظ ثبظٜ (3.325)

 پػٚٞف ثٝ ٕ٘ب٤ف ٌصاقتٝ اؾت. 2   ٥ٝٔقبزلات ؾبذتبض٢ ضا ثطا٢ آظٖٔٛ فطض

 

 2. ٘ت٥دٝ فطض٥ٝ 4خسَٚ 
 وتیجٍ آمارٌ آزمًن ضریة تتا فرضیٍ  یک 

٣فّٕىطز ٔبِ  <--- ٤طٜٔس ٥ئت.ؾبذتبض ٞ  0.367 3.087 H0 رد 

 

 t-valueثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ضط٤ت ثحطا٣٘ ٤ب ٕٞبٖ  ٣حمٛق ؾٟبٔساضاٖ ثط فّٕىطز ٔبِفطض٥ٝ ؾْٛ ٔج٣ٙ ثط تبث٥ط 

٘تب٤ح تح٥ُّ ف٣ّّ ٔسَ  5خسَٚ زضنس پص٤طفتٝ ٣ٔ قٛز.  95> اؾت، ثب احتٕبَ -1.96،1.96(وٝ ذبضج اظ ثبظٜ =3.369)

 ثٝ ٕ٘ب٤ف ٌصاقتٝ اؾت. پػٚٞف 3   ٥ٝٔقبزلات ؾبذتبض٢ ضا ثطا٢ آظٖٔٛ فطض

 

 3. ٘ت٥دٝ فطض٥ٝ 5خسَٚ 
 وتیجٍ آمارٌ آزمًن ضریة تتا فرضیٍ  یک 

٣فّٕىطز ٔبِ  رد H0 3.369 0.413 حمٛق ؾٟبٔساضاٖ  .---> 

 

 آزمًن کیفیت مدل اودازٌ گیری  3-5
 ٣ٔ ٥ط٢ضا ا٘ساظٜ ٌٔىٖٙٛ(  ٥طٞب٢)ٔتغ ٤ىؿب٣٘ ٤طثٙب٣٤ظ ٤سٜوٝ ٕٞٝ آٖ ٞب پس ٤سٌب٣ٞثطاؾبؼ ز ٣ا٘قىبؾ ٢٘كبٍ٘طٞب

زض خٟت  ٤سٕٞٝ ٘كبٍ٘طٞب ثب ٤سٜ،پس ٣زض ؾغح ٚالق ٥٥طثب تغ ٥ط٢٘ٛؿ ٔسَ ا٘ساظٜ ٌ ٤ٗوٙٙس ثٝ ٚخٛز آٔسٜ ا٘س. زض ا

 ٥طٞب٢اظ ٔتغ ٤ب٘ؿ٣ٚاض ٥عأٖ ٤ق٣ٙقٛز،  ٣ٔ ٥٥ٗٝ ثبضٞب تق٥ّا٘قىبؼ ٘كبٍ٘طٞب ثٝ ٚؾ ٥ف٥ت. و٤بثٙس ٥٥طتغ ٣ٔكبثٟ

٣٤ ٔسَ ضا زض پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔتغ٥طٞب٢ ٔكبٞسٜ پص٤ط اظ با٤ٗ قبذم تٛا٘ قٛز. ٣ٔىٖٙٛ وٝ تٛؾظ ٘كبٍ٘طٞب ٔحبؾجٝ ٔ

 ٔسَ ٔٙبؾت ت٥ف٥و ٘كب٘سٞٙسٜ CV Com قبذم ٔثجت ط٤ٔمبزعط٤ك ٔمبز٤ط ٔتغ٥ط پٟٙبٖ ٔتٙبؽطقبٖ ٣ٔ ؾٙدس. 

 .ثبقس ٣ٔ ٣ا٘قىبؾ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ

 

 .آظٖٔٛ و٥ف٥ت ٔسَ ا٘ساظٜ ٥ٌط6٢خسَٚ 

 CV Com ضاخص کیفیت متغیرَای تحقیق 
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 0.342 قفبف ؾبظ٢

 0.349 ؾبذتبض ٥ٞئت ٔس٤طٜ

 0.465  حمٛق ؾٟبٔساضاٖ

 0.356 فّٕىطز ٔب٣ِ

 

 ثطا٢ ا٤ٗ قبذم  ثٝ نٛضت ظ٤ط اؾت. ٔٙبؾت ٔمساض( 2014ثطاؾبؼ ٘ؾط ٞٙؿّط ٕٚٞىبضاٖ )

 
  CV Com.  قبذم ٔٙبؾت 7خسَٚ 

 قًی متًسط ضعیف

02/0 15/0 35/0 

تب٤ح آظٖٔٛ و٥ف٥ت ٔسَ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب ثسضؾت٣ ٘ 7خسَٚ ثٙبثطا٤ٗ ثب تٛخٝ ثٝ 

 تٛؾظ ؾٛاِٟب٢ ٔطثٛعٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ قسٜ اؾت.

 آزمًن کیفیت مدل ساختاری 4-5    
ٔسَ ؾبذتبض٢ ثٝ ٔقٙب٢  ٥ف٥تقٛز. و ٤بث٣ؾبذتبض٢ اضظ ٤ب ٣ٔسَ زضٚ٘ ٥ف٥تثٟتط اؾت تب و ٥ٝلجُ اظ آظٖٔٛ فطض

 ٣ٚاضؾ ٥بضحبِت اظ ٔق ٤ٗزض ا ٥ط؟ذ ٤بٚاثؿتٝ ضا زاض٘س  ٥طٞب٢ٔتغ ث٣ٙ٥ ٥فپ ٣٤ٔؿتمُ تٛا٘ب ٞب٥٢طٔتغ ٤بآٖ اؾت وٝ آ

 زٞٙس ٣ٔثجت ثبقس ٘كبٖ ٔ  ٤ت. چٙب٘چٝ ضط٤ٌٛٙس ٣ٔ ٥ع٘ ٥ٌؿط-اؾتٖٛ  ٤توٝ ثٝ آٖ ضط ٌطزز ٣اؾتفبزٜ ٔ ٣افتجبض افعٍٚ٘

ٔٙبؾت ثطذٛضزاض  ٥ف٥توٝ ٔسَ ؾبذتبض٢ اظ وٌطفت  ٥دٝ٘ت تٛاٖ ٣ا٘س ٚ ٔ ٔكبٞسٜ قسٜ ذٛة ثبظؾبظ٢ قسٜ ٤طوٝ ٔمبز

٣٤ با٤ٗ قبذم تٛا٘ ثطا٢ تق٥٥ٗ قست ضاثغٝ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ ٔسَ، ا٤ٗ ٔق٥بض ضا ٔقطف٣ ٕ٘ٛز (2009) 1وٛٞٗاؾت. 

 قبذم ٔثجت ط٤ٔمبزٔسَ ضا زض پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔتغ٥طٞب٢ ٔكبٞسٜ پص٤ط اظ عط٤ك ٔمبز٤ط ٔتغ٥ط پٟٙبٖ ٔتٙبؽطقبٖ ٣ٔ ؾٙدس. 

CV Red ثبقس ٣ٔؾبذتبض٢   ٔسَ ٔٙبؾت ت٥ف٥و ب٘سٞٙسٜ٘ك. 

 
 . آظٖٔٛ ٔسَ ؾبذتبض8٢خسَٚ 

 CV Red متغیرَای تحقیق

 0.357 قفبف ؾبظ٢

 0.342 ؾبذتبض ٥ٞئت ٔس٤طٜ

 0.356 حمٛق ؾٟبٔساضاٖ

 0.349 فّٕىطز ٔب٣ِ

 
 ثطا٢ ا٤ٗ قبذم  ثٝ نٛضت ظ٤ط اؾت. ٔٙبؾت ٔمساضثطاؾبؼ ٘ؾط  وٛٞٗ 

 
  CV Red.قبذم ٔٙبؾت 9خسَٚ 

 قًی متًسط ضعیف

                                                      
1
 Cohen 
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11/0 33/0 67/0 

٘تب٤ح آظٖٔٛ و٥ف٥ت ٔسَ ؾبذتبض٢ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب ثسضؾت٣ تٛؾظ  9ثٙبثطا٤ٗ ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ

 ؾٛاِٟب٢ ٔطثٛعٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ قسٜ اؾت.

 

 PLS  (GOF )آزمًن مدل کلی 5-5
 ٞب٢ ؾٙدٝ ٚ زاذ٣ّ ٔقبزلات ٞب٢ ٔسَ ثطاظـ ٣اضظ٤بث ثطا٢(2004) 1تٟٙٛؼتٛؾظ آٔبتٛ ٚ  ٔسَ ثطاظـ قبذما٤ٗ 

 ٔتٛؾظ ٚ ٣زا٘ك ط٤ٔمبز ٔتٛؾظ ٔمساض زٚ ضطة ٔدصٚض قبذم، ٤ٗا. ا٘س وطزٜ پ٥كٟٙبز ظٔبٖ، ٞٓ عٛض ثٝ ٞب زازٜ ذبضخ٣

 .اؾت ٥٥ٗتق ت٤ضطا

 (فّٕىطز ٔب٣ِ( ٔطثٛط ثٝ ٔتغ٥ط زضٖٚ ظا )ٚاض٤ب٘ؽ تكط٤ح قسٜ/ ٔتٛؾظ ضطا٤ت تق٥٥ٗ )  -1

ثبلاتط ضٚز ثٙبثطا٤ٗ   3/0ا٤سٜ آَ ثب٤س اظ  ثبقس  أب ثٝ نٛضت  2/0( ا٤ٗ قبذم ثب٤س حسالُ 1998)2ثطعجك ٘ؾط چب٤ٗ 

 اؾت. وطزٜ وؿت ضا ٘ؾط ٔٛضزا٤سٜ آَ  ٔمساض( ٚاثؿتٝ) ظا زضٖٚ ٔتغ٥ط  وٝ وٙس ٣ٔ ث٥بٖ 8خسَٚ

 

 ٚاثؿتٝ ٔتغ٥طٞب٢ ثٝ ٔطثٛط قسٜ تكط٤ح ٚاض٤ب٘ؽ.  9خسَٚ 

 متغیر ياتستٍ 
 

 17/0 لیعملکرد ما

 

 (٣Communality ) زا٘ك ط٤ٔمبز ٔتٛؾظ.2

 ٣زا٘ك ط٤ٔمبز ٔتٛؾظ.10خسَٚ 

 Communality متغیرَای تحقیق 

 361/0 قفبف ؾبظ٢

 448/0 ؾبذتبض ٥ٞئت ٔس٤طٜ

 390/0 حمٛق ؾٟبٔساضاٖ

 

 
 .٣ٔ ثبقس وٝ ثط ذٛث٣ ثطاظـ ٔسَ ثطا٢ زازٞب زلاِت زاضز0.783( ٔحبؾجٝ قسٜ GOFثٙبثطا٤ٗ ٔمساض )

 

 وتایج ي پیطىُادات .6
لطاض ٌطفت  ٥ُٚ تحّ ٤ٝ، ٔٛضز تدع ٢ٔقبزلات ؾبذتبض ك٤اظ عط فّٕىطز ٔب٣ِثط اثقبز حبو٥ٕت قطوت٣  تبث٥ط پػٚٞف  ٤ٗزض ا

 ٢فّٕىطز ٔب٣ِ ثٛز٘س. ثط اؾبؼ پػٚٞف ٞبثب  حبو٥ٕت قطوت٣اثقبز   ٥ٗٔثجت ٚ ٚخٛز اضتجبط ث ط٥٘كبٖ زٞٙسٜ تبث ح٤وٝ ٘تب

ذٛز ٔٛفك تط ذٛاٞٙس  ٢احتٕبلاً اظ ضلجب حبو٥ٕت قطوت٣ تٛؾقٝ  ٢بلاثب ؾغٛح ث ثب٘ىٟب٣٤قسٜ اؾت وٝ  طفت٤ٝٔتقسز، پص

 ثٛز. 

                                                      
1
Amato & Tanthous 

2
 Chain 
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قسٜ،   ٞب٢ ف٣ّٕ ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. ثط اؾبؼ پػٚٞف ٔب٣ِ تبث٥ط فّٕىطز ٢ ثط وٙس وٝ قفبف ؾبظ ث٥بٖ ٣ٔ اَٚ فطض٥ٝ 

، ٔٛخت ٔس٤طاٖ  ٥ٌط٢ تط زض ته٥ٕٓ ز٥ُِ افغب٢ اؾتملاَ ث٥فآ٤س وٝ ثٝ  ٞب٣٤ ثٝ قٕبض ٣ٔ ٔحطن  ، اظ خّٕٝقفبف ؾبظ٢

 قٛز. ٣ٔ ٔب٣ِ ثٟجٛز فّٕىطز 

ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح تحم٥ك ٚخٛز  تبث٥ط ٔب٣ِفّٕىطز ٤طٜ ثط ٔس ٥ئتوٙس وٝ ؾبذتبض ٞ ث٥بٖ ٣ٔ زْٚفطض٥ٝ  

ٚ فّٕىطز  ٤طٜٔس ٥ئتزاض ث٥ٗ ؾبذتبض ٞ ٚ ٔق٣ٙ ٔثجت تبث٥ط قٛز. ٘تب٤ح تحم٥ك خبض٢ حبو٣ اظ ٚخٛز  ا٤ٗ اضتجبط تأ٥٤س ٣ٔ

قٛز.  ٣ٔ ٔب٣ِٔس٤طٜ ثبفث ثٟجٛز ؾغح فّٕىطز  اؾت. ٔغبثك ثب ٘ؾط٤ٝ ٔجبقطت افعا٤ف تقساز افضب٢ ٔٛؽف ٥ٞئت ٔب٣ِ ثب٘ه

س٤طٜ ٔ قٛز وٝ ٔس٤طاٖ ٔٛؽف ٚضق٥ت فقب٥ِت تدبض٢ ٚ ثبظاض ضا ثٟتط اظ افضب٢ غ٥ط ٔٛؽف ٥ٞئت ا٤ٗ أط اظ آ٘دب ٘بق٣ ٣ٔ

ثط  ٤ه٘مف اؾتطاتػ تٛا٘س ٣لطاضٌطفتٝ ٚ ٔ ٤طأٖس ٤طٚ ؾب ٣٤اخطا ٤طاظ ٔس ٢ثبلاتط ٣زض ضزٜ ؾبظٔب٘ ٔس٤طٜ ٥ئتقٙبؾٙس. ٞ ٣ٔ

 ٥مبتضا فٟسٜ زاض ثبقس. تحم ٣٤اخطا ٤فٚؽب ٢اخطا ٤سثب ٤طفبُٔزاقتٝ ثبقس ٚ زض ٔمبثُ ٔس ٤هاؾتطاتػ ٞب٢ ٥ٌط٢ ٥ٓتهٕ

ٚ وٙتطَ  ٤هاؾتطاتػ ٥ط٢ٌ ٥ٓتهٕ ٢،اؾتطاتػ ٥ٓزض تٙؾ ٔس٤طٜ ٥ئت٘مف ضٚقٗ ٞوكٛضٞب، ٘كبٍ٘ط  ٣قسٜ زض ثطذ ا٘دبْ

ٚ  ٣٤اخطا ٤فثط اؾبؼ لبٖ٘ٛ تدبضت ٚؽب ٥ٗچٙ ٚ ٞٓ ٣ثٝ عٛض ؾٙت ٔس٤طٜ ٥ئت. ِىٗ زض وكٛض ٔب ٞثبقس ٣ٔ ٤هاؾتطاتػ

. ثٝ ت٥ٓٞب ٞؿ ٔس٤طٜ ٥ئتٞاظ خب٘ت  ٣٤اخطا ٤فٚؽب ٢زاض اؾت. ٌطچٝ زض فُٕ فٕستبً قبٞس اخطا ظٔبٖ فٟسٜ ضا ٞٓ ٤هاؾتطاتػ

ثط فّٕىطز  ٥طٔتغ ٤ٗا ٥طٌصاض٢ثبفث فسْ تأث ٤طاٖزض ا ٤طفبُٔٚ ٔس ٔس٤طٜ ٥ئتٞ ٤فٔٙبؾت ٚؽب ٥هفسْ تفى ضؾس ٣٘ؾط ٔ

 ٔٛضز ٔغبِقٝ قسٜ اؾت. ٔب٣ِ ثب٘ه

ٞب٢ تحم٥ك  فتٝٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. ثط ٔجٙب٢ ٤بثب٘ه ٣ّٔ تبث٥ط فّٕىطز  ثط  وٙس وٝ حمٛق ؾٟبٔساضاٖ فطض٥ٝ ؾْٛ ث٥بٖ ٣ٔ

٤بفت قسٜ اؾت. ٔبِىبٖ ٟ٘بز٢ اظ خّٕٝ ؾبظ ٚ وبضٞب٢  ٔب٣ِ ٚ فّٕىطز  ا٢ ٔثجت ث٥ٗ حمٛق ؾٟبٔساضاٖ ٚخٛز ضاثغٝ

 ثبفث وبٞف ٔكىلات  قٛز وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ تٕطوع ٔبِى٥ت ٚ ٘ؾبضت ثط حمٛق ؾٟبٔساضاٖ حبو٥ٕت قطوت٣ ٔحؿٛة ٣ٔ

  تأث٥طٌصاض ثبقس.  ٔب٣ِ ثب٘ه ٣ّٔ، زض ا٤طاٖ ٥٘ع تٛا٘ؿتٝ اؾت ثط فّٕىطز زٞس ا٤ٗ فبوتٛض ٟٔٓ ٌطزز. ٘تب٤ح ٘كبٖ ٣ٔ ٣ٔ

 ٌطزز: ٣ٔ ٥كٟٙبز وبضثطز٢ ثٝ قطح ظ٤ط ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح پػٚٞف پ

 ٤فافعا ٌصاضاٖ ٤ٝحؽ افتٕبز ؾطٔب ٤دبززض ا ٣قطوت ٥ت٘ؾبْ حبوٕ ٥تٔمبِٝ ٚ إٞ ٤ٗثٝ ٔجبحث ٔغطٚحٝ زض ا ٤تثب فٙب

 ٥تخٟت اؾترساْ حبوٕ ٥٘بظٞب٢ ٥فالسأبت ٚ پ ٢ضقس ٚ تٛؾقٝ التهبز ٤تٚ زض ٟ٘ب ٣ٔبِ ٢ثبظاضٞب ٥تٚ قفبف ٣٤وبضا

ؾبذتبض ٔٙبؾت  ٥٥ٗتق ٣٘بوبضآٔس زض ٘ؾبْ ثب٘ى ٣زِٚت ٢ٝ ٞب٤ٕٞچٖٛ وبٞف تؿّظ ؾبذتبضٞب ٚ ضٚ ٣زض ٘ؾبْ ثب٘ى ٣قطوت

تقبُٔ آٟ٘ب ثب حؿبثطؼ ٔؿتمُ ٚ ثب٘ه ٚ ٘حٜٛ  ٤ط٤تزض ٔس ٥بضاذت ٥٥ٗتق ٤طفبُٔٚ ٔس ٤طٜٔس ٥ئتٞ ٣ٔدٕـ فٕٛٔ ٢ثطا

 ٌصاضاٖ ٥بؾتؾ ٤تزض اِٚٛ ٤ساؾت وٝ ثب ٥بظثب٘ه ٘ ٤طأٖس ٥بظٞب ٔٛضز ٘ ٥تضٛاثظ ٔطثٛط ثٝ نلاح ٥٥ٗتق ٣حؿبثطؾ ٥تٝوٕ

 ٥طز.لطاض ثٍ ثب٘ى٣ ٘ؾبْ

قطوت٣ ٚ  ٞب٢ حبو٥ٕت ثٙس٢ ٔؿتمُ زض ظ٥ٔٙٝ ٠ وبف٣ ثطا٢ تكى٥ُ ٔؤؾؿبت ضتجٝ ا٥ٍ٘ع  قٛز-پ٥كٟٙبز ٣ٔٔس٤طاٖ ثب٘ه ثٝ 

وٝ اظ ا٤ٗ ٘ؾط ضتج١ ثبلاتط٢ زاض٘س، ٔٙدط ثٝ  ثب٘ىٟب٣٤ٌصاضاٖ ثٝ  تط ا٤دبز وٙس. اؾتمجبَ ؾطٔب٤ٝ و٥ف٥ت افكب ضا ٞطچٝ ؾط٤ـ

ٔٙؾٛض افعا٤ف قفبف٥ت اظ ؾ٢ٛ ٔس٤ط٤ت ٚ ؾٟبٔساضاٖ فٕسٜ ا٤دبز  ٞب٢ لاظْ ضا ثٝ ا٥ٍ٘عٜ  قٛز ٚ ٣ٔ تٛؾقٝ فّٕىطز ٔب٣ِ

 .وٙس ٣ٔ

ٔس٤طٜ  ٥ٌط٢ نح٥ح، ثٝ ؾبذتبض ٥ٞئت ٞب٢ ذٛز زض ثبظاض ضلبثت٣، ثطا٢ ته٥ٕٓ قٛز زض تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٣ٔپ٥كٟٙبز  ٔس٤طاٖثٝ 

تٛا٘ٙس ثب  ٕٞچ٥ٙٗ، حؿبثطؾبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف ٣ٔ .ٌصاضز، تٛخٝ وٙٙس ٣ٔ فّٕىطز ٔب٣ِ ثب٘هٚ تأث٥ط٢ وٝ ثط 

ٌصاضز، ضٚـ حؿبثطؾ٣ ضا  ٣ٔ فّٕىطز ٔب٣ِط٢ وٝ زض ثبظاض ضلبثت٣ ثط ٔس٤طٜ ٚ تأث٥ ٞب٢ ؾبذتبض ٥ٞئت زازٖ ٔؤِفٝ ٘ؾط لطاض ٔس

 .تط٢ اتربش وٙٙس ثٝ قىُ ٔٙبؾت

تس٤ٚٗ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ٔطثٛط ثٝ افكب٢ اخجبض٢، تٛخٝ ث٥كتط٢ ثٝ  ٔس٤طاٖقٛز  پ٥كٟٙبز ٣ٔ  ٞب٢ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ ٤بفتٝ

تط ثط  ٌصاض ثب افٕبَ ٘ؾبضت ٚ ٚضـ لٛا٥٘ٗ ؾرت٥ٍطا٘ٝ بز لبٖ٘ٛزاقتٝ ثبقس. ثٟتط اؾت ا٤ٗ ٟ٘ زضا٤ٗ ظ٥ٔٙٝضلبثت فطا٤ٙسٞب٢ 

 .ؾبظ٢ اعلافبت٣ ٚ وبضا٣٤ ثبظاض ؾطٔب٤ٝ وٕه وٙس ٌعاضقٍط٢ ٔب٣ِ، و٥ف٥ت آٟ٘ب ضا اضتمب ثجركس ٚ اظ ا٤ٗ عط٤ك ثٝ قفبف
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ٞب٢  ٥ت٣ ذٛز، ظ٥ٔٙٝٔس٤طٜ زض ا٤فب٢ ٘مف حبوٕ ثب تٛخٝ ثٝ ٘بوبضا٣٤ ٥ٞئت  قٛز پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٔس٤طاٖ ثب٘ه ٣ّٔثٝ ؾبظٔبٖ 

 .٘ب١ٔ ٘ؾبْ حبو٥ٕت قطوت٣ ضا فطاٞٓ وٙس تط آ٥٤ٗ اخطا٢ ؾط٤ـ

ٔٛضز تٛخٝ  تٛا٘س ٣ٔ ٥كتحم ٤ٗا ٤حثٟطٜ ثطز.٘تب ٤طاٖٞب زض ا قطوت ٢ضاٞجط ٘بٔٝ ٥٤ٗآ ٤ٗزض تسٚ تٛاٖ ٣ٔ ٥كتحم ٤ٗا ٤حاظ ٘تب

ثب  تٛا٘ٙس ٣ٔ ٌصاضاٖ ٤ٝ. ٚ ؾطٔب٥طزز لطاض ٌؾغح فّٕىط ٤فافعا ٢ٞب خٟت قٙبذت ضاٞىبضٞب قطوت ٞب٢ ٔس٤طٜ ٥ئتٔدبٔـ ٚ ٞ

 .٤ٙساتربش ٕ٘ب ٢ثٟتط ٥ٕبتٞب تهٕ قطوت ٣ثط فّٕىطز آت ٥طٌصاضتٛخٝ ثٝ فٛأُ تأث

 

 .محديدیت12
ثبفث ٣ٔ تحم٥ك ٞؿتٙس. ٥ٕٞٗ ٔحسٚز٤ت ٞب خسا ٘كس٣٘ ، ٔحسٚز٤ت ٞب خعء  ا٘دبْ ٣ٔ قٛزوٝ پػٚٞف ٞب٣٤ زض تٕب٣ٔ 

٤ى٣ اظ ٔكىلات  ا٤ٗ لبفسٜ ٔؿتث٣ٙ ٘جٛز. ظت آت٣ فطاٞٓ ٣ٔ ؾبظز. ا٤ٗ تحم٥ك ٥٘ع اضا ثطا٢ تحم٥مب قطا٤ظوٝ  قٛز 

حبو٥ٕت قطوت٣  ٚاقتطان زا٘ف   زؾتطؾ٣ ثٝ ٔٙبثـ ٔطتجظ ثٝ ٔٛضٛؿ ٔحسٚز٤ت زض حبضط زض اضتجبط ثب  پػٚٞف

 زض وتبثرب٘ٝ ٞب ، زا٘كٍبٜ ٞب ٚ ؾب٤ط ؾبظٔبٖ ٞب٢ وكٛض ٣ٔ ثبقس .  ٚ اخعا٢ آٖ ؾبظٔب٣٘ 

 

 

 

 مىاتع                 
اٚضاق  ثٛضؼ زض ؾٛز و٥ف٥ت ثط قطوت٣ تأث٥ط حبو٥ٕت ثطضؾ٣" ،(1389)  فجبؼ، آثبز٢، فجبؼ ظ٘س ٔحٕس، خ٣ّ٥ّ، ف٣ّ، ٔمط٢، ظازٜ اؾٕبف٥ُ

 .ٞفتٓ قٕبضٜ ؾبَ ؾْٛ، ٔس٤ط٤ت، حؿبثساض٢ ٔدّٝ ،"تٟطاٖ ثٟبزاض
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 ٞبٔساضاٖ ؼ ثبظزٜ ثط قطوت٣ ٔق٥بضٞب٢ حبو٥ٕت اظ ٤ى٣ فٙٛاٖ ثٝ ٟ٘بز٢ ٔساض٢ ؾٟب ٥ٔعاٖ اثط ثطضؾ٣ "(. 1386.)  ٔدتج٣ ؾ٥س حؿ٣ٙ٥،

 .تٟطاٖ ا٘كٍبٜز اضقس، وبضقٙبؾ٣ زضخٝ اذص خٟت ضؾبِٝ " تٟطاٖ ثٟبزاض اٚضاق ثٛضؼ زض قسٜ پص٤طفتٝ قطوتٟب٢

 ا٘ؿب٣٘ ٚ اختٕبف٣ فّْٛ) حؿبثساض٢ ٞب٢ ٞب ،پ٥كطفت قطوت ٔب٣ِ فّٕىطز ٚ قطوت٣ ( حبو٥ٕت1388ٟٔس٢ ) قٟط٤بض٢, ٔحٕسحؿ٥ٗ لبئ٣ٕ

 . 128 نفحٝ تب 113 نفحٝ اظ ;( 3/57 پ٥بپ٣) 1  قٕبضٜ,  1  زٚضٜ,  1388 پب٥٤ع( :   ق٥طاظ

 ا٣ِّّٕ ث٥ٗ وٙفطا٘ؽ ٘رؿت٥ٗ ٔب٣ِ ، ٔؤؾؿبت ٚ ثب٘ىٟب زض قطوت٣ حبو٥ٕت افكب٢ ٖ( ٥ٔعا1395،ل٣ّ ظازٜ ،ٔحٕس حؿ٥ٗ)  ٔكى٣ ٟٔس٢ 

 ؾبظٔب٣٘ ٚ تدبض٢ ٞٛقٕٙس٢ ٔس٤ط٤ت ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ پبضاز٤ٓ

 ث٥ٗ وٙفطا٘ؽ ٘رؿت٥ٗ ا٤طاٖ، زض ٔب٣ِ ٔؤؾؿبت  فّٕىطز ٚ قطوت٣ حبو٥ٕت ث٥ٗ ضاثغٝ ( ثطضؾ1395٣) ،غلأطضب پٛضؾ٥س٤بٖ  ،٘ب٥ٞس  ٔحفٛؽ٣
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