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  چكيده

؛ بنابراين شودايجاد تحول در نظام بانكي كشور جز در سايه توجه و توسعه فناوري نوين بانكداري ميسر نمي

بانكداري الكترونيك در چارچوب چرخه عمر هاي ها و فرصتاندازها، چالششود تا چشمدر اين مقاله سعي مي

در مرحله  نخست به پيدايش و چگونگي ورود . بانكداري نوين از چند ديدگاه مورد بحث و بررسي قرار گيرد

چگونگي مديريت بر   ،شود و در مرحله دوم كه مرحله ارتقا استبانكداري الكترونيك در اقتصاد ايران پرداخته مي

اندازي راه كه نقطه عطف آن استسوم، مرحله تعامل  مرحله. گيردنظام بانكي مورد بحث قرار ميدر  فناوريهاي مؤلفه

  كه  ستهامرحله يكپارچگي نظام بانكداري الكترونيك در تمامي بانك است و مرحله چهارمشبكه شتاب بوده 

تبيين را  راهكارهايي ايمكردهدر پايان سعي  .گيردمورد بحث و بررسي قرار مي ،باشدرسد در مرحله آغازين راه نظر ميهب

  . مشتريان باشيم تمامكنيم تا بتوان در سايه آن شاهد تحول در ارائه خدمات فراگير به 
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    مقدمه

 هاي مختلفيها را با چالشدنياي امروز، سازمانهاي مختلف فناوري تغييرات سريع در

هايي موفق هستند كه به كمك ابزارهاي مديريتي سازمان در اين ميان كرده است، ليكنرو هروب

 و تكراري امور سپردن .نفع خود استفاده كنندايجادشده به هايهاي نوين، از فرصتو فناوري

  هايدهه در انساني، هايمهارت آزادسازي و كارآيي افزايش و همچنين ماشين به غيرخلاق

 از باعث اطلاعات از يك سو، فنĤوري  .است قرارگرفته هاسازمان و جوامع توسعه محور اخير

 هايسامانه شدن مكانيزه از سوي ديگر شده و كاربران گرفتن قرار هم كنار در و هارفتن فاصله ميان

 و تمركز زدايي موجب داده، همراه با افزايش سرعت، انتقال هايظرفيت افزايش و ارتباطي

 كارا مديريت و گيريتصميم كيفيت و سرعت ساز افزايشاطلاعاتي و زمينه ابرشاهراه ايجاد

توان برخورداري آيا  مي": شود اين است كه كه مطرح مي پرسشيدر اين راستا  .گرديده است

كارگيري هب توان گفتدر پاسخ مي "؟كردعنوان مزيت رقابتي مطرح هرا بفناوري اطلاعات  از

صنعت بانكداري مزيت رقابتي براي خصوص در حوزه اقتصاد و هفناوري اطلاعات در جوامع، ب

عنوان الزام رقابتي هرا ب فناوريبلكه  اين  ،آيدهاي اقتصادي به حساب نميها و بنگاهسازمان

سسات مالي با استفاده از اين فنĤوري ؤها و مهاي اخير اكثر بانكدر ايران نيز در سال. شناسندمي

 سازماني و برون) ساختار و نيروي انساني(سازمانياند نگرش و تجهيز دو حوزه درون توانسته

سسات با ؤها و مدرحال حاضر بانك .كنندو دستخوش تغيير  دهندثير قرار تأرا تحت ) مشتري(

 كنندميربايند و سعي خدمات نوين؛ گوي سبقت را از يكديگر مي اجرايسرعت در خلق و 

توان ادعا كرد كه دستگاه نمي اين ا وجودب. كنندمعناي واقعي كلمه اجرايي مشتري مداري را به

زيرا اين ابزارها  ،هاي رقابتي هستنداز مزيت...  و  همراهبانكداري  بانكداري اينترنتي، خودپرداز،

شود مي هارو آنچه باعث مزيت رقابتي سازماناز اين. سسات قرارداردؤها و مدر اختيار اكثر بانك

موقع خدمات هخدمات، هزينه پايين خدمات ارائه شده، تحويل باز سرعت در ارائه است  عبارت

حداكثر كه بتواند  هر سازماني نيز در حوزه درون سازماني .به مشتري، كيفيت خدمات ارائه شده

در واقع توانسته از ديگر رقبا در اين عرصه پيشي بگيرد،  Ĥوري ايجاد شده بكنداستفاده را از فن

  توان يك زيرساخت براي ايجادو نحوه استفاده از اين ابزارها را ميكارگيري هروش ب رواز اين

  .مزيت رقابتي  آن سازمان دانست
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  چرخه عمر بانكداري نوين در ايران - 1

در يك چرخه  هايي كه داشته است تقريباًبانكداري الكترونيك در ايران با همه فراز نشيب

عنوان چرخه عمر بانكداري هاين چرخه را ب 1شماره  نمودار. اي در حركت بوده استمرحلهچهار 

  . دهدنشان مي

  

  بانكداري الكترونيك در ايرانپيدايش  :1شماره  نمودار

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

در آن موقع . گردد برمي 1350ايران به سال  هاي بانكداري الكترونيك در سابقه فعاليت

نخستين  ،هاي خود خودپردازدر شعبهدستگاه  10 تا 7بانك تهران با در اختيار گرفتن بين 

. بر عهده داشتندبودند نصب شده  كه فقط در شعب آن بانكپول را خودكار تجربه پرداخت 

شخصي و احساس نياز به اتوماسيون  رايانه هاي كشور با توجه به كاربردبانك1360اواخر دهه  

امع اتوماسيون بانكي پس از طرح ج. بانكي پرداختند عمليات اي كردن به رايانه ،عمليات بانكي

هاي ريزي فعاليت قالب پيشنهادي براي تحولي جامع در برنامه هاي گوناگون درمطالعه و بررسي

ها در مسئولان شبكه بانكي ارايه شد كه با مصوبه مجمع عمومي بانك ها بهانفورماتيكي بانك

 درهمان سال بانك. تخود گرفشكلي رسمي به بانكي نظاماتوماسيون  طرح جامع 1372سال 

 بانكي نظامح جامع انفورماتيك سازمان اجرايي طرعنوان انفورماتيك را به مركزي، شركت خدمات

بانكداري  برايايجاد سوييچ ملي  هايجرقه 1373و  1372هاي طي سال .سيس كردأت

هاي شهروند شبكه ارتباطي بين بانك ملي و فروشگاه زمانهمان  شد و در  الكترونيكي زده

ارتقاء

يكپارچگيتعامل

پيدايش
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مجموعه مقررات حاكم بر مركز شبكه تبادل اطلاعات بين بانكي 1381خرداد در. ايجاد شد

سيس أت 1381تيرماه  سان اداره شتاب بانك مركزي دربدين. به تصويب رسيد موسوم به شتاب

شتاب با ايجاد ارتباط . كار كردكردن زيرساخت بانكداري الكترونيكي آغاز به و با هدف فراهم

 هاي كشاورزي، توسعه صادرات وبانك( هاي خودپرداز سه بانك رسماً متولد شددستگاه بين

 كارآفرين هاي خصوصي سامان وبانك داشتند و قرارپايلوت اوليه اين طرح  صادارت ايران در

 تربيش هم اكنون). هاي اوليه شتاب حضورداشته باشندآزمايش درخواست كردند كه در نيز

بانك . برندهاي بانكداري الكترونيكي خود را پيش ميطورمستقيم طرحهبراساً و ان هاي ايربانك

بانك رفاه با طرح  ، بانك صادرات با طرح سپهر،SGB ملي با طرح سيبا، بانك تجارت با طرح

هاي خصوصي با طرح بانك جاري همراه، بانك كشاورزي با طرح مهر، بانك ملت با طرح جام و

حوزه تحت پوشش  الكترونيكي را در صورت مجزا و منفرد، بانكداريساعته و به 24بانكداري 

  .كنندخود تجربه مي

تصويب برخي از خصوص بانكداري الكترونيك منوط بههضرورت ايجاد تجارت الكترونيك و ب

هاي از قبيل برنامه شودربط تهيه ميذي هايسوي سازمانهايي است كه از قوانين و سياست

عنوان مثال هب.  ....هاي شوراي پول و اعتبار، بانك مركزي وو پنجم توسعه كشور، مصوبه چهارم

به صراحت به موضوع  نظام اداري و مديريت در بخش  برنامه پنج ساله پنجم توسعه كشور

 :بانكداري الكترونيك پرداخته است

  :شودهاي زير انجام ميمنظور توسعه و تقويت نظام بانكداري اقدامبه

ها اعم از سپرده اشخاص و استقرار كامل سيستم بانكداري متمركز و تبديل كليه حساب - الف

  .هاي بانك مركزيها با رعايت استانداردها و دستورالعملهاي متمركز توسط بانكتسهيلات به حساب

با  تعاملاز طريق برداري مركز صدور گواهي الكترونيكي براي شبكه بانكي ايجاد و بهره -ب

منظور مركز صدور گواهي الكترونيكي كشور توسط بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران، به

  .افزايش امنيت تبادل اطلاعات الكترونيكي

  سيس بر تأ 1388نظارتي سال  بسته سياستي و بركيد بانك مركزي تأتوان همچنين مي

  .شمردمجازي را ديگر فعاليت در عرصه سياستگذاري اين حوزه برهاي بانك

تواند در جهت كه مي استهاي كلي كشور هايي از سياستموارد فوق از جمله مصداق

   .باشد گسترش بانكداري الكترونيك براي نظام بانكي كشور قابل اتكاء بخشيدن بهسرعت 

 .در اين مرحله شاهد دونوع ارتقاء در گسترش الكترونيكي شدن نظام بانكي كشور هستيم

مصوباتي است كه بتواند گسترش   تهيهنخست ارتقاء در بينش، رويكرد و راهبرد مديران در 
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. كندرا حمايت هاي بانكداري الكترونيك فناوري يكارگيري و ارتقاهارائه خدمات الكترونيكي و ب

شوراي پول و   10/12/1389 يك هزار و يكصد و بيست و دومين جلسه مورخدر : عنوان مثالهب

   هاي ها و معضلات اقتصادي و اجتماعي ناشي از صدور چك منظور كاهش هزينهاعتبار به

نيز هاي پرداخت الكترونيكي و  و ترويج بانكداري الكترونيك از طريق ارائه ابزار محل، گسترشبي

 و 20 هايمادهبه توان و در نمونه ديگر از اين چنين اقدامي مي تصويب شدهاي بانكي،  هزينه كاهش

ديجيتال و بانك مركزي درخصوص نظام مديريت امضاي ) 1390(بسته نظارتي و سياستي 21

  .كردايجاد شبكه پرداخت الكترونيكي اشاره 

با وجود شده از سوي شركت خدمات انفورماتيك،   هاي انجام مجموعه دستاوردها و تلاش

ها و  ايجاد ظرفيت موجب شد تا اين شركت باها در عملكرد اين شركت ها و نارساييضعف

عنوان يك ثروت و سرمايه ملي  هاي اساسي و مورد نياز بانكداري الكترونيكي، به زيرساخت

شبكه گسترده نصب ، 2)پايانه با قطر كم(شبكه مخابراتي اختصاصي، 1شبكه مركزي. مطرح شود

توان رقابت بنابراين  .هاست زيرساخت ترين اين و مركز شتاب از مهم) كشوري پوشش( و نگهداري

تحقق اهداف . تجاري، ديگر يك انتخاب نيست، بلكه شرط بقا و حضور در بازار جهاني است

  .مناسب و دقيق است راهبردسازماني و رقابت موفق در محيط به شدت متغير تجاري، نيازمند تدوين 

  

  راهبرد فناوري -1- 1

  ست كه اهداف درازمدت ا ريزي براي آن است و ابزاريشناخت آينده و برنامه ،راهبرد

در مفهوم تجاري، فرمولي گسترده است كه سازمان براي  راهبرد. استواسطه آن قابل تحقق هب

طور كامل و به گيرد و برنامه و طرح لازم براي پيروزي در رقابت، بهكار مينيل به موفقيت، به

بايد  نخسترو، درگام از اين .يك چالش مستمر است راهبردتدوين . يابدبازتاب ميدر آن  تفصيل

تواند انجام دهد، مي يد كرد و سپس آنچه را كه سازمانيهاي سازمان را تأاصلي فعاليت "محور"

كند تا بهتر كمك مي سازماناين امر به . كردريزي استراتژيك را نهادينه تدوين و فعاليت برنامه

 .دموقعيت خود را در بازار تقويت كنرقابت كرده و 

كارگيري، توسعه و نگهداري كليت دانش و توانايي شركت هب راهبرد فناوري به بيان ديگر

به تنهايي براي تضمين موفقيت  آيد، ليكنميشمار عامل بسيار مهمي به فناوريگرچه . است

با توليد،  فناوريسازي نوآوري يكپارچه در واقعكسب و كار موفق، . كسب و كار، كافي نيست

                                                           
1
 Main Frame 

2
 VSAT 
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كه  كندمي پورتر پيشنهاد. مالي و نيروي انساني در راستاي تحقق اهداف تعيين شده است بازاريابي،

  :، مراحل زير طي شودراهبرد فناوريدر تدوين 

  .هاي فرعي و متمايزكننده زنجيره ارزشفناوري، فناوريشناسايي تمامي  -1

گذرانند و از اين مراحل توسعه را مي فناوري كه تاكنونهاي ساير صنايع يا فناوريشناسايي  -2

  .برخوردارند كه در زنجيره ارزش مورد استفاده قرار گيرندظرفيت بالقوه 

  

  و جايگاه راهبردي فناوري -1- 2

 فناوريكند و يا برعكس انتخاب را ديكته مي فناوريانتخاب جايگاه استراتژيك، انتخاب 

پيشرو در (ها، رهبري در هزينه راهبرددو گروه عمده  .كننده جايگاه استراتژيك استتعيين

  .است) تمايز( سازي محصولو متنوع )هزينه

  

 رهبري در هزينه -1- 3

   هابودن هزينهپايين از نظراگر يك شركت يا سازمان تصميم بگيرد كه مزيت رقابتي خود را 

ممكن  خود را تاحدهاي عمومي آن است كه بايد تلاش كند هزينه، به معناي دست آوردهب

ها توسط عوامل مختلفي هزينه. اي استكننده، عامل تعيينفناوريكاهش دهد كه در اين مورد 

هزينه سرمايه، كارايي سازمان و موقعيت بازار از . نيستند فناوريها شود كه تمامي آنتعيين مي

لات آماشين  استهلاكهزينه  :گذاردثير مياز سه طريق بر هزينه تأ فناوريعوامل مهم هستند؛ 

  .يند توليد و خدمات و طراحي محصول و خدمتآوري فرو تجهيزات، بهره

  

  متمايز سازي محصول - 4-1

توان از كار را ميتوان براي يك دوره طولاني حفظ كرد و اينمتمايزسازي محصول را مي

كه به سختي قابل تقليد باشد و حفظ كيفيت در  فناوريطريق صاحب امتياز شدن در نوعي 

 .سطح عالي و پيشرو بودن در نوآوري انجام داد

  

  فناوريهاي و مؤلفه  بانكداري الكترونيك -2

هنر را تعريف كرد، مشكل است بتوان دقيقاً  به دقتتوان طور كه نمياست همان آشكار

پزشكي نيز  درمانها را در كه انسان، جراحي اندام هنگاميخصوص چيست؟ به فناوريگفت كه 

 هايهاي انسان در ساختبيني كوششكاملاً قابل پيش آثاربدون ذكر . حساب آوردبهو فناوري جز
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بايد  قائل شد،بين تبليغات و نظام تربيتي تميز روشني توان به ها هميشه نميذهني كه در آن

  به يك تعريف عمومي قناعت كرد و پيش از هر چيز به خاطر داشت كه اين مفهوم،

براي  دهندهنظران چهار بخش تشكيلبرخي از صاحب. گيردمي همچنان مفاهيم ديگري را نيز در بر

يك از اين چهار عنصر در سازمان جايگاه درخور توجهي  هر. اندشمرده بدين شرح برفناوري 

  .گيرندهاي گسترده و گوناگون قرار ميمورد بررسيدارند و 

  .اي از وسايل و تجهيزات فيزيكي، ابزارها، وسايل و ماشين آلاتمجموعه: افزارسخت - الف

  .هاها و دستورالعملهاي فني، روشها، فعاليتاي از تكنيكمجموعه: اطلاعات افزار -ب

كار افزار و اطلاعات افزار بهموجب آن سختكه بههايي نيروي انساني يا توانايي: انسان افزار -ج

  .شودگرفته مي

  كارهها ساير اجزا بها و ترتيبات اقتصادي و اجتماعي كه در چارچوب آنسازوكار: سازمان افزار - د

 .افتندمي 

  

 عناصر تشكيل دهنده فناوري :2نمودار شماره 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 افزاريسخت افزاري وهاي پيشرفته نرمفناوري كارگيريهببانكداري الكترونيكي عبارت است از 

تواند صورت الكترونيكي كه مياطلاعات مالي به مخابرات براي تبادل منابع و شبكه و مبتني بر

  .ها شودباعث حذف نياز به حضور فيزيكي مشتري در شعب بانك

 فناوري
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  توجهي و در بسياري مواقع در توسعه بانكداري الكترونيكي، كم بازدارندعوامل ترين يكي از مهم

 هاكه در بسياري از بانك معنابدين. است خريداري شده فناوريهاي اصلي توجهي به مؤلفهبي

عنوان هب .هادريغ از توجه و مديريت  ساير مؤلفه ، ليكن)افزارسخت(شود، خريداري ميفناوري

  )سازمان افزار(هادليل محدوديت در شعبههب ، ليكنشودخريداري مي خودپرداز هايمثال دستگاه

افزاري و نرم هايسامانهديگر  شود و يا در موارديمي روروبهنصب آن در بسياري از مواقع با مشكل 

كاربر نهايي در  ، ليكنشودها نصب ميشعبه تمامشود و در افزاري متعددي خريداري ميسخت

مناسب قادر به استفاده از آن  )اطلاعات افزار(هاي دلايل مختلف از جمله عدم آموزشهشعبه ب

تواند براي آن سازمان مهلك مي از اين دست بسيارند ولي آنچه كه در بلندمدت يهايمثال. نيست

 فناوريمديريت . فناوري استهاي مستقيم و غيرمستقيم اين ناكارآمدي در استفاده از هزينه ،باشد

 .شود، ارتباطي مناسب برقرار راهبرد فناوريكسب و كار و  راهبردزماني موفق خواهد بود كه ميان 

  

  فناوريهاي و مؤلفهبانكداري الكترونيك  مشكلات توسعه -2- 1

هاي جديدي  فناوري. شود تر ميتغيير است و سرعت اين تغيير روزبه روز بيش دنيا درحال

هاي مديريت نيز بايد بتوانند با اين  نظام. زنند كنند و معادلات بازرگاني را برهم مي ظهور مي

ترين عامل توليد ثروت است و  اصلي فناوري، فناورياز ديدگاه مديريت  .تغييرات كنار بيايند

  استفاده دانش، سرمايه فكري، يتواند عواملي همچون ارتقا تر از پول است كه ميثروت چيزي بيش

استاندارد و كيفيت زندگي را  يثر در ارتقاؤموثر از منابع، حفظ منابع طبيعي و ساير عوامل م

 توجه در نظام بانكي كشور  مورد فناوريهاي لفهؤتواند در مديريت مبنابراين آنچه مي. شامل شود

  : از نداقرار گيرد عبارت

  سازمان افزار - الف

  تشكيلات منسجم بين بانكي ضعف -

  هاي كشورهاي سنتي بانكداري بر بانكرويكرد و روشحاكميت  -

  تداخل سياستگذاري، اجرا و نظارت -

 كمبود مراكز تحقيق و توسعه بانكداري -

  انسان افزار -ب

  تحقيق وتوسعه در بانك هاي كشور مجربكمبود نيروهاي متخصص و  -

  نيروي انساني بودجه و هزينه مالي براي تربيت -
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  سخت افزار  - ج

   هاي بانكداري الكترونيكنظامگران بودن  -

در  ICTو  ITهاي توسعه  عنوان شاخصتوسعه اينترنت و تلفن همراه بهمشكلات براي وجود  -

  داخل كشور 

  ...افزارها و نرمسخت افزار، بودجه و هزينه مالي براي تهيه  -

  اطلاعات افزار  -د

  بانكداري الكترونيك قوانين مدون در ارتباط با كمبود -

بانكداري الكترونيكي تحقيقات كاربردي در زمينه بررسي ميزان نياز جامعه به خدمات  كمبود -

  بررسي شرايط اقتصادي و اجتماعي جامعه در پذيرش آن و

  كنونياز دست دادن موقعيت نسبت به هاي دولتي ترس مديران سازمان -

  قانون نقل و انتقالات الكترونيك پول نبود -

   سازوكار خدمات الكترونيكياي درخصوص رساني حرفهپايين بودن خدمات اطلاع -

  شبكه تبادل اطلاعات بين بانكيگيري بانكداري نوين كشور، ايجاد نقطه عطف تعامل در شكل

  : اند از است كه عبارت

 موسوم به شتابشبكه تبادل اطلاعات بين بانكي، اندازي راه -

، 1ها، آمار عملكرد شبكه بانكي در زمينه كارت، خودپردازهاتتسويه بين بانكي، رفع مغاير -

پيگيري در شبكه و  هاي قابل جمله عمليات و فعاليت از 3شعب هايو پايانه 2فروش هايپايانه

   .مركز شتاب است

 ...هاي ساتنا، پايا واندازي نظامراه - هـ

، سامانهها و وقايع  ، ثبت تراكنشهبانك مربوط  ها و هدايت نظام كارت تراكنش مسيريابي

هاي  روز بين بانك تراكنش اصلي و تسويه پاياننشدن انجام  ايجاد تراكنش اصلاحيه درصورت

 ...و  عضو شبكه تبادل اطلاعات بانكي

  

  

  

                                                           
1
 ATM 

2
 POS 

3
 pinpad 
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 يكپارچگي -2- 2

تبادل اطلاعات بين بانكي، موسوم به شبكه اندازي كه نقطه عطف مرحله تعامل، راهدرحالي

در اين مرحله كه گويا در مرحله آغازين . داردتري مرحله يكپارچگي اهميت بيش. است شتاب

با اين توصيف . شودتر احساس ميهاي بانكي كشور بيشنظامراه قرار دارد؛ ضرورت كار تيمي 

صورت خدمات الكترونيك نظام بانكي به تمامكه با محوريت بانك مركزي مقدماتي فراهم آيد تا 

جاي اينكه هر مشتري براي دريافت خدمت درمقابل يك بانك هدر آيد و ب "شبكه واحد بانكي"

و اين نيازمند تهيه  شودمند قرار گيرد بتواند از خدمات نظام بانكي يكپارچه و فراگير بهره

  .كندصورت استاندارد تدوين ا بهاست كه حداقل كليه خدمات نظام بانكي ر هاييموافقتنامه

  

 نگاهي به تاريخچه بانكداري الكترونيك در جهان - 3

ها، توسعه منظور اشتراك دريافتدانشگاهي، به متخصصانتوسط  1970اينترنت در سال 

تجاري كه اميد به گسترش  به خصوصبوبيت اينترنت براي عموم و مح 1993يافت و تا سال 

سمت اينترنت متوجه ساخت عواملي كه بانكداران را به .مشتريانشان داشتند، افزايش پيدا كرد

در سال . هامواجه شدن با مبالغ هنگفت، مشتريان زيانده و رقابت بين غيربانكي: عبارت بود از

تحويلداري پيشنهادي  ظامنعنوان يك به ها شروع به كاوش در اينترنت كردند تا، بانك1994

تراكنشي اين نوع بانك براي هر  .كنند براي محصولات و خدماتشان، از بانكداري اينترنتي استفاده

همچنين به دسترسي بازارهاي جهاني و . دار پيشنهاد كردهاي شعبه قيمت كمتري از بانك

بانك بر روي  24، فقط 1995تا ژانويه . نشان داد تريافزونتر مشتريان توجه آسايش بيش

- بهبانك به اين تعداد افزوده شد،  800 فاصله يك سال،ليكن، به. شبكه اينترنت وجود داشت

  ،2000 هاي شمال آمريكا تا سال هاي صنعتي تخمين زدند كه بانككه كارشناسان بانكطوري

  .شبكه اينترنت تاسيس خواهند كرد 1500حدود 

  

 مزاياي توسعه راهبرد بانكداري الكترونيك - 4

  با كيفيت و سرعت بالا  بانكيخدمات  كردنفراهم  - الف

  افزايش درآمدكل نظام بانكي -ب

  هاي مقياس براي نظام بانكيصرفه جويي -ج

  هاي معاملاتيشدن معاملات و افت هزينه ترآسان - د

   الكترونيكتر توسط تجارت هاي تجاري بيشايجاد فرصت -هـ
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  روند كار اداري مبتني بر كاغذ در ديوانسالاريو كاهش فساد اداري  - و

   بانكيساعته به خدمات  7/24 دسترسي -ز

  مشتري بهبود كيفيت زندگي -ح

  كاهش آلودگي هواو كاهش ترافيك شهر  -ط

  كاهش هزينه چاپ اسكناس -ي

   و انرژي زمانصرفه جويي در  - ك

   مشتريان از طريق ارايه محصولات و خدمات متنوعمندي افزايش رضايت -ل

   وري عملياتي افزايش بهره -م

  وري منابع انسانيافزايش كارايي و بهره -ن

  گيريتصميم برايهاي اطلاعاتي و عملياتي مناسب  ايجاد زيرساخت -س

 بهبود توانايي پاسخگويي به نيازها و تغييرات بازار -ع

 ها د بانكافزايش توان ارزيابي عملكر - ف

  در بانك مركزيافزايش قابليت نظارت بر عمليات بانكي  -ص

  ايجاد رقابت سالم در صنعت بانكداري - ق

  :در توسعه بانكداري الكترونيك موانع فني -ر

  

  : اندازهاي بانكداري الكترونيك عبارتضعف

  مطلوب نبودن پهناي باند  - الف

  ها در پشتيباني الكترونيك سازمان ضعف  -ب

  پايين بودن ميزان خدمات دولتي  -ج

   و نظام مالي  هااي بين دولت و سازمانپايين بودن ميزان تعاملات شبكه - د

  هاي اعتباري پايين بودن كارايي كارت -هـ

  پايين بودن ضريب نفوذ اينترنت  - و

  كافي نبودن مراكز ارايه دهنده خدمات اينترنت  -ز

  هارايانهپايين بودن ضريب نفوذ  -ح
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  هافرصت - 4- 1

شود ايجاد دولت يا شهر هاي كلان كشور مشاهده ميطوركه در بسياري از برنامههمان

  ، كنندهايي است كه مسئولان براي تحقق آن بسيار تلاش ميالكترونيك يكي از هدف

كه هدف باشد و هم معلول اجراي آن، بدين معنا اين تواند هم علت تحقق ها مينه برنامهگواين

تواند معلول شمرده پس بانكداري الكترونيك مي ،اگر رسيدن به دولت الكترونيك آرمان باشد

توان مي كنيمكه بخواهيم از ديدگاه تجارت الكترونيك اين موضوع را بررسي درصورتي. شود

الكترونيك  كه سنگ بناي تحقق دولت الكترونيك و تجارت الكترونيك ايجاد نظام بانكيكرد ادعا 

ايجاد درآمد براي  برايتواند فرصتي بنابراين شرايط فوق مي. استيكسان و يكپارچه  ،منسجم

چنانچه نظام بانكي . تحقق دولت الكترونيك باشد برايهايي بانكي كشور و ايجاد زمينه نظام

كند، هاي فني در كشور هاي خود را معطوف به ايجاد زيرساختگذاريكشور بخشي از سرمايه

هاي برخوردار از ويژگي دولت الكترونيك افزايش سازمان شمارتواند منبع درآمدي خود را به مي

مدت از سوي نظام بانكي مورد توجه قرار گيرد مدت و ميانچنانچه اين راهبرد در كوتاه. دهد

 شود؛ در برابرهاي محيطي كه براي نظام بانكي ايجاد ميتواند در برابر بسياري از محدوديتمي

  . نفعان خود پاسخگو باشدذي

تر الكترونيكي گذاري كلان نظام بانكي كشور در عرصه بيشمرحله اول اتخاذ راهبرد سرمايه

  است، هاي محيطيدر مرحله دوم كه جزء تكميلي استفاده از فرصت .استبخش خصوصي  شدن

  

  هاي ناشي از ايجاد دولت الكترونيك تا پول الكترونيكفرصت :3نمودار شماره 

مشتري 

/پول الكترونيك

نظام بانكي

/فروشنده

حقيقي و  
حقوقي

نهادها/سازمانها

الكترونيكي

دولت الكترونيك

شهرالكترونيك/

شهروند الكترونيك/

نظام بانكي 
الكترونيك

 مرحله اول                    مرحله  دوم                                                          
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؛ هر سازماني براي اينكه كالا معناكهبدين. ستهايندهاي سازمانآاتخاذ راهبرد رسوخ در فر

دريافت و  سامانهيا خدمت خود را بفروشد و يك فعاليت اقتصادي صورت بگيرد نياز به يك 

آفريني داشته و اقدام به شناسايي تر نقشتواند بيشرو نظام بانكي مياز اين .پرداخت دارد

اند منبع ايي آن توانستهها با شناسكه بانك ...هاي آب، برق وقبضهمانند . كندمشتري /فرم

هايي كه از طرف عبارت ديگر با توجه به محدوديتهب. نظام بانكي كنندپولي فراواني را جذب 

 گذارتواند باعنوان كارآفرين و سرمايه، نظام بانكي ميشودمحيط كسب و كار به نظام بانكي وارد مي

. تري را براي خود ايجاد نمايدو منابع درآمدي بيش كندرسوخ  ها،يندهاي داخلي سازمانآدر فر

درآمدي  گشودن بازارهاي جديد برايگذاري عنوان فرصت سرمايههتواند بكه مي متغيرهايياز جمله 

   :ند ازابراي نظام بانكي  نامبرد عبارت

   IT در حوزهبخش خصوصي گذاري كمبود سرمايه -

  الكترونيكپايين بودن درصد معاملات تجارت  -

   ITها روي آموزش گذاري سازمانپايين بودن سرمايه -

  پايين بودن درصد استفاده از پرداخت الكترونيك  -

   ITها روي تجهيزات گذاري سازمانپايين بودن سرمايه -

 هاي الكترونيك در ارايه قيمت قابل رقابتناتواني سازمان -

  

 .…ضريب نفوذ  - 4- 2

در . هاي علمي قابل اثبات نيست با برهان است كه لزوماً امري واقعيت، حقيقت برخلاف

صورت آنچه در جهان بهكه درحالي. بسياري موارد حقيقت به نوع نگرش افراد بستگي دارد

فني  هايماند كه حقيقت زيرساختال برجا ميؤحال اين س. شود، واقعيت نام دارد عيني ديده مي

نظام بانكي كشور آيا بانكداري الكترونيك نزد مديران بانكي، در شبكه مخابرات كشور چيست؟ 

  هاي مخابراتي موجود توانسته است حداكثر استفاده را داشته باشد؟ از ظرفيت زيرساخت

هاي مختلف در جدول كه واقعيت زيرساخت مخابراتي كشور براساس آمار و گزارشدرحالي

با توجه به ضريب نفوذ تلفن ثابت، نظام بانكي كشور چقدر توانسته از اين . ه استآمد 1شماره 

 ؟ شودمند مشتري به شعبه بهره مراجعهامكان در كاهش 
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 هاي مخابراتي كشوروضعيت زيرساخت :1جدول شماره 

  درصد 11-35  1ضريب نفوذ اينترنت

  درصد 53  ميليون 40  2تلفن همراهضريب نفوذ 

  درصد 34   ميليون 25  تلفن ثابتضرب نفوذ 

  پهناي باند
 56درصد كاربران ايراني از اينترنت دايل آپ با سرعت حداكثر  98بيش از 

  .كيلوبيت بر ثانيه استفاده مي كنند

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
United nations New York and Geneva, 
2010Information Economic Report 2010 
  ICTs, Enterprises and Poverty Alleviation 

                                                           
  سايت مهرنيوز :مأخذ  1
    مشتركان همراه اول  2



 223                                                                 در ايران فناوريهاي بانكداري نوين و مؤلفهچرخه عمر 

 

 دهندافرادي تشكيل مي، درصدي اينترنت 35معيار وزارت ارتباطات را در اعلام ضريب نفوذ "

حتي اگر اين ملاك براي شاخص  ،اندبار از اينترنت استفاده كردهماه يك 6كه حداقل در طول 

 ."است اينترنت كشور پايين ضريب نفوذ درنظر گرفته شود بازهم ضريب نفوذ

افرادي هستند كه روزانه با  ،درصدي اينترنت 11در اعلام ضريب نفوذ  ملاك مركز آمار ايران"

  ."كننداينترنت كار مي

به شمار گذاري سرمايه برايعنوان فرصتي هاين حوزه را ب توانباتوجه به آمار ارائه شده، مي

ضمن اينكه زمينه كارآفريني . دهدخود اختصاص را بهبخشي از مصارف در نظام بانكي آورد كه 

 باعث درآمد ناشي از گسترش ضريب نفوذ بانكداري ،آوردهمراه ميرا براي نظام بانكي به

  .شودالكترونيك در كشور مي

ميليون كاربر اينترنت در كشور  28آخرين آمار ارائه شده از شركت مخابرات ايران از وجود 

درصد كاربران  98هزار كاربر اينترنت پرسرعت، بيش از  734جود حدود حكايت دارد كه با و

  .كنندكيلوبيت بر ثانيه استفاده مي 56با سرعت حداكثر  "دايل آپ"ايراني از اينترنت 

ند درصد از اين زير نظام بانكي چ، و خطوط ثابت تلفن همراهبا توجه به تعداد خطوط 

دنبال پهناي هاستفاده قرار داده است؟ آيا فقط بايد بهاي بانكي مورد ساخت را براي تراكنش

هاي بانكي را بر روي باند خطوط اينترنت باشيم؟ نظام بانكي كشور چند درصد از تراكنش

نظام . نيستربط بي فناوريها با توجه به چهار مؤلفه الؤخطوط تلفن ثابت برده است؟ اين س

  .كندرا در استفاده از اين زيرساخت در راهبردهاي خود ايجاد  تواند همزمانيميبانكي كشور 

است، توان از آن به سادگي گذشت سرعت اينترنت و پهناي باند هايي كه نمييكي از ضعف

 تا كرداين ضعف را مديريت  توانميبا توجه به ساير امكانات فراهم شده در بستر فني ليكن 

  .نكندخللي در ارائه خدمات ايجاد 

  

  نقش كارمندي مشتري، در بانكداري نوين - 4- 3

"تافلرالوين "
اشاره به ( .هستند "شغل سوم"داراي  مها در قرن بيستمعتقد است انسان 1

آلوين تافلر و هيدي [كنندبه مشتري تحميل مي فناوري يها بنا به ارتقاسازمانوظايفي كه 

يند دريافت آشود فرمجبور مي شود،مند براي اينكه مشتري از برخي خدمات بهره ]1388،تافلر

عنوان مثال چنانچه فردي درگذشته نياز به وجه نقد هب. خدمت را مشتري به انجام برساند

                                                           
1
 Alvin Toffler 
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كرد و پول را از تحويلدار بايست براي دريافت به شعبه بانك موردنظر مراجعه ميمي داشت،

اين فرد با مراجعه به  فناوري يكه در عصر حاضر با توجه به ارتقادرحالي كردميشعبه دريافت 

توانند موارد جديد ها ميآيا بانك .كندترين دستگاه خودپرداز وجه نقد را دريافت مينزديك

؟ چرا ساير كنندخدمات نوين خود تعريف  نظامرا در ... خدمت غير از پرداخت قبوض و عوارض

فناوري  شدنبه شرط فراهم  ..)..دريافت اقساط و(رساند وظايف تحويلدار كه در روز به انجام مي

كارمزدهاي تواند ها در زمان حاضر ميمنبع جديد درآمدي بانك"؟ نشودمناسب به مشتري واگذار 

"ستهاها كارمزد خدمات نوين بانكترين آنعمده بانكي باشد، كه يكي از
حل كجاست؟ آيا راه. 1

آيا در مديريت  كند؟ نميمندي بهتر مردم از خدمات روزمره را فراهم  هاي جديد امكان بهره فناوري

خواننده كه  هستند هاييپرسشدر نظام بانكي داراي سوء مديريت هستيم؟ اينها فناوري هاي لفهؤم

  .كندهاي مناسب را پيدا تواند در حوزه كاري خود براي آن پاسخمي

  

  نتيجه گيري

تحول نظام بانكي كشور "موضوع  ،با توجه به فراخوان كلي همايش شددر اين مقاله سعي 

  آنچه در . شودبا رويكرد متفاوت بررسي  "هاها و چالشاندازها، فرصتهاي چشمدر مقوله

كه نهادهاي رسمي كشور براي نظام مالي متصور  استتوجه قرار گرفت، افقي  انداز موردچشم

نظام بانكي با توجه  .سازندآن، راه را براي صنعت بانكداري هموار مي نشوند و با قانوني كردمي

ها مبحث فرصتدر . كندمديريتي خود تزريق  نظامتواند انرژي مضاعفي را به به اين فرصت مي

فرصت در  هايهزينه مديريت درستگذاري و هاي سرمايهآنچه مورد توجه قرار گرفت فرصت

چطور نظام  است، اينكههاي ديگر سازمان برابركارآفريني نظام بانكي در  گذاري و نقشسرمايه

ديگر عاملي كه . كندهاي غيربانكي ايفاي نقش عنوان كارآفرين در حوزههتواند ببانكي كشور مي

و علت كندي و ناهماهنگي  فناوري بودهاي لفهؤمديريت م ،شد پرداختهعنوان چالش به آن به

مديران . قرارگرفت مورد كنكاش آنهاي فناوري در نظام بانكي كشور در چرخه عمر و مؤلفه توسعه

درحال . كنندرا رعايت  فناوريهاي نظام بانكي كشور ناگزيرند اصل همزماني در مديريت مؤلفه

كه نظام بانكي كشور خلاء درحالي. است "توسعه شعب راهبرد"ها غالب بانك راهبردحاضر 

جبران فناوري هاي لفهؤتواند با توسعه و گسترس شعب مجازي و توجه به مرا مي كمبود شعب

فيزيكي در و مديريت هوشمندانه آن مانع از توسعه روزافزون شعب  فناوريهاي توجه به مؤلفه .كند

                                                           

 محمودرضا خاوري، مدير عامل بانك ملي 1
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شود، ميخريداري  ايهاي پيچيدهفناورياست  شدهبه تجربه مشاهده . شودمياين صنعت 

 هاياين مشكلات يا به مؤلفه. شماري استبيكارگيري آن دچار مشكلات هب درنظام بانكي ليكن 

هاي تكنولوژيكي نتوانسته با مؤلفهفناوري گردد و انطباق ندارد و يا اينكه اين مي درون سازماني بر

  .شودبرون سازماني منطبق 
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