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  چكيده

مفهوم مديريت  گسترشهاي اخير با تحولات صورت گرفته در فناوري اطلاعات و ارتباطات، شاهد در سال

ارتباط با مشتري
1
اختصاصي و  به دوره بازاريابيايم كه هدف آن بازگشت بوده   عنوان يك رويكرد مهم در كسب و كاربه 

مشتريان مختلف محصولات و جديد در بانكداري حاكي از آن است كه نسبتاً  رويكرداين . استويژه، به مشتريان 

مورد  طور اختصاصيبايد بههر مشتري را ، هاطلبند و به جاي بازاريابي انبوه افراد و سازمانرا مي گوناگوني   خدمات

  . پاسخگويي قرار دهيم

بانكداري اختصاصييا  ارائه خدمات ويژه به مشتريان و
2

هاي از حبابموفقي براي جلوگيري  ، روش نسبتاً

گذاري سرمايه هايشود و با توجه به تفكيك سودآوري و ريسك طرحگذاران تلقي ميسرمايه ها وغيرواقعي براي بانك

  .  كردبرداري اسلامي نيز بهرهعنوان يك ابزار مالي به حال از آن همانتوان در متفاوت مي

. شوداشخاص توسط بانك، امروزه تحت عنوان بانكداري اختصاصي  تلقي مي زياد هاي نسبتاًمديريت سرمايه

پرداختند، حد نصاب سرمايه مورد پذيرش بانك از طريق در كشورهاي مختلف كه به اين عمليات مي پيش از اين

اين حد نصاب تا سطح پنجاه  هاي اخيردر سال ، ليكنون دلار بودهر شخص حقيقي يا حقوقي حدود يك ميلي

  . پذيرنده، كاهش يافته است هاي معتبرتوسط بانك هزار دلار نيز

ولي با توجه به قانون عمليات  ،اندبه اين روش متمايل شده ها اخيراًه بانكچ، اگردر جمهوري اسلامي ايران

طور را به هاي پولي ناگزيراند آنها با نرخ سودهايي كه براساس سياستبانك روياروييو نيز ) بهره(بانكي بدون ربا 

گذاران را از طريق گذاران و سرمايهجديدي باشد كه توافق بين سپرده ةتواند روزندستوري بپذيرند، اين روش مي

 .سازدآزاد در يك شرايط رقابتي فراهم مي ها و به شكل نسبتاًبانك

                                                           
1 CRM:Customer Relationship Management 
2 Private Banking 
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گذاري كه در اختيار هاي سرمايه هاي تابعه يا شركت سيس شركتأهاي جهان با تنكاكثر با درحال حاضر

الوكاله و بر حق كنند و افزونميمبادرت  هاي سودآورگذاري در زمينهدارند با جذب منابع اشخاص به سرمايه

اين طريق مورد  هاي راكدي كه در اختيار دارند ازخود نيز سرمايه كنند،ميكارمزدي كه از طرفين دريافت 

پاريبا،  ،پي.ان.سي، سيتي بنك، باركليز، دويچه بانك، بي.بي.اس.هاي معروفي مثل  اچبانك. دهنداستفاده قرار مي

؛ و .جي.ان.، آي.ان.بي.، آليانس، سوسيته جنرال، اي.اس.بي.، رويال بانك كانادا، ميتسوبيشي ژاپن، آر.اس.بي.يو

  كنگ، ،  سنگ هنك ايتائو در برزيل، ميفل مكزيك، ، بانك چين، هنگهايي مثل عرب بنك بحرين،  حتي بانك

بنك در تركيه از طريق بانكداري  بانك مانديري اندونزي، بانك دولتي هند، كوكمين بنك در كره و نيز اك

 هاي ماليحال دارايي هماندهند و در  كنند، به آنان مشاوره مالي مي اختصاصي امورمالي مشتريان را اداره مي

د كه با قبول نكن اي اداره مي گونه به عبارت ديگر منابع مالي مشتريان را به .كنندميگذاري مشتريان خود را سرمايه

  . شودمين أن، بازده مشتريان در حد مطلوبي تنظر آنا سطح ريسك مورد 

ساز و كار آن در كارگيري اين روش از نظر ضوابط اسلامي منعي وجود ندارد و با توجه به اينكه در رابطه با به

كارگيري، مختلف به هايشود جنبهدر اين مقاله كوشش مي .استمدت بانك قابل اعمال هاي بلندمدت و كوتاهبرنامه

  . مباني و راهكارهاي آن مورد بررسي قرار گيرد

ت گذاري، كارگزاري مالي، خدماثروت، مشاوره مالي، صندوق سرمايهبانكداري اختصاصي، مديريت  :كليديكلمات

  .توثيقي و اماني، سوپر ماركت مالي، مشتريان ويژه

   G23,G29 : JELبندي طبقه
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  مقدمه

ارائه برخوردارند چشمگيري ي كه از دارايي به مشتريانها بانككه  ايويژه مجموعه خدمات

بخش ترين  مهماين خدمات كه . شودمي ناميده، اختصاصيبانكداري عنوان باامروزه  د،نده مي

مديريت  واقع در. گيردصورت مي 1براساس نوعي مشاركت در سود و زيان ،آن مديريت ثروت است

گذاري خاصي است كه سود موردنظر مشتري با توجه به بانك معطوف به ارائه خدمات يا سرمايه

 ،برخوردارند كافيكه از دارايي  مشترياني اين ترتيب به .تواند تحقق يابدريسك متناسب با آن مي

گذاري  هدر زمينه مورد علاقه خود سرمايتوانند با مشورت با واحد بانكداري اختصاصي و  مي

  . كنند

 از ساير نقاط  حدود دو قرن پيش در كشوري كه بيش اگرچه اين بخش از خدمت بانكي

 گسترش وسيع اين فعاليت  ليكن ،سوئيس، آغاز شدگذاري دارد، يعني در  جهان سرانه سرمايه

اي توسط  به نحو گستردهدر سه دهه اخير است كه  ي فقطخدمات بانكداري اختصاصيعني 

  .توسعه يافته استهاي تجاري   بانكواحدهاي اختصاصي 

 تواندر اصولي هماهنگي بسيار نزديكي با بانكداري اسلامي دارد و ميظاين نوع عمليات از ن

   .مدت نظام بانكي كشور مورد توجه قرار گيردهاي بلندمدت و ميانعنوان ابزار مالي موفقي در برنامهبه

و  روابط مشتري، :از سه بخش اصلي تشكيل شده است ،2مديريت ارتباط با مشتريان بانكي

  . مديريت

و  استمنظور از روابط، ايجاد مشتريان وفادارتر و سودمندتر از طريق ارتباطي يادگيرنده 

 مدار و قراردادنيند كسب و كار مشتريآمديريت عبارت است از خلاقيت و هدايت يك فر

 .مشتري در مركز فرآيندها و تجارب سازمان

توجه اين  خصوصي هايتوسعه بانكبا هاي دولتي و نيز سازي بانكخصوصيدر نتيجه 

 نوآورانه و در بتواندهايي است كه هم از نظر اقتصادي و هم از نظر اسلامي روش ها بهبانك

ها به آن جلب بانك توجه يكي از اين موارد كه اخيراً. باشدحال منطبق با ضوابط اسلامي همان 

وشيم تاحدودي كدر اين مقاله مي. همين ساز و كار يعني بانكداري اختصاصي است ،شده است

ه نظري به پيشين از آن، نگاهي ، ليكن پيشدر مورد اين بخش از عمليات، تحليلي داشته باشيم

  .فايده نخواهد بوداين روش بي

  

                                                           
1 PLS: Profit and Loss Sharing 
2 BCRM  : Banking Customer Relationship Management 
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  مباني نظري  - 1

هاي اخير با مديريت ارتباط با مشتريان ويژه بانكي از طريق بانكداري اختصاصي در سال  

) 2009بيندر، (هاي غربي عمليات بانكي هم در بانك تري نسبت به سايرسرعت و وسعت بيش

درخور توجهي توسعه ) 1995امتيازعلي،(،)2011بوز،(هاي فعال در كشورهاي اسلاميهم در بانكو 

  .داشته است

 اريدهد كه اين نوع مديريت ارتباطي با مشتريان نقش بسبرخي مطالعات نظري نشان مي

كرده ايفا  هاي ماليخصوص در بحرانمشتريان، به ها ومين و حفظ منافع بانكأمهمي در ت

سود ناشي در اين نوع عمليات  و گذارياين مطالعات درصد سپرده براساس ).2011بروز،(است

تر كاهش بوده و از همه مهم تربيشها به مراتب بانكي نسبت به ساير عمليات معمول بانك

  . هاي ركود مالي استخصوص در دورههضريب ريسك، ب

با پيدايش توان گفت كه مي ،هاي نظري اين نوع عمليات بانكي توجه كنيماگر به ريشه

خصوص بعد از بحران به ،هاي اقتصاديهاي پياپي بنگاههاي اقتصادي و ورشكستگيبحران

به ناكارايي نرخ بهره ، )1948("هنري سيمونز"برخي از اقتصاددانان از جمله  ،1930بزرگ سال 

اين نظريه  .كردندرا پيشنهاد و مطرح  و نظام مشاركت سهمي هآفريني آن پي بردو نيز بحران

ناممكن بودن با توجه به  ، ليكنحدود زيادي به دكترين بانكداري اسلامي نزديك بود تا اگرچه

  . قرار گرفت) 1969("فريدمن " پولي در مدل سيمونز مورد انتقاد سياستگذاري

 ،)1985( "كيندل برگر"مثل  دوباره متفكراني 1980دهه  در ها در آمريكاپس از بحران بانك

مبتني بر نرخ  نظامثباتي مالي با توجه به بي )1985("كاره كن"و ) 1985("گولمب ومينگو"

كليدي  اصلي و هنوز بهره از عناصر رغم اين مسئلهليكن به ،كردندكيد أبر الگوي سيمونز تبهره، 

انداز، تابع پسمباحث علمي و عملي مثل بررسي طوري كه در است، به بانكداري متعارفنظام 

گذاري، عرضه و تقاضاي پول و تحليل تعادل عمومي در سطح كلان، نرخ بهره از جايگاه سرمايه

  .برخوردار است مهمي تقريباً

خصوص پس از هاي اخير پس از انقلاب اسلامي در جمهوري اسلامي ايران و بهدر سال

هايي توسط اقتصاددانان تلاش) 1362( در ايران) بهره( عمليات بانكي بدون رباتصويب قانون 

در رابطه با كارآيي يك نظام بانكي ) 1986( "خان، ميرآخور و ديگران" خصوصمسلمان به

توان گفت طوركلي ميبه. هاي مالي صورت گرفته استمشاركتي و توانمندي آن در برابر بحران

هاي مالي، خود نوعي گسترش عنوان يك روش مقاوم در مقابل بحرانهكه بانكداري اختصاصي ب

 جز بخش كوچكيهها بدر نظام بانكداري اسلامي بانك خاص از بانكداري اسلامي است و عملاً
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وقتي   ، ليكنعهده دارندگذاران را برنقش وكيل سپرده الحسنه، عموماًدر رابطه با منابع قرض

گذاري و نوع سرمايهويژه و شود، بسته به حجم منابع مشتريان بانكداري اختصاصي مطرح مي

  . پذيردصورت ميبين صاحبان سرمايه تري تفكيك بيش خدمات بانكي،

 هايهاي اسلامي در مقابل بحرانبحران مالي اخير نيز اين باور را كه در عمل نهادها و بانك

واحدهاي بانكداري اسلامي  درحال حاضر. كرد تقويت را هستند برخوردار بيشتري ثبات مالي از

در  به طرز چشمگيريكه سازوكار آن بيشتر براساس تعميمي از بانكداري اختصاصي است 

نظري اين نظام از حيث طوركلي به .يافته است گسترش غربيكشورهاي حتي در سراسر جهان، 

پس  كهنحويهب ،اقتصادي مطرح شده است هايها و نوسانبحرانروش مطلوبي در رابطه با عنوان به

"كريستين لاگارد"خانم  ،از بحران اخير
كه  داده هايي خبراز طرح ،وزير اقتصاد كشور فرانسه 1

 .دهد هاي اقتصادي و حقوقي خود را با نظام بانكداري اسلامي تطبيقبراساس آن چارچوب

گفته  اسلاميگذاران كشورهاي به سرمايه، باتوجه به بحران اخير مالي كريستين لاگارد

طوركه در لندن مورد استقبال قرار گرفته در پاريس نيز مورد ها همانهاي آنفعاليت است

  . 2استقبال خواهد بود

يك  .مورد بررسي قرار داد بايستميطوركلي عمليات بانكداري اختصاصي را در دو بخش به

هاي تجاري غربي است و بخش ديگر بررسي وضعيت بانكداري اختصاصي در قالب بانكبخش 

 خاص هاي اخير با ابزارهايهاي اسلامي است كه توسعه آن در سالبانكداري اختصاصي در بانك

عمليات  بيش در كنار ياخود مثل صكوك، تكافل و ساير ابزارهاي اسلامي توسعه يافته و كم 

  .گيردبانكداري اسلامي صورت مي

  
  هاي غربيبانكداري اختصاصي در بانك -2

هاي غيرواقعي براي موفقي براي جلوگيري از حباب امروزه بانكداري اختصاصي، روش نسبتاً

و  و با توجه به تفكيك سودآوري شودميهاي بزرگ در جهان تلقي گذاران بانكها وسرمايهبانك

عنوان يك روش منطبق با ضوابط توان از آن بهگذاري متفاوت ميهاي سرمايهريسك طرح

 .كردبرداري ميني در نظام پولي و بانكي بهرهأكار مطمئن تعنوان يك سازوبانكداري اسلامي و به

                                                           
1
 .المللي پول استخانم كريستين لاگارد هم اكنون رئيس صندوق بين 

2
 French News, (2008/07/22): French economy minister wants to promote Islamic finance to 

attract Gulf-based investment which is currently flowing to London. 
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امروزه تحت عنوان بانكداري اختصاصي  اشخاص توسط بانك، زياد هاي نسبتاًمديريت سرمايه

پرداختند، حد نصاب سرمايه در كشورهاي مختلف كه به اين عمليات مي قبلاً. شودتلقي مي

در  ليكن ،پذيرش بانك از طريق هر شخص حقيقي يا حقوقي حدود يك ميليون دلار بودمورد 

 اين حد نصاب تا سطح يكصد هزار دلار و در برخي موارد پنجاه هزار دلار نيز هاي اخيرسال

 . پذيرنده، كاهش يافته است هاي معتبرتوسط بانك

هايي كل درآمدهاي بانكاز اختصاصي بانكداري  سهم درآمدهاي حاصل از درحال حاضر 

براي مثال اين سهم  .در سطح بسيار بالايي قرار دارد كنندكه به اين عمليات نيز مبادرت مي

كل درصد  75حدود " يو بي اس"براي بانك درصد و  60حدود  "باركليز"درآمدي براي بانك 

بانك رتبه  ، ده)Scorpio,2010(هاي اقتصاديررسيبطبق . استبانكي برآورد شده  درآمدهاي

درصد اين  82، حدود 2010پردازند در سال اول دنيا كه به عمليات بانكداري اختصاصي مي

 هايها در سالهاي تحت مديريت اين بانكدارايي  .اندخود اختصاص دادهكل جهان بهفعاليت را در 

  . است شدهمشخص  1شماره جدول  در 2010و  2009هاي اخير و رشد آن در سال

 

  هاي تحت مديريت در بانكداري اختصاصي در ده بانك رتبه اول جهاندارايي :1شماره جدول
 )ميليارد دلار(  

  تغيير درصد  2010  2009  اختصاصي بانكداري  رديف

  16  51/1740  1501  بانك آمريكا  1

  14  74/1593  48/1393  يو بي اس  2

  189  1508  522  مورگان استانلي  3

  22  1218  1000  والز فارگو  4

  27  43/775  96/611  كرديت سوئيس  5

  15  636  00/552  جي پي مورگان  6

  --   379  آغاز عمليات  رويال بانك كانادا  7

  4  367  352  اچ اس بي سي  8

  18  38/272  19/231  داچ بانك  9

  --   21/243  آغاز عمليات  پيك تت  10

  Scorpio Partnership (2010) :خذمأ 
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ترين خصوص در بزرگبه ،توسعه عمليات بانكداري اختصاصيشود كه ملاحظه ميگونههمان

كه طوريبه .است مشاهدهقابل  پردازند طبق نمودار يك، كاملاًهايي كه به اين عمليات ميبانك

. صد رشد داشته استدر 189حدود  2010و  2009هاي ها بين ساليدر برخي موارد اين داراي

فعاليت را در  تريناختصاصي در ده بانك اول جهان كه بيشهاي گسترش داراييبر اين  افزون

  .نشان داده شده است 1، در نمودار شماره انداختصاصي داشته بانكداري

  

  هاي اختصاصي در ده بانك اول جهانگسترش دارايي :1نمودار شماره 

 
  
  Scorpio Partnership (2010) :خذأم

  

 چشمگير بسيار اندآورده روي عمليات نوع اين به تازگي به كه بزرگ هايبانك برخيفعاليت 

 379 شد موفق شروع سال همان در كانادا بانك رويال شودمي ملاحظه كهگونههمان. استبوده 

 مديريت تحت هاييداراي بخش( اختصاصي بانكداري عمليات از بخشي در را دلار ميليارد

رو به رو بوده گسترش بانكداري اختصاصي در عين حال با ويژگي خاصي  .به كار گيرد) بانك

بالاتري از  رتبههايي است كه در سهم نسبي اين فعاليت در بانك ترآن افزايش سريع است و

  . اندعمليات اختصاصي قرار داشته
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كل حجم عمليات بانكداري  2002كه در سال  مشاهده كردتوان ، مي2شماره نمودار  در

 فعاليت در اول بانك ده نسبي سهم كه بوده دلار ميليارد 8000 اختصاصي در جهان حدود

است كه توسعه عمليات بانكداري  است، اين درحالي شده برآورد 8/43 اختصاصي، بانكداري

دلار يعني بيش از دو برابر سال ميليارد  16500به ميزان  2009اختصاصي در پايان سال 

طور در اين حال سهم ده بانك رتبه اول در اين فعاليت به. استافزايش يافته  2002

-دهد كه گرايش سرمايهاين روند نشان مي. استرسيده درصد  4/82به ميزان  چشمگيري

ري برخوردار تسابقه بيش نيز و هايي بوده كه از وضعيت مالي بهترتر به سمت بانكگذاران بيش

  .اندبوده

  

  )2002- 2009(سهم نسبي ده بانك رتبه اول در عمليات بانكداري اختصاصي  :2 شماره نمودار

  
  Scorpio Partnership (2010( :خذمأ

  

  بانكداري اختصاصي در بانكداري اسلامي - 3

مجموع . بانك بزرگ جهان جريان دارد 200در بيش از اسلامي بانكداري  اكنون روشهم

ميليارد دلار بود كه در همان  137حدود  1996هاي اسلامي جهان در سال هاي بانكدارايي

هاي هاي بانكميزان دارايي. دشميليارد دلار عايد سهامداران  7/1سال، سود خالصي معادل 
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 هاي اخيرسالكرده است كه در  درصد رشد15سالانه حدود  هاي گذشته،اسلامي طي سال

ميليارد دلار   300بيش از اكنون به ها همسرمايه اين بانك. شودمحسوب ميسابقه رقمي بي

  .بالغ شده است

 600حدود  2007سال  هاي اسلامي درهاي تحت مديريت بانكطبق يك بررسي دارايي

هاي مشترك صندوق :دلار بوده كه در قالب عمليات بانكي و عمليات اختصاصي شامل ميليارد

است كار گرفته شده بههاي اختصاصي و بانكي ، صكوك و ساير شيوهگذاري، تكافلسرمايه

 3شماره توان حجم اين عمليات را در نمودار كه ميطوريبه). 2009عسكري و ديگران، (

  .مشاهده كرد

  

 )ميليارد دلار(  2007هاي اسلامي در سال هاي تحت مديريت بانكدارايي :3شماره نمودار

  

  
  )2009(عسكري و ديگران  :خذمأ

  

را در چارجوب عمليات اختصاصي نحوي آنهتوان بالبته برخي ابزارهاي مالي اسلامي كه مي

مشاهده توان به همين علت مي. بوده است برخورداراي ، مثل صكوك از رشد فزايندهكار گرفتبه

بانك هاي اسلامي

Islamic Bank 

)300(

باجه هاي اسلامي

Islamic 

Windows )200(

صكوك

Sukuk)70(

صندوق هاي  

اسلامي  
Islamic Funds

)20(

تكافل

Takaful )4(
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 هايبانك تحت نظارتگذاري هاي مشترك سرمايهكه عمليات بانكداري اختصاصي در صندوق كرد

  .         برخوردار بوده است مناسبياسلامي از روند 

ابزار مالي صكوك منتشر  فزايندهشود روند مشاهده مي 4 شماره گونه كه در نمودارهمان

 2005در سال  ،ميليون دلار بود 980حدود  2002شده در بازارهاي مالي اسلامي كه در سال 

  . است افزايش يافتهميليون دلار  80829و  12034به ترتيب به  2009و 

 هاي مشترك اسلامي را در پي داشتهتوسعه صندوق ،ابزارهاي مالي اسلامي افزايشيروند 

تعداد  ،انتشار صكوك فزايندههمزمان با روند  4 شماره كه براساس نموداربه طوري است،

  صندوق  925و  414، 183به  2000صندوق در سال  102مي از هاي مشترك اسلاصندوق

  .افزايش يافته است 2009و  2006، 2003هاي ترتيب در سالبه

  

  در گذاري اسلامي و ميزان صكوك منتشر شدههاي مشترك سرمايهتعداد صندوق :4شماره نمودار

  مختلف هايسال
  )يكصد ميليون دلار( 

  
 Booz & company (2009) :خذمأ

  

اسلامي از  كه روند بانكداري اختصاصي در فضاي بانكداري كردتوان ملاحظه به اين ترتيب مي

همين دليل درصورتي كه شرايط لازم در رابطه با برخوردار بوده است و به چشمگيريك شتاب 

y = 0.266x3.5298

R² = 0.975
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 توان انتظار داشت كه بانكداري اختصاصي در جمهوري اسلامي نيز، ميشوداين عمليات فراهم 

  . ها قرار گيردبا توسعه پايدار و شتاب مطلوبي مورد استقبال بانك

 
  بررسي آماري در جمهوري اسلامي ايران - 4

 بارهاجتماعي، در اقتصادي ونظران علوم صاحب سويهاي تعريف شده از روش مياناز 

را از نوع  در اين بررسيتوان روش تحقيق رابطه با بانكداري اختصاصي مي ارتباط با مشتريان در

و در  1389آماري، مشترياني هستند كه در طول سال  در اين تحقيق جامعه. دانست 1پيمايشي

تعداد . اندكردهها مبادرت گذاري يا مشاركت در بانكها به سپرده سرمايهتهران از طريق بانك

"كرجسي و مورگان"نمونه در اين تحقيق، با توجه به جدول 
جه به واحد و با تو 112حدود   2

  .استمورد  82هاي دريافتي، استناد تحقيق مربوط به نامهمورد از پرسش 30غيرقابل استفاده بودن

در مرحله اول، از دو روش محاسبه آلفاي  هاپرسشطوركلي در پژوهش پس از بررسي به

نامه، جهت نامه و نيز محاسبه آلفاي كرونباخ براي اجزاي پرسشبراي كل پرسش 3كرونباخ

موارد، قابليت اعتماد  تماملازم در  4توجه به پايايي قرار گرفت كه با استفاده پايايي مورد بررسي

  .ييد قرار گرفتأشود، مورد تارائه ميدر زير نسبي براساس نتايج آماري كه 

  
 نتايج آماري -5

مشتريان  هايي كه بتواند فضاي مناسب بانكي را در رابطه با ارتباط بانتايج  آماري براساس گويه

يكي از . از طريق يك مطالعه ميداني صورت گرفت ،بانكداري اختصاصي مورد بررسي قرار دهد

ها در تخصيص منابع و رشد اقتصادي و تجارت، كارايي سياست يمعيارهاي اصلي براي ارتقا

هاي بانكي گذاريسازي فضاي مناسب اطلاعاتي در مورد سرمايهارتباط با مشتريان و فراهم

 ،سازي جريان مبادلات تجاري نداردثيري در شفافأخودي خود تهها بمقررات و بخشنامه .است

كه  هاستنفعان به اطلاعات مرتبط با اين بخشنامههمگاني ذي "قابليت دسترسي "بلكه مسئله مهم 

توانند جريان مشتريان مي ها در ارتباط بابانك. شودعنوان يكي از ابعاد مهم شفافيت تلقي ميبه

ها از ارائه درصورتي كه بانك 5دهيطبق نظريه علامت. كننددسترسي به اطلاعات را تسهيل 

                                                           
1 Survey   
2 Krejcie & Morgan  
3 alpha   Cronbach's   
4 Reliability   
5 Signaling Theory   
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تعبير  "بد"صورت اخبار بازار چنين عملي را به كنند،اطلاعات درباره عملكردشان خودداري 

 از. شدرقابتي ارزيابي خواهد از قيمت  تربيشكند و قيمت تمام شده براي محصولات تجاري مي

دسترسي به اطلاعات مفيد داراي منافع  خير در ارائه اطلاعات يا محدودكردنأسوي ديگر اگر ت

 گفتهكردن اطلاعات مخفيانه خواهند داشت و بهاي براي پنهانها انگيزهشركت ،مالي باشد

عنوان گروگاني براي كسب منافع به اطلاعات به "دسترسي") 1999("كافمن"و  "ويش واناث"

سازي و انتشار منصفانه اطلاعات در بهنگامدر چنين شرايطي نياز به . شودمالي نگه داشته مي

كه در دسترس همگان قرارگيرد فرصتي نحويهاي بانكي بهها، مقررات و بخشنامهمورد روش

منظور بررسي اين شاخص در رابطه با مناسب بودن فضاي به .مغتنم براي جذب مشتري است

هاي چهارگانه زير طراحي و از واجدين شرايط مشاركت در 1صورت گويهبه هاييپرسشبانكي 

  .پرسيده شدبانكداري اختصاصي 

2ها عموميت دارد؟بانك مقررات بانكداري اختصاصي تا چه حد در -
 

   3 سهولت دستيابي به مقررات بانكي مرتبط در اين مورد چه ميزان است؟ -

  4تاچه حد است؟سرعت عمل در بانكداري اختصاصي  -

  5تا چه حد اطلاعات بدست آمده با واقعيات عملياتي منطبق است؟ -

صورت به) 1381سكاران،(اي ليكرت بخش اول از طيف پنج گزينه هايپرسشبراي طراحي 

  :شداستفاده  2شماره جدول 

  

  "بانكداري اختصاصيقابليت دسترسي به " هايپرسشبندي امتياز :2 شماره جدول

  عالي  خوب  )متوسط(تاحدودي  ضعيف  بسيار ضعيف  پاسخ

  5  4  3  2  1  امتياز

  

 برخوردار لازم پايايي ازها پرسش كه داد نشان نتايج استخراج 3براساس جدول شماره 

 معادل كه كرونباخ آلفاي ضريب در داريمعنا ثيرتأ هاگويه از يك هر حذف با كهطوريبه. است

  .دشونمي مشاهده است، شده محاسبه 926/0

                                                           
1 Items   
2 Generality 
3 Facility 
4 Timely 
5 Accordance 
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 " اختصاصي بانكداري به دسترسي قابليت " نامهپرسش در هاگويه پايايي بررسي :3 جدول شماره

هاي مورد بررسي در گويه

رابطه با بانكداري 

  اختصاصي

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

 907. 818. 7.557 8.3293 عموميت مقررات بانكي

 895. 856. 6.908 7.8659 سهولت دسترسي به اطلاعات

 914. 883. 9.089 8.5610 عمليات سرعت عمل در

 894. 870. 6.545 7.3293 تطابق اطلاعات با عمليات

  

  )همگاني(دسترسي عمومي  دهندگان،درصد پاسخ 23، )4شماره لجدو(اين بررسي  براساس

درصد  31درصد در حد ضعيف،  31به اطلاعات بانكداري اختصاصي را در حد بسيار  ضعيف، 

درصد درخور اند، اين درحالي است كه كردهدرصد در حد خوب توصيف  4/15 حد متوسط، در

 .است نشدهامتياز عالي در اين مورد ارائه  توجهي

  

 رابطه با امكان ارتباط با مشتريان بانكداري اختصاصي ها دردر صد پاسخ :4 شماره جدول

  عالي  خوب   متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف  هاي مورد بررسي گويه

  4/0  4/15  8/30  8/30  1/23  مقررات عموميت

  7/7  4/15  2/46  4/15  4/15  دسترسي سهولت

  4/0  4/0  8/30  8/53  4/15  عملياتي سرعت

  7/7  8/53  1/23  4/0  4/15  واقعي تطابق

  

ها و مقررات بانكداري به روش رسيدهندگان سهولت دستدرصد پاسخ 4/15حال، در اين

متوسط و را درحد درصد آن 46و ضعيف  ،و همين ميزانضعيف بسيار اختصاصي را درحد 

 دهندگاندر صد پاسخ 7/7، اين درحالي است كه اندكردهتوصيف  درصد در حد خوب 4/15

 . اندكردهامتياز عالي در اين مورد ارائه 
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دهندگان سرعت عملياتي در درصد پاسخ 8/53ترين فراواني، يعني طبق اين بررسي بيش

  4/15در صد درحد خوب و  4/0درصد درحد متوسط،  31بانكداري اختصاصي را درحد ضعيف، 

درخور  عالي در اين مورداند، اين درحالي است كه امتياز كردهدرصد درحد خيلي ضعيف توصيف 

  .نيست توجه

دهندگان اين درصد پاسخ  8/53در رابطه با تطابق عمليات و اطلاعات بانكداري اختصاصي 

 درصد 8درصد بسيار ضعيف، و حدود  4/15را درحد متوسط، درصد آن 23تطابق را درحد خوب، 

  .اندكردهرا درحد عالي توصيف آن

  
   توسعه بلندمدت بانكداري اختصاصي  - 6

با توجه  ، ليكناندبه اين روش متمايل شده ها اخيراًه بانكچ در جمهوري اسلامي ايران، اگر

 هايها با نرخ سودهايي كه براساس سياستبانك روياروييبه قانون عمليات بانكي بدون ربا و نيز 

جديدي باشد كه توافق  ءتواند روزنهروش ميطور دستوري بپذيرند، اين را بهپولي ناگزيرند آن

آزاد در يك شرايط  ها و به شكل نسبتاًگذاران را از طريق بانكگذاران و سرمايهبين سپرده

 تر توجه به اين مسئله است كه توسعه بانكداريحال نكته مهم همانسازد و دررقابتي فراهم مي

  .ضوابط اسلامي فراهم سازد ترين تطابق عملياتي را باتواند بيشاختصاصي مي

طوركلي در رابطه با توسعه ابزارهاي مالي در جهت توسعه بانكداري اختصاصي در برنامه به

هاي مفيدي انجام شده ها و نهادهاي مالي تاكنون پژوهشبلندمدت واحدهاي اختصاصي بانك

اختصاصي و ها در توسعه ابزارهاي مالي اسلامي، گرايش به بانكداري ترين ويژگييكي از مهم .است

 كارايي يارتقا شرايط جديدي است كه در آن
عمليات نظام  2حال افزايش اثربخشيهمان و در 1

  . يابدوضعيت رقابتي تحقق مي يبانكي با ارتقا

و  هاساختار شركتصورت گرفته است، با تغير ) 1986جنسن،( با توجه به تحقيقاتي كه توسط

از ابزارهاي مالي در سطح خرد،  بهينه استفادهبا معمولاً ها از حالت دولتي به خصوصي بانك

 شود كه دربا توجه به وضعيت رقابتي ايجاد ميها  ناشي از تأمين مالي پروژه "فشار مالي" نوعي

گذار در طول زمان ي سرمايهها سازمانسسات و ؤها، مبانك كارآمدينقش مهمي در  هر حال 

 .خواهد داشت

                                                           
1 Efficiency 
2 Effectiveness 
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وجوه  ساختار دولتي و شرايط غير رقابتي، در همين تحقيق، براساسكه  اين درحالي است

هاي  گذاري را به سرمايه بنگاه بانك و ، ابزارهاي مالي مناسب نبوددر صورت  بر نياز اضافهداخلي 

يي را در نظام توليد گسترش اكارآن اين مسئله، و كندميتر از نياز وادار يا كم بيش از نياز و

 ) 1994كينگ و لوين،(و  )1993و لوين، كينگ(نحوي ديگر توسطههمين مسئله ب .خواهد داد

اين نتايج را در هر حال  .مورد تأييد قرار گرفته است ) 2000لوين، لويزا و بگ (و نيز توسط 

    .قرار دادو بررسي مورد تشريح  علاوه بر نقش سنتي خود دارد پولي كه توان با توجه به نقش مي

اي براي  هاي اقتصادي و وسيلهكننده مبادله ارزشپول در اقتصاد، علاوه بر نقش تسهيل

سازي  و آن امكان ذخيره استتري نيز  اي مهم سنجش ارزش كالاها و خدمات، داراي وظيفه

كند ميراهم ارزش و نقشي است كه تخصيص بهينه مخارج را در طول زمان براي مالك آن ف

   ).1374ديوليو، حشمتي،(

اقتصادي اي درنظر بگيريم كه به واحدهاي  عنوان وسيلهكه پول را بهعبارت ديگر درصورتيبه

طول زمان مورد انتخاب قرار دهند، در اين صورت يك  هاي خود را در دهد تا هزينه اجازه مي

تري  واحد اقتصادي قادر خواهد بود كه بخشي از پول خود را ذخيره و در فضاي زماني مناسب

 .كندو در اين صورت به تخصيص بهينه آن مبادرت  هزينه كند

 بايستمي مدتهاي اسلامي در بلندبنابراين آنچه در نوسازي و تغيير ابزارهاي مالي بانك 

، علاوه بر تحقق محيط رقابتي، وجود ابزارهاي مالي مناسب، امكان ارتباط با توجه قرار داد مورد

  .هاي عمليات بانكي خواهد بودفضاي جهاني و تحول لازم در شيوه

هاي خصوصي و حال كه آزادي عمل بانك همانامروزه اين مسئله ثابت شده است كه در 

مناسب  برداري بيشتر از ابزارهايدر عمليات بانكداري اختصاصي و بهرههاي خصوصي شده يا بانك

كن شرط كافي يبانكي داشته باشد، ل نظامكارآيي  يتواند نقش مهمي در ارتقامالي اسلامي، مي

اين امر تنها  .هاي سوداگرانه استگذاريها در برابر سرمايهبراي تحقق كارآيي، مصونيت بانك

   .ارت عالمانه مركزي صورت گيردها در چارچوب مقررات و نظملكرد بانكزماني ميسر است كه ع

ساختار نويني  ،كيد قرار گيرداي كه در اين ميان بايد مورد تأمسئله نخستينبه اين ترتيب 

از نظام بانكي است كه در آن بانكداري اختصاصي بتواند مورد ساماندهي و توسعه هدفمند اقتصادي 

  .قرار گيرد

مورد  بايستميها در رابطه با بانكداري اختصاصي ساله بانك در برنامه پنج نكتهدو حداقل 

توسعه پيدا كند، ها محوري در بانك  جاي وظيفهمحوري به ؛ يكي اينكه فرآيندتوجه قرار گيرد

 از حالت منابعبا توسعه بانكداري اختصاصي است كه هبانككيب درآمدي تغيير در تر دوم
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در  ،محوري فرآيندرسيدن به هدف  براي. تحقق خواهد يافت محوري ت كارمزدسم  محوري به 

اختصاصي ريزي در راستاي بانكداري هاي بانكي، برنامهها، علاوه بر ساير برنامهبانكسازماني چارت 

 براياساساً واحدهايي هستند كه از ساير اركان بانك  هاواحدهاي اختصاصي بانك .ضروري است

هاي سازماني  يعني يك رابطه ماتريسي با ساير چارت ؛كنند توسعه كل كار بانك استفاده مي

دريافت براساس كارمزدي كه  فقطتدريج و در بلندمدت اين واحدها بهخواهند داشت، ليكن بانك 

  .شداز نظر مالي خودكفا خواهند  كنندمي

علاوه بر بررسي مقدمات لازم، طوركلي در بلندمدت براي توسعه بانكداري اختصاصي به

 بانكداريكه طي آن يي بين بازار پول و بازار سرمايه ها تحقيق در رابطه با شناخت واسطه

 . خواهد بوداختصاصي بتواند توسعه پيدا كند لازم 

  
  ميان مدت بانكداري اختصاصي هايروش - 7

مدت در مواردي مثل هاي بانكداري اختصاصي را حداقل در ميان توان شيوهطوركلي ميبه

اين موارد . كردبندي اي طبقهمديريت ثروت، خدمات مالي، خدمات اقتصادي و خدمات مشاوره

  :دهيمتري مورد بررسي قرار ميرا با توضيح بيش

 مديريت ثروت - الف

برخوردارند و چشمگيري بانكي كه از دارايي منظور برقراري روابط بلندمدت با مشتريان ويژه به

هاي بانكداري سنتي، همچنين ارائه خدمات و محصولات ايجاد ارتباطي فراتر از محدوديت نيز

هايي گزينهمالي متناسب با نيازهاي خاص اين دسته از مشتريان، عمليات بانكداري اختصاصي 

  .دهدقرار مياجرا ها مورد واحدهاي اختصاصي بانكطراحي و در را 

 اداره اي گونه به را مشتريان ثروت كارشناسان بانك،در اين بخش از بانكداري اختصاصي، 

  .باشد حداكثر مشتريان بازده آنان، نظر مورد ريسك سطح قبول با كه ندنك مي

گذاري آن سرمايه ويان واحدهاي اختصاصي منابع و وجوه مشتردريافت ها با در واقع بانك

 و حداقل  اصل سرمايه معمولاً ،هاي مشتركطريق صندوق هاي خاص اقتصادي ازدر فعاليت

از اين طريق ريسك صاحبان  و كنندميتضمين را شده  هاي طراحي  صندوق در مورد انتظارسود 

كه مشتريان بانكداري  اي گذاري سرمايه ، قيمت واحدهايديگر بيان. دهندثروت را كاهش مي

 . شودمي مواجهكاهش  تر باكمكنند،  گذاران خريداري مي اختصاصي و ساير سرمايه
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 خدمات مالي -ب

با تضمين حداقل سود  گذاري دارايي مشتريان خود و معمولاًهاي اختصاصي با سرمايهبانك

مختلف  هايگذاري در سهام شركتمورد انتظار، مديريت مالي منابع مشتري را در رابطه با سرمايه

  . گيرندعهده ميبر

نيازمند محصولات كه  خودمشتريان هاي اختصاصي براي اري در سهام، بانكگذبر سرمايه علاوه

توانند از  مي هستند،ليزينگ مالي ديگر مثل و يا مايل به استفاده از خدمات و محصولات  اي بيمه

  .كنندمالي استفاده خدمات و محصولات گونه اين طريق واحد بانكداري اختصاصي از

 خدمات اقتصادي  - ج

انتقال برخي خدمات اقتصادي را مثل  ،بر خدمات مالي افزونهاي اختصاصي امروزه بانك

صورت بازاريابي به فعاليتنيز  تر ونقاط مختلف جهان با در يافت كارمزد كمانواع ارزها به 

با هدف صادراتي مشتريان و  ، بازرگاني وي، توليدعتيصنفعاليت مستقيم براي حمايت از 

هاي بانكداري  محدوديت و ايجاد ارتباطي فراتر از برقراري روابط بلندمدت با مشتريان ويژه

 معاملات انجامهاي اختصاصي حتي شامل خدمات اقتصادي بانك. دهندخدماتي ارائه مي سنتي

ساير  هاي اعتباري وانجام امور مربوط به كارت ،خودرواملاك و مستغلات مشتريان، خريد 

  . شودنيازهاي اقتصادي مشتريان نيز مي

ها براي حفظ مشتريان ويژه خود علاوه بر موارد فوق حاضر خدمات اقتصادي بانكحال  در

 امكان خود دارنده به هاكارت اين. گيردهاي اعتباري نامحدود نيز صورت ميكارت از طريق ارائه

 داده را غيره و قايق اجاره خودرو، اجاره ها، رستوران ها، مغازه در مختلف هاي تخفيف از بسياري

در اختيار مشتريان چشمگيري  ميزانبه نيز را تصادفات حوادث و اي بيمه پوشش همچنين و

 .دهدقرار مي

 ايخدمات مشاوره -د

به مشتريان اين را نيز هاي تخصصي  بانكداري اختصاصي انواع مشاورههاي واحدطوركلي به

كه در آن  باشدگذاري اين مشاوره ممكن است در رابطه با سرمايه. كنندعرضه مي هاواحد

درخواست توجه به با بانكداري اختصاصي و واحد  كارشناسانها توسط  اين مشاورهصورت 

ارائة اين  برابردر باتوجه به نوع تقاضا بانكداري اختصاصي هاي واحد. شودعرضه ميان، مشتري

  . كنندكارمزد دريافت ويژه خود با تخفيف بيشتري ممكن است خدمات از مشتريان 
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در مشاوره ها، گذاري واحدهاي اختصاصي بانكامور سرمايه ر مشاوره در رابطه باعلاوه ب

خواهند واحد مسكوني  آن دسته از مشتريان بانك كه مي بهرا نيز املاك و مستغلات مورد 

   .دهندارائه  واحدهاي تجاري و اداري خريداري كنند ،گذاري عنوان سرمايه بخرند و يا به

كارشناسان واحد بانكداري اختصاصي به مشتريان مشاوره ديگري كه امروزه توسط  معمولاً

اي است و حتي در مورد مسائل مالياتي و حقوقي بيمه مشاوره در رابطه با امور ،شودارائه مي

  .هستندعنوان مشاور مشتريان خاص خود فعال ها بهواحدهاي اختصاصي بانك

  
  امكان توسعه بانكداري اختصاصي  -8

 هايهمگام با بانكايران  هاي خصوصي شده در جمهوري اسلاميهاي خصوصي و بانكبانك

فرآيندهاي كسب و كار را به شكل جدي مورد توجه قرار  دوبارهمهندسي  تواننددولتي مي

بانكداري به اين المللي مرتبط با اقتصاد و بين مراحل اين كار مطابق تعريف نهادهاي. دهند

ديگر بيان به. بانك را تعريف كنيم كسب و كار الگوياز هر چيز لازم است  پيش ترتيب است كه

به  خواهديي ميو با استفاده از چه ابزارها هااز چه روش دقيقاًدرآمد خود را بانك كه  كنيممشخص 

  شود؟و ميزان سودآوري هر روش چقدر برآورد مي دست آورد؟

گذاري و هاي سرمايهسودآوري بانك از محل فعاليتكه  پرسشبه اين ترتيب پاسخ به اين 

از طريق جذب سپرده و ارائه  يا فرضاًخواهد شد  مينأهاي بزرگ اقتصادي تمشاركت در پروژه

 تواند ساختار آتيمي ،عمليات بانكي هاي ممكن ديگرروش تمامو يا از خدمات بانكداري خرد 

  .  كندخصوصي را مشخص  ولتي وهاي دبانك

ها با توجه هاي اخير و در مناطق مختلف مالي جهان، بانكدهد كه در سالتجربه نشان مي

برابر عنوان تنها منبع بانك و نيز كاهش سودآوري تسهيلات در به كاهش اهميت سپرده به

طور تدريج و بههب گري مالي را به شكل سنتي آنهاي نوين بانكي، فعاليت واسطهساير فعاليت

  . اندنسبي محدود ساخته

   درآمداز كه  گيردقرار ميشترياني در اختيار م عملاً طور كه گفتيم بانكداري اختصاصيهمان

اين خدمات را به مشتريان خود  بتوانندهاي تجاري براي اينكه  بانك .بالايي برخور دارند نسبتاً

  دستهب از طريق اين شركت منابعكنند و ميرا ايجاد گذاري مستقلي سسه سرمايهؤمارائه دهند، 

خدماتي ند نتوا ميبه عبارت ديگر از اين طريق د، نكن گذاري مي سرمايهآمده را در امور مختلف 

به اين ترتيب شركتي . دهندباشند ارائه مي هنگفتياختصاصي را به مشترياني كه داراي ثروت 
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شود به ارائه خدماتي تلقي ميبانكداري اختصاصي تحت عنوان  و استوابسته به بانك  كه عملاً

عنوان يك بازوي تواند بهمي حال همان كند و دراي و خدماتي  مبادرت ميمديريتي، مشاوره

سيس هاي جهان با تأامروزه اكثر بانك .كندقدرت مالي بانك را تقويت  ،اقتصادي در كنار بانك

دارند با جذب منابع اشخاص به  گذاري كه در اختيارسرمايههاي  تابعه يا شركتهاي  شركت

الوكاله و كارمزدي كه از و علاوه بر حق دنكنمبادرت مي هاي سودآورگذاري در زمينهسرمايه

اختيار دارند از اين طريق مورد هاي راكدي كه در خود نيز سرمايه كنند،طرفين دريافت مي

دويچه  سيتي بنك، باركليز،  ،سي.بي.اس.اچ هاي معروفي مثل امروزه بانك .دهنداستفاده قرار مي

، آليانس، .اس.بي.، رويال بانك كانادا، ميتسوبيشي ژاپن، آر.اس.بي.پاريبا، يو. پي.ان.بانك، بي

ايتائو در  ،بحرين عرب بنك مثلهايي  بانكو حتي ؛ .جي.ان.، آي.ان.بي.سوسيته جنرال، اي

كنگ، ، بانك مانديري اندونزي، بانك دولتي  سنگ هنك مكزيك، بانك چين، هنگبرزيل، ميفل 

امورمالي از طريق بانكداري اختصاصي بنك در تركيه  كوكمين بنك در كره و نيز اك ،هند

هاي مالي حال داراييهمان در د و نده د، به آنان مشاوره مالي مينكن مشتريان را اداره مي

اي اداره  گونه مشتريان را بهعبارت ديگر منابع مالي به، كنندميگذاري مشتريان خود را سرمايه

  . شودمين در حد مطلوبي تأنظر آنان، بازده مشتريان  كند كه با قبول سطح ريسك مورد مي

طور روزافزوني به عمليات نوين مالي مثل ها بهكه بانك كردتوان مشاهده طوركلي ميبه

هاي آسيايي و بلكه بانك ،هاي غربيبانك فقطامروزه نه . اندبانكداري اختصاصي روي آورده

. اندهاي اسلامي اهميت درآمدهاي حاصل از بانكداري اختصاصي را مورد توجه قرار دادهبانك

پناتور و ديگران، (بانك هندي صورت گرفت 95يك تحقيق كه بر روي  براساسبراي مثال 

و مركز نظارت   1فتي از بانك مركزي هندوستانكه براساس اطلاعات درياشد مشاهده ) 2007

ها ، نسبت درآمدهاي حاصل از بانكداري اختصاصي به وجوه عملياتي اين بانك2هند بر اقتصاد

طور متوسط روندي ، به5شماره  ، براساس نمودار)2006-1997( هاي مورد بررسيدرطول سال

  .داشته است افزايشي

  

  

  

  

                                                           
1 RBI 
2 CMIE 
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  ها در هندوستاننسبت درآمدهاي حاصل از بانكداري اختصاصي به وجوه عملياتي بانك :5 شماره نمودار

  
  RBI & CMIE :خذمأ

 

هاي ديگر در نحو بارزتري در بانكهتوان بگفتيم مي ترپيشكه گونهاين وضعيت را همان    

بانكداري درآمد حاصل از ) 2006استيرو، (كه طبق يك بررسيطوريبه .كرد غرب مشاهده

كه درحالي ،افزايش يافته 2004درصد در سال  43هاي تجاري آمريكا به اختصاصي در بانك

ديانگ و (در بررسي مشابه ديگري نيز . درصد بوده است 24 فقط 1984اين نسبت در سال 

 20 را از هاي تجاري آمريكاافزايش درآمد حاصل از بانكداري اختصاصي در بانك) 2004رايس، 

  .محاسبه كرده است 2001درصد در سال  42به  1980ر سال درصد د

نرخ  ،شودتر ميهاي مختلف بيشه سهم سرمايه در پروژههاي غربي هرچطوركلي در بانكبه

س با كاهش سهم آورنده سرمايه اين نرخ افزايش برعكيابد و ها كاهش ميكارمزد دريافتي بانك

درصد  70اي كه الشركهاروپايي كارمزد بانكي براي سهمهاي طور متوسط در بانكبه، يابدمي

همين  حدود يك چهارمكرده ميمين گذاري در بانكداري اختصاصي را تأمنابع يك طرح سرمايه

 كردهمين تأيك پروژه بانكداري اختصاصي را  در صد از منابع 10 فقطكارمزد، براي منابعي بوده كه 

  )همان.(است
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 گونه كه بتوانها آناستفاده از ابداعات نوين بانكي هنوز در بانك در جمهوري اسلامي ايران

نياز به تجربه  سواين مسئله از يك. دست داد مشكل استهداري از روند آماري آن بدريافت معنا

 سويكارگيري ابزارهاي جديد از جمله بانكداري اختصاصي خواهد داشت و از هها در ببانك

 بايستميهاي پولي و مالي است كه در عمليات نظام بانكي سياست با ضوابط و انطباق اين ابزارهاديگر 

  . جدي قرار گيردتوجه  مورد

عمليات ها در توسعه بانكداري اختصاصي را حجم يك شاخص در رابطه با توان بالقوه بانك اگر

كه تاكنون ميزان عمليات زيرخط ترازنامه در  كردتوان مشاهده مي ،كنيمزيرخط ترازنامه تلقي 

 مشاهده 6شماره هاي اخير با توجه به نمودار خصوص در سالبه. ها بسيار محدود بوده استبانك

هاي تجاري دولتي كه سطح وسيعي از عمليات بانكي را مورد پوشش شود كه حتي در بانكمي

  .بوده است هندهروند اين نوع از عمليات كا ،دهندقرار مي

  

  هاي مختلفها در سالنسبت عمليات زيرخط ترازنامه به دارايي بانك :6شماره نمودار 

  
  هاي اقتصادي بانك مركزي جمهوري اسلامي ايرانگزارش :خذمأ

  

هاي گذشته با ول سالخط ترازنامه در طحجم نسبي عمليات زير 6 شماره نمودار براساس 

به حدود  1383درصد در سال  35كه اين نسبت از حدود طوريتري كاهش يافته بهشدت بيش

  .كاهش يافته است 1387درصد در سال  25
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هاي غيردولتي به ايجاد هاي تخصصي دولتي و حتي بانكعدم تحرك بانك گفتنينكته 

هاي گذشته با نسبتي در سال هاي جديد در اين بخش بانكي بوده است كه عملاًابزارها و گزينه

  .دهدحالت ثابتي را نشان مي درصد تقريباً 20تا  13بين 

تواند مي ،عنوان يك عامل بالقوه در پويايي بانكداري اختصاصيشاخص ديگر در اين مورد به

ها بدون كه بانك ها به تسهيلاتي باشدگذاري مستقيم و مشاركت حقوقي بانكنسبت سرمايه

  . كننداند ايجاد الحسنه توانستههاي قرضتوجه به وام

براساس هاي تجاري، تخصصي و خصوصي گذشته براي بانك هاياگر اين نسبت را در سال

  .كردتوان روند متفاوتي را مشاهده مورد ملاحظه قرار دهيم مي 7شماره نمودار 

  

  ها نسبت به تسهيلاتگذاري و مشاركت حقوقي بانكروند سرمايه :7شماره نمودار 

  هاي مختلفگزارش اقتصادي بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران در سال :خذمأ

  

هاي تجاري گذاري و مشاركت حقوقي بانكشود نسبت سرمايهطوركه ملاحظه ميهمان

نده كاه روندي 1386تا سال  افزايشي، پس از يك روند )CBp(ها دولتي به كل تسهيلات اين بانك

همين روند براي  كنلي ،ثابت بوده تقريباً )CBp(هاي تخصصي اين روند براي بانك .داشته است

توان ميسبب به همين  .اي افزايش داشته استبه شكل قابل ملاحظه )PBp( هاي خصوصيبانك
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شده با يك روند تصاعدي هاي خصوصي و خصوصيفضاي آتي بانكداري اختصاصي را براي بانك

  .بيني قرار دادمورد پيش

 بايستميانكي نظام ب توسعه بانكداري اختصاصي در مهم ديگري كه در به اين ترتيب نكته

و ) مثل ابزارهاي مالي مشتقه(كيد بر طراحي و پيگيري ابزارهاي نوين تأ ،توجه قرار گيردمورد 

است كه ) گذاري مشتركهاي سرمايهو صندوق مثل توسعه واحدهاي(نوين عملياتي  هايروش

  .ارتقا بخشد چشمگيريطور بهها را تواند كارآيي بانكمي

بديهي است، همزمان با توسعه بانكداري اختصاصي در نظام بانكي، تجديدنظر اساسي در 

منظور هدفمندسازي اين پديده، نيز هاي پولي بهمقررات و سياست ها،هاي نظارتي بانكشيوه

  .    قرار گيرد توجهبايد مورد 

  
  هاي پيشنهاديسياستگيري و نتيجه

با ضوابط اسلامي هماهنگي  عنوان روشي كه اصالتاًامروزه توسعه بانكداري اختصاصي به

در اكثر كشورهاي جهان، نقشي ، هاي ماليميني آن در مقابل بحران، با توجه به نقش تأدارد

  .كندپيشرو را ايفا 

سپاري خدمات يا برون و بانكانتقال مديريت اهداف اصلي در اين تحول عبارت است از 

ها، توجه اساسي به بانك سازي ساختار سازمانيكوچك، گذاران بخش خصوصيبه سرمايهبانكي 

  .هاي فاقد ارزش افزوده در بانككليه فعاليتتخصيص بهينه، نوآوري و حذف 

خواهد مشتري نداشته و مشتري نمي اهر فعاليتي كه ارتباطي ب: تعريف كميته بالبراساس 

توسعه  بنابراي ترديدي نيست كه .شودفاقد ارزش افزوده تلقي مي ،رداخت كندپولي بابت آن پ

 خواهد بود و ثرؤوري بانك مبهره ياضافي در ارتقافعاليت  هر نوع حذف بانكداري اختصاصي با 

  .خواهد داشت هابانكدر اصلاح ساختار سازماني  بسزايينقش 

 ،ي اختصاصي در ساختار نظام بانكيترين عوامل توسعه بانكداربديهي است يكي از مهم

ها و امكان محدوديت قطعي براي نهادهايي مالي است كه ايجاد شرايط مساوي براي همه بانك

گونه ضمانتي صورت هيچغير اين در ،كنندميهاي بانك مركزي عمل مغاير باضوابط و سياست

  .شدبراي تخصيص بهينه منابع كه هدف اصلي در طرح تحول اقتصادي است ميسر نخواهد 

 ،مورد توجه قرار گيرد بايستميصاصي به اين ترتيب نكته مهمي كه در توسعه بانكداري اخت

هاي نوين و روش) مثل ابزارهاي مالي مشتقه اسلامي(كيد بر طراحي و پيگيري ابزارهاي نوين تأ
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   مشتريان خودبتواند براي  است كه ترجيحاً) گذاري مشتركهاي سرمايهتوسعه واسطه(ملياتي ع

در بازار  و تري را در بازار بورس، بازار سهام، بازار كالا خدمات كاملصورت يك سوپر ماركت مالي به

  .بخشداي ارتقا طور قابل ملاحظهها را بهو از اين طريق كارآيي بانك كندارائه پول 

بديهي است توسعه اين ابزارها بدون ملاحظه مصالح اقتصادي كشور خالي از اشكال نخواهد 

بود و در واقع هرگونه توسعه عملياتي در اين رابطه نياز به نظارت كارشناسانه بانك مركزي 

  .خواهد داشت
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