
     

  

            

     
  

  

  بانكداري مجازي

  الزامات ساختاري و بحران اعتمادسازي        

  

  
 
 
 

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  ∗پيمان نوري بروجردي 

∗اصغر اسدي ∗   

∗يوسف رضايي ∗ ∗ 
 

 
  

  

  

  

  

  

  مدير عامل بانك رفاه كارگران ∗
∗   ه ريزي بانك رفاه كارشناس ارشد مديريت دولتي دانشگاه علامه طباطبائي ، كارشناس اداره سازمان و برنام    ∗

∗ ∗   كارشناس ارشد مديريت بازرگاني دانشگاه علامه طباطبائي، رئيس اداره سازمان و برنامه ريزي بانك رفاه  ∗



 فهرست مطالب

  

  صفحه  عنوان

  

  547  ....................................................................................................................................................چكيده

  548  .................................................................................................................................................... مقدمه
  549  ............................................................................................................................بانكداري مجازي  -1
  553  ..............................................................................................................الزامات بانكداري مجازي  -2
  554  .............................................................................................................پذيرش بانكداري مجازي  -3
  560  ..............................................................................................................................................اعتماد  -4

  563  .............................................................................................................گيري و پيشنهادها نتيجه

  564   ............................................................................................................................................. نامهكتاب

  
  

  



 ها ها و جدولفهرست شكل

  

  صفحه  عنوان

  

    هاشكل: الف
  552  .....................................................................................پيوستار بانكداري مجازي  - 1شكل شماره 
  554  ......................................................................................الزامات بانكداري مجازي  - 2شكل شماره 
  556  ...............................................................................................نظريه عمل مستدل  - 3شكل شماره 
  556  .............................................................................................مدل پذيرش فناوري  - 4شكل شماره 
  557  .................................................................................ريزي شده مدل رفتار برنامه - 5شكل شماره 

    

    هاجدول: ب
  559  ...................................................................تحقيقات مرتبط بانكداري مجازي  - 1جدول شماره 

 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  چكيده
   از. اسـت  شـده  فـراهم  اطلاعـات  فنـاوري  سـايه  در كـه  اسـت  سـوم  هـزاره  در هاثروت ترينمهم از يكي سرعت

   توجـه  بـا  هـا ايـن نـوع سـازمان   . هسـتند  هـاي مجـازي  سـازمان  مـوقعيتي  چنـين  بـه  پاسخ براي جديد هايراهبرد
 پاسـخ  هـا نيازمنـدي  بـه  مناسـب  سـرعت  و زياد پذيريانعطاف با اند خوبي توانستهبه اندكرده انتخاب كه ساختاري به

عنوان نوعي خاص از سازمان مجازي تشريح و الزامـات  مفهوم بانكداري مجازي به است شده سعي مقاله اين در. دهند
  . ساختاري تحقق بانكداري مجازي تبيين شود

هـا از راه دور، جـايگزين   جاكه در سايه گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات، تعاملات بين انسـان از آنهمچنين 
  بـين مشـتري و سـازمان فاصـله زمـاني و مكـاني        فنـاوري سنتي شده و در اين مبادلات كـه   تعاملات چهره به چهره

هاي پـذيرش فنـاوري و تحقيقـات    وجود آورده است ممكن است ميزان اعتماد دچار نوسان شود، ضمن تبيين مدلبه
هـاي پـيش روي   الشترين چعنوان يكي از مهمبه بحران اعتماد بهصورت گرفته درخصوص پذيرش بانكداري مجازي، 

  .تحقق كامل بانكداري مجازي پرداخته شده است

  .بانكداري، واقعيت مجازي، سازمان مجازي، بانكداري مجازي، پذيرش، اعتماد: كليدي ماتكل



  مقدمه
هـا متمـايز   هاي منحصر به فردي است كه آن را از ديگر فناوريفناوري اطلاعات داراي ويژگي

 تمامتوسعه رو به جلوي اين فناوري در . (Coombs, Knight and Willmott [13] 1992)است  كرده
 هـاي ها و كاربردهاي آن، محصـولات و خـدمات جديـد، شـيوه انجـام تجـارت، بازارهـا و فرصـت        شكل

 هـاي جديـد تعامـل شـهروندان،    از فرهنگ و اجتماع و كانـال  يگذاري جديد، سيما و تجلي جديد سرمايه
 .(Lindroos and Pikasove[27] 2003, 27)وجـود آورده اسـت   گي ما بهتغييراتي بنيادين را در زند

 زنـدگي  گوناگون وجوه و ابعاد فضايي مجازي، آوردن پديد ويژهبه مختلف، هاي ه را اين فناوري از

 به اي جامعه از تأثيرپذيري و تأثيرگذاري اين چه گر .دهد قرار مي تأثير تحت را اجتماعي و فردي

 از ايحـوزه  يـا  و جامعـه  هيچ گفت توانمي كند، مي تفاوت ديگر به حوزه اي حوزه از و ديگر جامعه

بخش خـدمات نيـز از ايـن قاعـده مسـتثني      ). 166، 1386 ]6[محمدي گل(نيست  آن بركنارر تأثي
اي  گونـه بـه . بوده اسـت  پرشتابيدهه گذشته تحت فشار فناوري شاهد تغييرات  ويژه طيبه ،نبوده

اري تج ـينـدهاي مـديريتي و   آهـاي بـازار و فر  وجود آمدن خدمات، فرصتهعث بكه اين فناوري با
 هـاي عظيمـي در گسـترش شـيوه    آثاردر دنياي بانكداري، توسعه فناوري اطلاعات . جديدي شده است
 افـزون  . (Pourmirza et al[34] 2009, 2567)تر و ارائه كاراتر خدمات داشته است پرداخت منعطف

بهبـود عـواملي نظيـر پاسـخگويي، ارتباطـات و      اينترنت در خدمات بانكداري، بـا   كارگيريهبر اين، ب
هـاي بانكـداري اثـر    كيفيت خدمات و آينده فعاليت بر روي .(Wang ana Wang[42] 2006, 65)دسترسي 

   .(Siam[36] 2006, 1999)مثبت و مهمي گذاشته است 
 .شـود  طيف وسـيعي را شـامل مـي    ،ائه خدماتها در چگونگي كاربرد فناوري اطلاعات و اربانك راهبرد

 .هاي فناوري اطلاعـات سـعي در بهبـود خـدمات بانكـداري دارنـد      گيري از تواناييها با بهرهبيشتر بانك
 لـيكن . داري مشـتري اسـت  وري سازماني و جذب و نگـه  ها افزايش بهرههاي اصلي اين بانكهدف

 حضـور  راهبـرد د كه با استفاده از فنـاوري اطلاعـات،   هاي مجازي هستنبانك ،پديده نوظهور در اين عرصه
 كننـد  هاي الكترونيكي ارائـه مـي  اند و خدمات خود را مبتني بر كانالخود را در صحنه رقابت تغيير داده

 عنـوان بانكـداري مجـازي بـه    ).;202Liao et al[26] 1999، 1386 ]1[باقري، حميد بهشتي و عليدوستي(
در . شـود  اي متفاوت از شعب فيزيكي سـنتي تعريـف مـي   ي به شيوهفراهم آوردن خدمات بانكدار

يـا   ، تلفن، كامپيوترهاي شخصي1هاي خودپرداز الكترونيكيماشين حال حاضر بانكداري مجازي در اشكال
  .(Lioa et a[26]l 1999; Li and Zhong[25] 2005, 75)اينترنت بانك و بانكداري خانگي وجود دارد 

                                                 
1 ATM: Atuomatic Teller Machines 
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هـا و  هاي توزيع مبتني بر فناوري نظير بانكداري مجازي، نگـرش ه كانالاز سوي ديگر در حوز
 ,Pourmirza et al[34] 2009)هـا خيلـي بـا اهميـت اسـت     هاي مشتريان براي مديران بانـك  انگيزه

طور كامـل  هاي اطلاعاتي بانكداري بهچند كه سيستم اند كه هر مشاهده كرده پژوهشگران. (2568
از . گيـرد  شد توسط مشتريان مورد استفاده قرار نمي بيني مي انكه پيشقابل دسترس هستند، آنچن

كـارگيري  هثر بر تصميمات افراد در بؤبراي درك عوامل م پژوهشگرانرو نياز شديدي از سوي اين
درك نيـت پـذيرش افـراد از بانكـداري     . (Reid and Levy[35] 2008)هايي وجـود دارد  منظاچنين 

كننـده  هاي بازاريابي مناسب براي اشكال جديد بانكداري كمـك راهبرد تواند در تبيين مجازي مي
  .(Liao et al[26] 1999; Li and Zhong[25] 2005, 75) باشد

  

  بانكداري مجازي -1
 Bulmer[12])سازي آخرين پارادايم در ارائه خدمات مبتني بر فناوري اطلاعـات اسـت    مجازي

n.d.) .هاي مبتني بر دانش در دنيـاي مجـازي   عات و محيطعصر مجازي نهايت ورود فناوري اطلا
عنوان آخرين موج در جوامع انسـاني سـرانجام وارد مـوج جديـد     عصر اطلاعات به. سه بعدي است

اعتقاد بر اين است كه چهارمين موج از تغييرات  رواز اين. شده است 1تغييرات يعني عصر مجازي
عصـر مجـازي چتـري اسـت كـه      . مجازي شودعصر مجازي است كه باعث شده تا زندگي روزمره 

هاي زماني و مكاني امـروزي را بـه چـالش كشـيده و     تعاملات هر جا، هر زمان، هر فرد، محدوديت
هـاي مجـازي و   تجارت مجازي، يادگيري مجازي، دولت مجـازي، محـيط كـار مجـازي، همكـاري     

  . (Jalali and Mahmoodi[19] 2009, 1593) وجود آورده استهبانكداري مجازي را ب
 كنـد  مـي تعريـف  » نه واقعاً بلكه گويي خـودش «معناي مجازي را يك واژه فلسفي به 2»هايم«

صورت؛ احساس يا اثري كـه  نامه انگليسي آكسفورد مجازي را بهلغت). 1384 ]4[فرهنگي و تربتي(
ه شـكل گرفت ـ  1654اين تعريف جديد نيست و از سال . كند نه رسمي است و نه واقعي تعريف مي

كار برده شـده  هشود ب كاربرد مشهور واژه مجازي براي توصيف تصويري كه در آينه ديده مي. است
نامـه آمريكـايي   در لغـت  (Essinger[16] 1999). شود شناخته مي 3عنوان تصوير مجازيكه به ،است

فته طور رسمي شناخته شده و پذيرثيري كه بهأصورت داشتن ماهيت با تبه» مجازي«وبستر، واژه 
صورت يك واقعه يا موجود يا چگونگي اوضاع كـه واقعـي باشـد تعريـف     به» واقعيت«و واژه  نيست

                                                 
1 Virtual Age 
2 Heim 
3 Virtual Image 
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واقعـه يـا موجـودي     1»واقعيت مجـازي «توان نتيجه گرفت كه  شده است كه با تركيب اين دو مي
در سيستم واقعيت ). 1384 ]4[فرهنگي و تربتي(واقعي نيست  ، ليكنواقعي است اصلاست كه در 

توليـد   آثـار واقعيـت مجـازي   . كنيم به شيوه واقعي نيست بينيم يا حس مي آنچه كه ما مي مجازي
دهد تا كاربر تجربـه هماننـدي ماننـد     وسيله نوعي از سيستم كامپيوتري است كه اجازه ميشده به

خاطر اينكـه تمهيـدات و   واقعيت مجازي بدون كامپيوتر امكانپذير نيست به. واقعيت را تجربه كند
تنها فنـاوري موجـود بـراي آن كـار، كـامپيوتر      بسيار قوي براي كنترل تجربه مورد نياز است و  شيوه
اـد و    بانكداري مجازي نيز بدون كامپيوتر غير ممكن است. است يـار زي زيرا نيازمند حافظه و قدرت پردازش بس

  .(Essinger[16] 1999) هاي ارتباطات از راه دور استفناوري

 3وسـيله پـارادايم الكترونيكـي   سنتي تعامل مشتري با بانـك بـه   2پارادايمدر بانكداري مجازي 
 4هـاي تكنولوژيـك توانمندسـازهاي   تقاضاي مشتري، نوآوري تجـاري و توسـعه  . شود جايگزين مي

هـاي بـازار و فنـاوري دليـل اصـلي انقـلاب       سازگاري با واقعيـت . كليدي بانكداري مجازي هستند
 5و تـلاش و ترغيـب بانكـداري دو ماشـين مجـازي سـازي       كشش مشتري. بانكداري مجازي است

  .(Perumal[33] 2006)هستند 
بانـك   عنـوان تواند به بانك مجازي مي. ته استگرفتعاريف متعددي از بانك و بانكداري مجازي صورت 

شخصي يـا  كامپيوترهاي ، تلفن، خودپردازها: مانند 7كه از طريق رسانه الكترونيكي 6اي بدون شعبه
  .(Li and Zhong[25] 2005, 75)دهد تعريف شود ، خدمات بانكداري را ارائه مياينترنت

خاطر انجام امور نامند و اين به در بسياري از موارد بانكداري الكترونيك را بانكداري مجازي مي
در اين مفهوم بانكداري مجازي عبارت اسـت   .صورت مجازي و به دور از شعب بانكي استبانكي به

ه خدمات بانكي، به كمك ابزار جديـد تكنولـوژيكي مختلـف و متفـاوت از ابـزار بانكـداري       ارائ«: از
، 8تلفنـي هاي خـودپرداز الكترونيكـي، بانكـداري    هاي مختلفي از طريق، دستگاه سنتي كه به شيوه

   .)Liao et al.[26] 1999 , 65. (پذيرد صورت مي... و بانكداري اينترنتي و  9بانكداري خانگي

                                                 
1 Virtual Reality 
2 Paradigm 

  .دهدلمي را نشان ميهاي گروهي از محققان كه مجموعاً منطق علمي يك رشته عها و يافتهها، روشفرضپيش
3 Electronic Paradigm 
4 Driver 
5 Virtualization 
6 Non Branch Bank 
7 Electronic Media 
8 Telephone Banking 
9 Home Banking 
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كـه خـدمات    است سسه مالي مبتني بر اينترنتؤعنوان يك ميف ديگر، بانك مجازي بهدر تعر
هـاي  و سـاير خـدمات بـانكي را از طريـق ماشـين      تسـهيلات گذاري و پرداخـت   مربوط به سپرده

بانكداري مجـازي  » اسينجر«. Business dictionary.com)(دهد،  خودپرداز يا ساير ابزارها ارائه مي
هـاي كنتـرل شـده    وسيله سيسـتم نوع خدمت بانكداري ارائه شده به مشتري به هر«صورت؛ را به

 كـرده اسـت  تعريـف   »سـازد  طور مستقيم شـعب فيزيكـي بانـك را درگيـر نمـي     كامپيوتري كه به
(Essinger[16] 1999).  

-هايي هستند كه از راه دور بـه از سوي ديگر با مدنظر داشتن اين نكته كه خدمات مجازي آن

بانـك   پژوهشـگران ، برخـي از  (.Bulmer[12] n.d)شوند  اه اينترنتي به مشتريان ارائه ميوسيله درگ
شـدت بـا   هـاي سـنتي بـه   با اين استدلال كـه بانـك  . كنند مجازي را بانك صرفاً اينترنتي تلقي مي

كـه اينترنـت قابليـت    همچنـان . تحـت فشـار قـرار گرفتنـد     1990تجاري شدن اينترنت در دهـه  
ها داراي قابليت بـالقوه ارائـه   هاي سنتي اين نكته را دريافتند كه آنفت، بانكدسترسي عمومي يا

بـا درك ايـن واقعيـت    . هاي عملياتي بلندمدتشان هسـتند  خدمات به مشتريان براي كاهش هزينه

موفقيت اوليـه خـدمات بانكـداري اينترنتـي     . 1همزمان كردندها شروع به ارائه خدمات محدود آن
هـاي  يـا بانـك   2»هاي صـرفاً اينترنتـي  بانك«هاي سنتي، منجر به توسعه ه بانكوسيلارائه شده به

 ـ    با اين نگاه، بانك. دشمجازي  كـار  ههاي مجازي، بانكداري اينترنتـي را در كـل سـطوح مختلـف ب
هـا از طريـق   يك بانك مجازي بانكي است كه ساختار فيزيكي نداشته و كليـه تـراكنش  . گيرند مي

  .(.Dety[15] n.d)پذيرد  نجام ميبانكداري اينترنتي ا

                                                 
1 Online اي لحظه -برخط -همزمان  
2 Internet-Only Banks 
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بانكداري از 

راه دور 
PCي بر نمبت  

بانكداري از 

راه دور مبتني 

 بر تلفن

كارت 

 بدهي

هاي كارت

  اعتباري
ATM 
pos 

بانكداري 

  اينترنتي

 بلوغ رشد شروع

بانكداري 

صرفاً 

 اينترنتي

 سنتي بانكداري بانكداري مجازي

توان نتيجه گرفت كه بانكداري مجازي  هاي صورت گرفته ميبه تعاريف ياد شده و تحليل توجهبا 
  .شود داراي پيوستاري است كه از بانكداري سنتي شروع و به بانكداري مجازي ختم مي

  

  *پيوستار بانكداري مجازي  :1شماره  شكل

  
  
  
  

  

  )Essinger[16] 1999(اقتباس از  -*

  

  مزاياي بانكداري مجازي -1-1
ها خواهند از يك سو بانك. دكن ها و مشتريان فراهم ميبانكداري مجازي مزايايي را براي بانك

هـاي خـدمات، كـاهش شـعب و     توانست هزينه ارائه خدمات بانكداري را از طريق ارائه ارزان كانال
سوي ديگر مشتريان با رها شدن از فشارهاي زمان و از . سازي تعداد كاركنان كاهش دهندكوچك

طـور كلـي منـافع    بـه . (Adesina and Ayo[7] 2010) مكان و كاهش اسـترس صـف، لـذت ببرنـد    
 :دكرصورت زير خلاصه توان بهها را ميبانكداري مجازي براي مشتريان و بانك

  

  منافع  براي مشتري -الف
  راحتي بيشتر -
  ضعيت حسابدانش و آگاهي بهتر از و -
  خدمات متنوع و گسترده قابل دسترس توسط مشتري؛  -
  هزينه كمتر دسترسي به خدمات بانكداري -
  

  هامنافع براي بانك -ب

  تعداد بيشتر مشتريان راضي و حفظ نرخ بالاي مشتري -
  امكان براي جذب مشتريان جديد -

  امكان ارائه خدمات متمايزتر -
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  هاي مشتركگيري از شبكه تر با بهره ستردهفرصت ارائه مبناي عملياتي گ -
هـاي مشـترك كـه بـه بانـك اجـازه        با مشـاركت در شـبكه   فناوريفرصت كاهش هزينه توسعه  -

ها و زيرسـاختارهاي مـورد نيـاز بـراي ارائـه خـدمات مـالي مجـازي متنـوع           دهد تا به شبكه مي
  .دسترسي داشته باشد

از موقعي كه خدمات در سطح شعب فيزيكـي ارائـه   فرصت ارائه خدمات با هزينه عملياتي كمتر  -
 .(Essinger[16] 1999, 95-96)شد  مي

  

  الزامات بانكداري مجازي -2
گسـترده بـين كشـورهاي     هاي انساني براي پذيرش تغيير، شـكاف ديجيتـالي  در كنار مقاومت

اي مناسـب،  افزاري و كمبود زيرسـاختاره  افزاري و نرم هاي سختتوسعه يافته و نيافته، محدوديت
  . برخي از مسائلي هستند كه بايد بـراي وارد شـدن بـه عصـر مجـازي تحـت كنتـرل قـرار گيرنـد         

هـاي بـا    خيلـي سـريع، ابزارهـاي انتقـال داده     1توان به واحدهاي پردازش كامپيوتربراي مثال مي
 درك ـاشـاره   4افزارهـاي پيچيـده  و نـرم  3، ظرفيت بـالاي حافظـه  )ترپهناي باند بزرگ( 2سرعت بالا

(Jalali and Mahmoodi[19] 2009, 1598) .    نبـوده و   ابانكداري مجازي نيـز از ايـن قاعـده مسـتثن
 افزاري به انضمام قوانين و مقررات مربوطه هاي ارتباطاتي، مالي، نرمنيازمند فراهم بودن زيرساخت
  . است و پذيرش استانداردهاي جهاني

با محـيط مجـازي نيازمنـد دانـش،      وياروييرهاي مجازي براي موفقيت در از سوي ديگر بانك
هـاي  شايسـتگي . باشند مي 6و تجاري 5هاي فنيهاي پوياي كليدي در حوزهها و ظرفيتشايستگي

كـه  در حـالي . سازي فناورهاي اطلاعات و ارتباطي جديد داردفني اشاره به توانايي تجهيز و جاري
منتخـب  زش براي مشتريان در حوزه بازار هاي جديد به ارشايستگي تجاري توانايي تبديل فناوري

فنـاوري   ريـزي زيرسـاختارهاي   هاي كليدي دربرگيرنـده؛ برنامـه  از ديدگاه فني شايستگي. گيرد را در برمي
از ديـدگاه تجـاري   . اسـت  9و ارائـه خـدمات متمـايز    8هـا ، افزايش امنيت تراكنش7اطلاعات جديد

                                                 
1 CPU 

٢ Higher-Speed Transmission Media  
3 Huge Capacities of Memory 
4 Sophisticated Software 
5 Technical 
6 Business 
7 Planning New IT-Infrastructure 
8 Enhancing Transaction Security 
9 Delivering Differentiated Services 
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الزامات بانكداري 

 مجازي

 يهاي فنشايستگي

پذيرش از سوي 

 مشتري

 هاي تجاريشايستگي

 هاي كليديشايستگي

 3و سايت جذاب 2هاي مجازي، ارائه كانال1يهاي كليدي شامل؛ مديريت ارتباط با مشترشايستگي
  . (Wu, Hisa and Heng[43] 2006)باشد مي

چـرا  . غافـل شـد  در كنار اين عوامل نبايد از موضوع پذيرش بانكداري مجازي توسط مشتريان 
 حـال ها سـعي در ارائـه خـدمات مجـازي دارنـد، بـا ايـن        چند بانك كه مشاهده شده است كه هر

  .كند الزامات بانكداري مجازي را تبيين مي 2شماره  شكل. كنند اده نميمشتريان از آن استف
  

  

  الزامات بانكداري مجازي :2 شماره شكل

  

  پذيرش بانكداري مجازي -3
 بـرداري بهـره . ها بـه اسـتفاده از يـك نـوآوري دارد    تقاضاي مشتري نقش مهمي در تصميم شركت

. ه پـذيرش آن از سـوي جامعـه بسـتگي دارد    ويژه نوآوري در خـدمات ب ـ سودآور از يك نوآوري به
دهند كه پذيرش مشتري عامل كليدي در توسـعه زيرسـاختارهاي الكترونيـك     مطالعات نشان مي
با استفاده از مدل بازار رقـابتي در صـنعت بانكـداري ادعـا      4»لدرر«و » بيرس«. ارائه خدمات است

                                                 
1 Managing Customer Relationships 
2 Prooviding Virtual Channels 
3 Attractive Site 
4 Byers , Ledrer 
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ييـر در ارائـه خـدمات را تعيـين     هاي مشتري است كـه راهبـرد تغ  كردند كه بيشتر رفتار و نگرش
چنـد كـه    دهنـد كـه هـر    هاي صورت گرفته نشان ميپژوهش. اي بانك كند و نه ساختار هزينه مي

تر از طريق بانكداري مجازي دارند، مشـتريان توجـه    ها سعي در توسعه خدمات بهتر و راحتبانك
ايـن  . كننـد  استفاده نمي كمي به اين خدمات دارند و با وجود در دسترس بودن اين خدمات از آن

، 1388 ]1[و عليدوسـتي  حميـدي بهشـتي  باقرِي، (شود  وضع در ايران نيز كم و بيش مشاهده مي
آگاهي آنـان از چنـين خـدمات و مزايـاي     نا ناشي از دليل عدم پذيرش مشتريان ممكن است  ).7

نظر قـرار  اين مفهوم بدين معناست كه متغيرهـاي متعـددي بايـد مـد    . مترتب براي خدمات باشد
هـا در نـزد   گونـه بانـك  ثر بـر پـذيرش ايـن   ؤترين عوامل مپرسش اساسي اين است كه مهم. گيرد

  .  (Pourmirza et al[34] 2009, 2568)تواند باشد مشتريان چه مي
هـا در  تـرين مـدل   يكـي از گسـترده  . هاي متعددي ارائه شده استپذيرش فناوري مدل بارهدر

  براسـاس كـار علمـي وي،    . اسـت  2»راجـرز « 1»نـوآوري  رويجت ـنظريـه  «حـوزه پـذيرش نـوآوري    
 براسـاس . شـود  زده ميمطالعه تخمين 5200اي صورت پذيرفته است كه حدود  مطالعات گسترده

نظريه وي دو سطح از پذيرش وجود دارد؛ ابتدا نوآوري بايد توسط فرد يا سازمان خريداري، كسب 
ن نهـايي اجتمـاع يـا جامعـه پذيرفتـه يـا طـرد شـود         يا اتخاذ شود و دوم اينكه بايد توسط كاربرا

(Thambia et al[40] 2010) .  كنـد كـه پـذيرش نـوآوري      نـوآوري بيـان مـي    تـرويج وي در نظريـه  
وي پنج عامل كليدي مؤثر بر تصميم افراد در پـذيرش نـوآوري را   . است ياطميناننافرآيند كاهش 

 Nor). كرده اسـت بيان  7قابليت آزمايش و 6، قابليت مشاهده5، پيچيدگي4، سازگاري3مزيت نسبي

and Pearson[31] 2007).  
هـا بيـان   آن. ارائـه دادنـد   1975را در سـال   9»عمـل مسـتدل   نظريه« 8»فيشبين«و » آيزن«

هـا و  نگـرش . هاسـت كننده رفتـار آن طور مستقيم تعيينافراد به 10داشتند كه نيت و قصد رفتاري

                                                 
1 Theory of Diffusion of Innovation 
2 Rogers 
3 Relative Advantage 
4 Compatibility 
5 Complexity 
6 Observability 
7 Triablity 
8 Fishbein and Ajzen 
9 Theory of Reasoned Action 
10 Behavioral Intention 
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اعتقادات و 
 هانگرش برآوردها

 هنجارهاي ذهني

  نيت رفتاري
 )قصد استفاده(

رفتار 
 واقعي

اعتقادات 

 هنجاري

متغيرهاي 

 خارجي

برداشت از 
 سودمندي

   برداشت از
 استفاده سهولت 

  نيت رفتاري
 )قصد استفاده(

ه استفاد
 واقعي

 رفتار نيت و قصد هاي شناختيپاسخ هاي خارجيمحرك

اعتقادات رفتـاري و هنجـاري بـر     متقابلاً گذارند و ثير ميأهاي رفتاري تبر نيت 1هنجارهاي ذهني
  .(Al-Hajrit and Tatnall[9] 2008, 61)گذراند  ثير ميأها و هنجارهاي ذهني تنگرش

   

  *عمل مستدل نظريه :3شماره  شكل

*(Naimi Baraghani[29] 2008)  
  

هـاي اطلاعـاتي، مـدل    نظـام ها در مطالعات مربوط به پذيرش يكي ديگر از پركاربردترين مدل
را  مـدل  ايـن » نظريـه عمـل مسـتدل   «براساس  1985در سال » ديويس«. است 2پذيرش فناوري

تابعي از نگرش افراد از سودمندي ) رفتار واقعي(براساس اين مدل استفاده از سيستم . معرفي كرد
  .(Hosein[20] 2010)و سهولت كاربرد فناوري است 

  

   *يمدل پذيرش فناور :4 شماره شكل

  *(Hosein[20] 2010)  

                                                 
1 Subjective Norms 
2 Technology Acceptance Model 
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ايـن نظريـه   . را با توسعه نظريه عمل مستدل ارائـه داد 2»ريزي شدهنظريه رفتار برنامه« 1آيزن
شود و قصد و نيت نيز بـه نوبـه خـود     انجام تعيين مي 3وسيله قصد و نيتد كه رفتار بهكن بيان مي

 هر. شوند تعيين مي 5شده  ركهاي رفتاري دو كنترل هنجارهاي ذهني 4وسيله سه عامل نگرشبه
 Li and Worthington[24])گيرند  به نوبه خود از اعتقادات و باورها نشأت مي نيز يك از اين عوامل

2004, 3).  

  

  *ريزي شده مدل رفتار برنامه :5 شماره شكل

   *(Naimi Baraghani[29] 2008)  
  

هـاي  گيري از مـدل  ازي با بهرهتحقيقات متعددي بر روي عوامل مؤثر بر پذيرش بانكداري مج
-گيرند كه هر چند بانكداري مجازي فرصـت  اين تحقيقات نتيجه مي. شده صورت گرفته است ياد

ها مشتريان بانك حال تمامبا اين ، (Li and Zhong[25] 2005, 76-77)هاي جديدي را ايجاد كرده 
مباحث  و (Adesina and Ayo[7] 2010) ندارند همزمانتعهدي براي استفاده از خدمات بانكداري 

اـت و علائـق    تغييـر و مقاومت در برابـر   7امنيت 6رفتاري و روانشناختي متعددي نظير اعتماد ترجيح
ي نيـز توسـط   ددلايـل متعـد  . (Li and Zhong[25] 2005, 76-77) ثيرگـذار هسـتند  أفردي در اين خصوص ت

خدمات نيازمنـد دسترسـي بـه     گيري از هاول اينكه مشتريان براي بهر. ذكر شده است» آيو«و » آدسينا«

                                                 
1 Ajzen 
2 Theory of Planned Behavior 
3 Intention 
4 Attitude 
5 Perceived Behavioral Control 
6 Trust 
7 Security 

اعتقادات و 
 برآوردها

 هانگرش

هنجارهاي 
 ذهني

  نيت رفتاري
 )قصداستفاده(

اعتقادات  رفتار واقعي

 هنجاري

هنجارهاي 
 ذهني

اعتقادات 

 كنترلي
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علاوه بر اين اكثر كاربران جديد نياز دارند تا چگونگي استفاده از خـدمات را يـاد   . اينترنت هستند
كنند اغلب شـكايت دارنـد كـه بانكـداري      دوم اينكه افرادي كه از اين خدمات استفاده مي. بگيرند

 ماننـد است و داراي ابعاد و تعاملات اجتماعي  غير قابل درك بوده و استفاده از آن مشكل همزمان
 Adesina)اينكه مشتريان از مسائل امنيتي هراس دارند  سرانجامتعاملات چهره به چهره نيست و 

and Ayo[7] 2010). 

دهد كه دسترسي بـه اينترنـت، آگـاهي، نگـرش      مطالعاتي كه در چين صورت گرفته نشان مي
ينترنت و كامپيوتر، آساني و راحتي كاربرد از عوامـل اثرگـذار   نسبت به تغيير، هزينه دسترسي به ا
واكاوي عوامـل مـؤثر بـر    . (Li and Zhong[25] 2005, 76-77) بر پذيرش بانكداري اينترنتي هستند

نگـرش   دهد كه قابليت دسترسي به اينترنت، آگاهي، پذيرش خدمات بانكداري در مالزي نشان مي
اينترنت و كامپيوتر، اعتماد به بانك، مباحث مرتبط با امنيـت،   نسبت به تغيير، هزينه دسترسي به

و  حميـدي بهشـتي  بـاقرِي،  (ثر در پـذيرش هسـتند   ؤترين عوامل مسهولت استفاده و راحتي مهم
چهار عامل؛ برداشت ذهني از آسـاني كـاربرد، برداشـت ذهنـي از مفيـد       ).9، 1388 ]1[عليدوستي

در  همزمـان ثر بـر پـذيرش بانكـداري    ؤترين عوامل موتر از مهمبودن، اعتماد و توانايي كار با كامپي
تشـخيص داده   (Reid and Levy[35] 2008)و جامائيكـا   (Adesina and Ayo[7] 2010)نيجريـه  

  .اند شده
فته گردر ايران تحقيقات متعددي صورت  همزماندرخصوص عوامل مؤثر بر پذيرش بانكداري 

واملي نظير راحتي، هزينه، امنيت، آساني استفاده، تراكنش يكي از اين تحقيقات با بررسي ع. است
سريع و عدم نياز به پرداخت نقدي نشان داده است كه امنيت و كمبود آگاهي دليـل اصـلي عـدم    

ــداري    ــدمات بانك ــذيرش خ ــانپ ــت    همزم ــي اس ــتريان ايران ــط مش ــولاً. توس ــتريان  معم   مش
اعتمـاد ندارنـد    همزمـان به بانكـداري  خصوص عدم اعتماد به امنيت سيستم به دلايل متعددي به

(Pourmirza et al[34] 2009, 2568) . معنادار برداشت ذهني از سـودمندي،   آثاردر تحقيق ديگري
برداشت ذهني از آساني استفاده و اعتماد در نگرش به استفاده از بانكداري اينترنتي مشخص شـد  

يق ديگري با بررسـي عوامـل؛ ويژگـي    در تحق). 9، 1388 ]1[و عليدوستي حميدي بهشتيباقرِي، (
خدمات، سودمندي، امنيت و محرمانگي، پذيرش، محيط بيروني، ترجيحـات شخصـي و فرهنـگ،    

ترين عامل در تشويق مشتريان به استفاده از خدمات بانكـداري الكترونيكـي   مشخص شد كه مهم
 1 شـماره  جـدول ). 1388 ]2[حقيقـي نسـب و كلانتـري   (امنيت و محرمانگي اين خـدمات اسـت   

عوامـل مـؤثر در پـذيرش     بـاره تحقيقات انجـام شـده در   Naimi Baraghani[29] 2008) اقتباس از(
  .دهد بانكداري مجازي را نشان مي
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  تحقيقات مرتبط با بانكداري مجازي :1شماره  جدول

 عوامل مورد بررسي مطالعات رديف

1 Hosein[20] (2010) 
ه از اينترنـت،  آگاهي، راحتي، دانش و پشـتيباني، اسـتفاد  

 .قابليت دسترسي، اعتماد و امنيت، تجربه اينترنت

2 )Pourmirza et al[34] (2009 
راحتي، هزينه، امنيت، آساني استفاده، تـراكنش سـريع و   

 .عدم نياز به پرداخت نقدي

3 Naimi Baraghani[29] (2008) 
برداشت ذهني از مفيد بودن، برداشـت ذهنـي از آسـاني    

 .، نگرش، هنجارهاي ذهني، كنترل رفتاريكاربرد، اعتماد

4 Nor and Pearson[31] (2007) 
ــت   ــت نســبي، ســازگاري، پيچيــدگي، قابلي اعتمــاد، مزي

 .مشاهده

5 Ndubisi and Siniti[30] (2006) 
اهميت نيازهاي بانكداري، سازگاري، پيچيـدگي، قابليـت   

 .آزمايش، ريسك، مطلوبيت، لذت

6 Alagheband[8] (2006) 

مفيـد بـودن،   / مزيـت نسـبي  (جديـد   فناوريهاي گيويژ
ســهولت كــاربرد، قابلــت / قابليــت ســازگاري، پيچيــدگي

و ) مشاهده، قابليت آزمايش، برداشـت از ريسـك، هزينـه   
ويژگي جمعيت شناختي، رفتار ارتبـاطي و  (عوامل فردي 

 ).ها و شخصيتتعاملات اجتماعي، نگرش

7 Li and Zhong[25] (2005) 

  ســي بــه اينترنــت، آگــاهي، نگــرش نســبت قابليـت دستر 
به تغيير، هزينه دسترسي به اينترنت و كامپيوتر، اعتمـاد،  

 .مباحث مرتبط با امنيت، سهولت استفاده و راحتي

8 Erikson, Kerem and 
Nilson[17] (2005) 

 .اعتماد، برداشت از سودمندي، آساني كاربرد، استفاده

9 Pikkarainen et al. [32] (2004) 

برداشت از سودمندي، برداشـت از آسـاني كـاربرد، لـذت     
، امنيـت و  همزماندرك شده، اطلاعات بر روي بانكداري 
 .حريم شخصي، كيفيت ارتباط اينترنت

10 Shin and Fang[37] (2004) 

نيت رفتاري، كاربرد واقعـي، نگـرش، هنجارهـاي ذهنـي،     
مزيت نسبي، سازگاري، نفـوذ هنجـاري، توانـايي فـردي،     

 .لاتتسهي

11 Wang ,Lin and Tang [41] 
(2003) 

اعتماد، برداشت از سودمندي، سهولت اسـتفاده، توانـايي   
 .كار با كامپيوتر، نيت

12 Suh and Han[38] (2002) 
اعتماد، برداشت از سودمندي، سـهولت كـاربرد، نگـرش،    

 .نيت استفاده
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  :1ادامه جدول شماره 

 عوامل مورد بررسي مطالعات رديف

13 Karjaluoto, Mattila 
and Pento[22] (2002) 

تجربه قبلي استفاده از كامپيوتر، تجربه تكنولوژيكي قبلـي، تجربـه   
 .هاي مرجعبانكداري قبلي، نفوذ گروه

14 Wungwanitchakorn 
[44] (2002) 

مزيت نسبي، پيچيدگي، سـازگاري، قابليـت آزمـايش، برداشـت از     
 .هاي شخصيتيآمد، ويژگيريسك، هزينه، ارزش اجتماعي، سن، در

15 Black et al[10].(2002) مزيت نسبي، سازگاري، قابليت آزمايش، قابلت مشاهده، پيچيدگي. 

16 Tan and Teo[39] 
(2000) 

هــا، تجربــه اينترنــت، نيازهــاي مزيــت نســبي، ســازگاري بــا ارزش
بانكداري، پيچيـدگي، قابليـت آزمـايش، ريسـك، توانـايي فـردي،       

 .، پشتيباني تكنولوژيكي، هنجارهاي اجتماعيپشتيباني دولت

17 
باقري، حميدي بهشتي و 

 )1388( ]1[عليدوستي

برداشت ذهني از سودمندي، برداشـت ذهنـي از آسـاني اسـتفاده،     
اعتماد، برداشت ذهني توانايي استفاده، نگرش به استفاده، تصـميم  

 .به استفاده

18 
 ]2[حقيقي نسب و كلانتري

)1388( 

، سودمندي، امنيت و محرمـانگي، پـذيرش، محـيط    ويژگي خدمات
 .بيروني، ترجيحات شخصي، فرهنگ

  
  اعتماد
  هـاي اصـلي و بنيـادي بـراي درك تصـميم افـراد       مـدل هاي كلاسيك پـذيرش فنـاوري   مدل

بخشـي از قصـد افـراد بـه اسـتفاده از       فقطها اين مدل حالبا اين . كارگيري فناوري استهب رايب
كننـده در قصـد    عنـوان عامـل تعيـين   عوامل ديگري نظيـر اعتمـاد بـه   . هدد فناوري را پوشش مي

ويـژه در  بـه  (Reid and Levy[34] 2008; Cyril[14] 2008, 229). مشـتريان در اسـتفاده از خـدمات   
 Reid and Levy 2008; Hosein[20] 2010; Naimi Baraghani[29] 2008; Nor) بانكداري مجازي

and Pearson[31] 2007; Li and Zhong[25] 2005; Erikson, Kerem and Nilson[17] 2004; 

Wang ,Lin and Tang[42] 2003; Suh and Han[38] 2002;) .ذكر شده است.   
-براي سازمان. ترين عامل در محيط مجازي استمعتقد است كه اعتماد مهم 1»چارلز هندي«

 Kaboli)هاي سنتي ضروري اسـت  هاي مجازي دستيابي به اعتماد دوطرفه در مقايسه با سازمان

                                                 
1
 Charls Handy 
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et al[21] 2006, 348).. دليل تفاوت اساسي جهان امروز با دنيـاي سـنتي اسـت كـه افـراد      و اين به
له باعـث  ئاين مس ـ. صورت چهره به چهره نديده باشندديگر را بهيكمتعامل ممكن است هيچ وقت 

ارتباطي حذف شود و فنـاوري   يندآشود كه ارتباطات غيركلامي كه غناي خاصي هم دارد از فر مي
در اين صورت هنگامي كه ارتباطات چهره بـه چهـره   . شود اطلاعات واسطه بين سازمان و مشتري 

ــديل       ــت، تبـ ــل اسـ ــرف مقابـ ــه طـ ــاد بـ ــونگي اعتمـ ــي چگـ ــائل اساسـ ــي از مسـ ــه يكـ   كـ
افـزايش  شـود، ريسـك ارتباطـات     شود، يعني فناوري واسطه ارتباط مي به ارتباطات از راه دور مي

هـا و  خـاطر اينكـه فعاليـت   در بانكداري مجازي نيـز بـه  ). 7، 1385 ]5[نژاد پور و پيران قلي( يابديم
پذيرد و اين الزامات نيازمند سطح بالايي از اعتماد  و مجازي صورت ميهمزمان صورت فرآيندها به

، سـرقت  هاي كـامپيوتري علاوه بر اين با شايع شدن ويروس. (Nor and Pearson [31] 2007)است 
طـور خـاص در صـنعت بانكـداري كـه در محـيط       هويت، هك كردن كامپيوتري، بحث اعتماد بـه 

  .(Reid and Levy[35] 2008)كنند مورد توجه بيشتري قرار گرفته است  مجازي فعاليت مي

» اسـتومپكا «. انـد  كـرده  بيـان ايجاد اعتمـاد   بارهها و عوامل متعددي را در، ويژگيپژوهشگران
تعهـد و    ي ايجاد اعتماد را، نيك نامي، عملكرد، وجهه ظـاهري، پاسـخگويي، پـيش   شش عامل اصل
سـه ويژگـي   » سـيريل «). 12، 1385] 5[پور، و پيرانژاد قلي(اند  اي برشمرده گر زمينهعوامل تسهيل

ه اسـت  شـمرد  بـر  3بينـي و مشخصـه قابليـت پـيش    2، خيرخـواهي 1صورت؛ شايستگياعتماد را به
.(Cyril[14] 2008, 228)   

در  عمومـاً  كـه  اعتمـاد  هـاي ويژگـي  .هستند قائل اعتماد براي هاييويژگي همكاران، و 4وانگ
محـيط   در اعتمـاد  يـا  و مجـازي  اعتمـاد  مورد در است گرفته قرار توجه مورد گوناگون تحقيقات

 مفـاهيم ويـژه   از برخـي  داراي سـايبر  فضاي در اعتماد كه تفاوت اين با .دارد مصداق نيز مجازي

درك  در را مـا  هـا تفـاوت  اين از آگاهي دوم آنكه و بوده مجازي محيط به منحصر اول آنكه. است
  :از عبارتند ويژه مفاهيم اين .كند مي كمك مجازي اعتماد ترعميق و بهتر

 وجـود  خـاص  طـرف  دو اعتمـاد،  بر مبتني ارتباط هر در :اعتمادشونده و اعتمادكننده -الف

 يـك  فـرد،  يـك  عهـدة  بـر  توانـد  مي اعتماد، دو نقش ناي. ونداعتمادش و اعتمادكننده دارند،

 بـه  شونده اعتماد توانايي بر مبتني توسعة اعتماد. گيرد قرار محصول يك حتي يا و شركت

 واقعـي،  محـيط  بـرخلاف  مجازي فضايدر . است اعتمادكننده علاقة و نظر طبق ها،فعاليت انجام

                                                 
1 Competency 
2 Benerolence 
3 Characteristic of Predictability 
4 Wang 
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 الكترونيكـي  امـور  انجـام  بـه  وب سـايت  قاز طري كه است كسي يا و مشتري اعتمادكننده،

  .است  سايت مورد نظر وب شونده، اعتماد مقابل، در و پردازد مي

 ديگـر  عبارتبه. است اعتمادكننده توسط پذيريآسيب قبول شامل اعتماد، :پذيريآسيب -ب

 ضرحا اعتمادكننده و بوده خطر پر و نامطمئن محيط كه كند مي پيدا زماني تبلور فقط اعتماد

 و پيچيـدگي  علـت  بـه . باشد ريسك پذيرش ديگر عبارتبه يا و خودش پذير كردن آسيب به
 بيني  پيش غيرقابل اي به شيوه توانند مي فروشندگان محيط مجازي، در موجود فراوان ريسك

از  اسـتفاده  هنگـام  در موجـود  ريسـك  در مـورد  اغلـب  نيـز  مشتريان. كنند رفتار اينترنت در
  .هستند نامطمئن همزمان صورتتراكنش به هنگام در موجود سكري نيز و سايت وب

 هايتفاوت از تأثيرپذير و مرتبط مستقيم طورهب و ذهني موضوعي اعتماد :ذهني موضوعيت. ج

 متفـاوت  مختلف، هايگزينه در را اعتماد نقش مختلف افراد .است عوامل محيطي و شخصي

 در اعتماد مانند نيز مجازي محيط در اعتماد .رنددا آن از گوناگوني هايو تلقي كرده ارزيابي

   توجـه  بـا  تـراكنش  ايجـاد  بـراي  نيـاز  مورد سطح اعتماد. است ذهني مفهومي واقعي محيط
  ).96-97، 1388 ]3[خداداد حسيني و ديگران(است  متفاوت نفر هر شخصي هايويژگي به

ريسك، زمان كوتاه پاسخ  ها، برداشت ذهني ازدر پژوهش ديگري امنيت، اطمينان به تراكنش
  عنوان عوامل ايجادكننـده اعتمـاد در بانكـداري مجـازي تبيـين شـده اسـت       و حريم خصوصي به

 (Khan[23] 2007). »طرف » خيرخواهي«و » برداشت ذهني از اعتبار«اعتماد را  1»كانن«و » دوني
ف مقابلش تـا چـه حـد    بعد اول اين تعريف، ميزان اعتقاد فرد به اين است كه طر. دانند اعتماد مي

بعد ديگر اعتماد، اين است كه يـك طـرف تـا چـه     . طور كارا و مطمئن داردمهارت انجام كار را به
  .صورت صادقانه، به رفاه و خوشبختي طرف ديگر علاقمند استميزان به

  بعـد خيرخـواهي اعتمادشـونده    : توان گفت كه اعتماد دو بعـد دارد  طور خلاصه ميرو بهاز اين
به بيان ديگر، يك طرف ممكن است خيرخواه و صادق . توانايي اعتمادشونده در اعتماد به او و بعد

در حوزه بانكـداري  . عكسرباشد، اما توانايي انجام كاري كه به وي واگذار شده را نداشته باشد، يا ب
ــي   ــز م ــازي ني ــرد         مج ــات ف ــابعي از احساس ــازي، ت ــداري مج ــه بانك ــاد ب ــت اعتم ــوان گف   ت

و  حميـدي بهشـتي  بـاقري،  ( هاي فناورانه بانـك اسـت  خيرخواهي بانك و نيز تواناييبه صداقت و 
  . )18، 1388 ]1[عليدوستي

  

                                                 
1 Doney and Connon  
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  هانتيجه گيري و پيشنهاد
هاي زندگي افراد از جملـه   اين انقلاب همه جنبه. جهان شاهد انقلاب اطلاعات و فناوري است

هاي مالي به تنـوع بخشـيدن   سسهؤن، مبا سپري شدن زما. ثير قرار داده استأبانكداري را تحت ت
  هـاي جديـد ارائـه خـدمات نـه تنهـا       ظهور كانـال . اندهاي سنتي ارائه خدمات متمايل گشتهكانال

 ـ   ،سسات موجود كمك كـرده اسـت  ؤهاي چندكاناله توسط مراهبردبه اتخاذ  وجـود  هبلكـه باعـث ب
 Pourmirza et al[34])هـاي مجـازي شـده اسـت    سسات مالي نظير بانـك ؤاشكال جديد از مآمدن 

بـا محـيط مجـازي نيازمنـد دانـش،       رويـارويي هاي مجازي براي موفقيت در بانك .(2568 ,2009
نتـايج حاصـل از   . باشـند  هاي فني و تجاري مـي  ه هاي پوياي كليدي در حوزها و ظرفيتشايستگي
نبايد از موضـوع   دهد كه در كنار اين عوامل صورت گرفته در اين مقاله، نشان مي ورديمطالعات م

چنـد كـه    چرا كه مشاهده شده است كه هـر . ودب افلپذيرش بانكداري مجازي توسط مشتريان غ
از . كننـد  ها سعي در ارائه خدمات مجازي دارند، با اين وجـود مشـتريان از آن اسـتفاده نمـي    بانك
اري مجـازي مهـم   رو درك پذيرش يا دلايل تصميم به استفاده يا عدم استفاده كاربران از بانكداين

  . است
هاي اصلي برداشت ذهني از مفيد بودن و نگرش  زمينه عنوان يكي از پيشجاكه اعتماد بهاز آن

كننـدگان  فـراهم  رواز ايـن تبيين شده است،  پژوهشگرانافراد به پذيرش بانكداري مجازي توسط 
اي پـذيرش ايـن نـوع    هاي لازم براي اعتمادسـازي بـر  سازوكارخدمات بانكداري مجازي ابتدا بايد 

در اين رهگذر بحث امنيت و حريم خصوصي بايد مورد توجه بيشتري در . ندكنبانكداري را فراهم 
هاي نوين و قراردادن بيانيـه امنيـت و   افزايش امنيت با استفاده از فناوري. ايجاد اعتماد قرار گيرد

كليـدي در ايـن ميـان     حريم خصوصي در معرض ديد كاربران، گام اول در ايـن راه بـوده و نقـش   
المللـي   هاي بين سايت با دريافت گواهينامه تر از اين موضوع، تضمين امنيت وبمهم. خواهد داشت

يك بعد مهم ديگر در ايجـاد  . ثير زيادي در جلب اعتماد مشتريان خواهد داشتأامنيت است كه ت
ر امكانـات امنيتـي   بـا ذك ـ  روشـني بـه توانـد   اين موضوع مي. است همزماناعتماد، تضمين امنيت 

). 29-30 1388] 1[باقري، حميدي بهشتي و عليدوستي(سايت صورت پذيرد  استفاده شده در وب
هاي اين مقاله، ضمن شناسايي عوامل مـؤثر بـر    شود تا با نيم نگاهي به يافته پيشنهاد مي پاياندر 

ن بـا مشـاركت   پذيرش بانكداري مجازي در ايران، مدل بومي پـذيرش بانكـداري مجـازي در ايـرا    
منظـور  بيني آن به ها و روابط مدل مذكور، قابليت پيش و ضمن تبيين سازه شود شبكه بانكي ارائه

دهنـدگان  اين دانش به طراحـان و توسـعه  . تشريح عوامل مؤثر بر پذيرش، مورد بررسي قرار گيرد
  .كننده خواهد بود هاي مجازي در موفقيت اين نوع بانكداري كمكبانك
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