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  كيدهچ
ها ناگزيرنـد بـا   در وضعيت رقابتي، بنگاه. هاي اقتصادي استوري بنگاهترين عوامل افزايش بهرهرقابت يكي از مهم

هـا را ارتقـا   ها و روي آوردن به نوآوري، قيمت محصولات خود را تا حد مقدور كاهش داده و كيفيـت آن كاهش هزينه
قـانون   44در واقـع، هـدف از تفسـير اصـل     . ن قاعده مستثنا نيسـت پذيري در بخش بانكداري نيز از ايرقابت. بخشند

اساسي و باز كردن راه براي توسعه بانكداري خصوصي در قانون برنامه سوم توسعه عبارت بـود از بهبـود بخشـيدن بـه     
  .علت دولتي و غيررقابتي بودن، وضعيت نامطلوبي پيدا كرده بودنظام بانكي كشور كه به

تحـول چشـمگيري در    1380هاي آغـازين دهـه   هاي اقتصادي در سالي به عرصه فعاليتهاي خصوصورود بانك
هـاي خصوصـي بـا برخـورداري از آزادي نسـبي در      بانـك . وجود آوردعرضه خدمات متنوع  بانكي با كيفيت مناسب به

هـا و مؤسسـات   قاندازهاي مـردم را از صـندو  ها و نرخ تسهيلات، توانستند بخش مهمي از پستعيين نرخ سود سپرده
. هاي غيرشفاف رها ساخته و جـذب نظـام بانكـداري رسـمي بـا عملكـرد شـفاف كننـد        پرريسك غيررسمي با فعاليت

تـداوم و گسـترش ايـن    . گيـري وضـعيت رقـابتي فـراهم آمـد     دستاوردهاي بزرگ بانكداري خصوصي در سـايه شـكل  
طور كلي، بسط يد بيشتري در عرصـه  ها بهبانكهر چه . دستاوردها مستلزم تعميق هر چه بيشتر وضعيت رقابتي است

كننـدگان  كند و مطلوبيت بيشتري نصـيب عامـه مصـرف   هاي خود داشته باشند، رقابت عمق بيشتري پيدا ميفعاليت
هـاي خصوصـي در جهـت سـلب     متأسفانه در چند سال اخير، تضييقات اعمال شـده بـر بانـك   . شودخدمات بانكي مي

ها و تسهيلات و نيز ممنوعيت ارائه برخي خدمات بانكي كه در تمـام  سود سپرده عيين نرخها درخصوص تاختيار از آن
خصوصي و بـه تبـع آن در كـل نظـام      هايپذيري در بانكهاي پيشرفته بانكداري دنيا مرسوم است، ميزان رقابتنظام

قـانون اساسـي    44كلـي اصـل   هـاي  واضح است كه ادامه اين وضع مغاير با اهداف سياست. بانكي را كاهش داده است
  .شوداست و منجر به سير قهقرايي نامطلوب در نظام بانكي كشور مي



  مقدمه 
  ها و عملكرد اقتصاديرقابت در بخش بانكي و تأثير آن بر تأمين مالي بنگاه

اي درخصوص رابطـه ميـان توسـعه بخـش     هاي اخير، ادبيات اقتصادي نسبتاً گستردهدر سال
اقتصادي بر توسـعه بازارهـاي مـالي،     -هاي سياسيي، و نيز تأثيرگذاري نهاديمالي و رشد اقتصاد

كه بايد مورد توجـه   رسد كه موضوع رقابت در بخش مالي آنچناننظر مياما به. شكل گرفته است
-رقابت در بخش مالي همانند رقابت در سـاير بخـش   .)2005كلاسنس و لاون، ( قرار نگرفته است

بر كـارآيي توليـد، كيفيـت محصـولات و نـوآوري در شـيوه توليـد و نـوع          تواندهاي اقتصادي مي
آلـن وگيـل،   ( شـود علاوه، رقابت موجب ثبات در بخـش مـالي نيـز مـي    به. محصولات تأثير بگذارد

ويژه در ايران، به با در نظر گرفتن ضعف كلي بازارهاي مالي در كشورهاي در حال توسعه، .)2004
ها از منابع مالي بيـرون  هاي بنگاهگذاريها و سرمايهأمين مالي فعاليتتوان گفت كه بار گران تمي

در چنين شرايطي، ساختار رقابتي يا غيررقـابتي بخـش   . ها قرار دارداز بنگاه، عمدتاً بر دوش بانك
نتيجـه رشـد   هـا بـه منـابع مـالي خـارج از بنگـاه و در       تواند بر چگونگي دسترسي بنگاهبانكي، مي

صـورت  را بـه  اندازهاها هر چه بيشتر بتوانند پسآشكار است كه بانك. ها مؤثر واقع شودهاي آنفعاليت
از . تجهيز كنند، توان مالي بالقوه جامعه براي رشد اقتصادي بيشتر خواهد بود) منابع مالي(سپرده 

 تـر باشـد، امكـان   تـر و كـم هزينـه   ها به اين منابع مـالي آسـان  سوي ديگر، هر چه دسترسي بنگاه
  .گذاري و رشد سريع اقتصاد افزايش خواهد يافتاندازها براي سرمايهاستفاده از پس

تـر باشـد، امكـان تجهيـز     از نظر تئوري اقتصادي ترديدي نيست كه هر چه بازار پولي رقـابتي 
لـيكن دربـاره چگـونگي    . ها و مؤسسات مالي بيشتر خواهـد بـود  اندازهاي مردم از سوي بانكپس

هـاي خـود، دو نظريـه كـاملاً متفـاوت      به منابع بانكي براي تأمين مالي فعاليـت  هادسترسي بنگاه
درخصوص ساختار بازار انحصاري، ) استاندارد(از يك سو، طبق تئوري اقتصادي رايج . مطرح است

در نتيجـه  . انجامـد بـه عرضـه كمتـر و قيمـت بـالاتر مـي      ) اينجا بانك(قدرت بازار انحصاري بنگاه 
از سـوي  . شـود به منابع تأمين مالي كاهش يافته و امكان رشد اقتصاد كمتر مـي ها دسترسي بنگاه

هاي جديدتر علم اقتصـاد دربـاره عـدم تقـارن اطلاعـات و      هاي متفاوتي براساس يافتهديگر، نظريه
مطرح شده كه ناظر بر رابطه مثبت يا غيرخطي ميان قدرت بازار و دسترسـي   هاي مبادلاتيهزينه

  .)2004بك و ديگران، ( ي متقاضيان در شرايط غيرشفاف استآسان به وام برا
هرگونه انحراف از ساختار بازار رقابتي كامل در نظام ) استاندارد(براساس نظريه اقتصادي رايج 

گيرندگان بـه منـابع مـالي كمتـر شـده و بـر       انجامد كه در آن دسترسي وامبانكي به وضعيتي مي
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ــزوده مــيهزينــه وام ــاگزير منجــر  در و. شــودهــا اف   ضــعيت انحصــاري كــم كــردن هزينــه وام ن
اي از قبيل فساد اداري و مـالي و  شود كه خود منشاء مشكلات عديدهبندي اعتبارات ميبه سهميه

ها دست به دست هم داده و نرخ تشكيل سرمايه و در نتيجـه  جويي است و سرانجام همه اينرانت
  .آورندرشد اقتصادي را پايين مي

-مي 2و كژمنشي 1گيرنده كه معمولاً به كژگزينيدهنده و وامقارن اطلاعات ميان واماما عدم ت
انجامد، در همان حال ممكن است رابطه ميان ساختار بازار متمركز و دسترسـي بـه وام را از يـك    

هـايي بـا قـدرت بـازار     بانك. رابطه خطي منفي به نوعي رابطه غيرخطي مثبت يا منفي تغيير دهد
جوان دارند، چـرا   )كارآفرينان(گيرندگان هاي بيشتري براي ايجاد رابطه بلندمدت با وامهزياد انگيز

در بازارهاي بانكي رقابتي اطلاعات خاص مربوط بـه  . ها سود ببرندتوانند از موفقيت آتي آنكه مي
دتر گيرنـدگان كارآم ـ طوري كه امكان شناخت وامبه. كندگيرندگان پراكندگي بيشتري پيدا ميوام

برخي . شوندهاي نسبتاً بالاتري ميها احتمالاً ناگزير از پرداخت نرخ بهرهكمتر شده و در نتيجه آن
ميـان بانـك و   (دهي مبتني بـر ارتبـاط   دهد كه رابطه ميان ميزان وامهاي تجربي نشان ميبررسي

دهي از اين نـوع  طوري كه بيشترين ميزان واماي است، بهها به شكل زنگولهو تعداد بانك) مشتري
بـه سـخن ديگـر، درسـت اسـت كـه سـاختار        . ها در حد متوسط اسـت جايي است كه تعداد بانك

هـاي  دهد،ليكن در همان حال انگيـزه دهي را كاهش ميمتمركز در بازار بانكي مقدار كل منابع وام
بـه  . دهـد يش ميدهي را افزاگيرندگان بيشتر كرده و كارآيي فرآيند وامها را براي گزينش وامبانك

توان گفت كه ساختار بازار بانكي بهينه، حد وسطي است ميان انحصار تمام عيـار و  اين ترتيب، مي
  .)2000ستورلي و پرتو، ( رقابت كامل

  هـا  مطالعات بيشتر در مـورد رابطـه ميـان سـاختار بـازار بـانكي و چگـونگي دسترسـي بنگـاه         
هـا را  بيشتر در بازار بانكي موانع تأمين مـالي بنگـاه  دهد كه در كل تمركز به منابع مالي، نشان مي

هاي بزرگ بيشتر است هاي كوچك و متوسط نسبت به بنگاهاين تأثير براي بنگاه. دهدافزايش مي
بـه سـخن ديگـر،    . و در مجموع نمود بيشتري در كشورهاي فقير دارد تـا در كشـورهاي ثروتمنـد   

فقط در مـوارد خـاص يعنـي    ) انحصار چند جانبه(مركز هاي ناظر بر بهينه بودن ميزاني از تتئوري
از سـوي ديگـر،   . توانـد محتمـل باشـد   هاي بزرگ و عمدتاً در اقتصادهاي پيشرفته مـي براي بنگاه

بر رابطه ميان تمركـز بـازار بـانكي و موانـع      همراه ساختار مالكيتي نظام بانكي،نهادها و مقررات به
تر، نظام كارآمـدتر بايگـاني اعتبـارات و حضـور     توسعه يافته نهادهاي بانكي. تأمين مالي مؤثر است

                                                 
1 Adverse selection 
2 Moral Hazard 
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ــه بانــك ــالي را، ب ــأمين م ــع ت ــانكي كــاهش  هــاي خــارجي، موان ــازار ب   رغــم وجــود تمركــز، در ب
هاي بيشتري ها محدوديتدر مقابل، آثار منفي تمركز بازار بانكي در كشورهايي كه در آن. دهدمي

كننـد  هاي بيشتري در نظام بانكي مـي دخالت هادولت يعني شود،ها اعمال ميهاي بانكبر فعاليت
  .ها متعلق به دولت است، شديدتر استو بخش بزرگتري از بانك

درباره ساختار نظام بانكي و چگونگي دسترسي ) 2004(›› بك و همكاران‹‹هاي تجربي بررسي
نظريه اقتصـادي اسـتاندارد    كشور دنيا، شواهد روشني مبني بر تأييد 74ها به منابع مالي در بنگاه

هـا  دهد، به اين معنا كه بازار بانكي متمركزتر در مجموع اثر منفي بر تأمين مالي بنگاهدست ميبه
هايي كه مدعي آثار بالقوه مثبت تمركـز در بـازار   هاي اين مطالعات تجربي با نظريهيافته. گذاردمي

هـا  ، مقرراتي و نظارتي حاكم بر فعاليت بانكفضاي نهادي با اين حال،. بانكي است سازگاري ندارد
هـا در جـوامعي   آثار منفي تمركز بازار بانكي بر تأمين مالي بنگاه. از اهميت بسزايي برخوردار است

تـري قـرار دارنـد بسـيار بيشـتر      كه از نظر توسعه اقتصادي و توسعه نهادهاي مالي در سطح پايين
ــه       ــوامعي كـ ــاري در جـ ــين آثـ ــه چنـ ــال آنكـ ــت، حـ ــادي   اسـ ــادي و نهـ ــر اقتصـ   از نظـ

بنابراين، از جهت سياستگذاري نظـام بـانكي در    .ترند بسيار كمتر يا حتي ناچيز استتوسعه يافته
توان گفت، كه علاوه بر سـاختار بازارهـاي بـانكي، اصـلاح قـوانين و      كشورهاي در حال توسعه مي

  .كارآيي آن تأثير دارد مقررات و بهبود بخشيدن به نهادهاي مالي بر عملكرد نظام بانكي و
پذيري دهنده تأثير مثبت رقابتهاي تجربي نشاندست آمده از بررسيدر هر صورت، شواهد به

در اقتصـادهايي كـه   . ويژه در كشورهاي در حال توسعه اسـت رشد اقتصادي، به بردر بخش بانكي 
در گرو تأمين مـالي از منـابع   ها هاي آنهايي كه توسعه فعاليتبنگاه تري دارند،بازار بانكي رقابتي

درست است كه در مـوارد خاصـي ممكـن    . كنندخارج از بنگاه است، امكان رشد بيشتري پيدا مي
ها به منابع مالي شود، لـيكن  تر برخي بنگاهاست تمركز ساختار بازار بانكي موجب دسترسي آسان

هـا  ايي كـه بـازار بـانكي آن   ، اقتصـاده )ويژه در جوامع حال توسـعه به(در مجموع و در كل اقتصاد 
هـا را در جهـت رشـد    انـدازي را تجهيـز كننـد و آن   انـد منـابع پـس   تر است بيشتر توانستهرقابتي

پذيري جنبه مهمـي از توسـعه بخـش مـالي و از ايـن      در واقع، ميزان رقابت. اقتصادي سوق دهند
  .)2005كلاسنس و لاون، ( طريق، رشد اقتصادي است
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  بانكي در ايران و جايگاه رقابت در آنتحولات نظام  -1
بانـك جديـد   ‹‹كـه  گردد، زمـاني ميلادي برمي 1888تأسيس نخستين بانك در ايران به سال 

كه مالكيت بريتانيايي داشت و مقر اصلي آن در لندن بود، بـدون كسـب امتيـاز خـاص در     ›› شرق
شعبه زد و ايرانيان را با ماهيـت   تدريج در شهرهاي بزرگ كشوراين بانك به. كار كردتهران آغاز به

هاي هايي از فعاليتهاي اين بانك در برگيرنده بخشبرخي از فعاليت .بانكداري جديد آشنا ساخت
اين امر فعالان اقتصـاد سـنتي را    .دادندهاي سنتي ايراني انجام ميمالي بود كه پيش از آن صراف

بـه عقيـده يـك پژوهشـگر     . د آشنا سـازند بر آن داشت كه خود را با چگونگي عمليات بانكي جدي
ــاره    ــابي دربـ ــان دوران كتـ ــه در همـ ــايي كـ ــولي آن ‹‹ايتاليـ ــائل پـ ــران و مسـ ــاد ايـ   ›› اقتصـ

هاي ايراني اين توانايي و انگيزه را داشتند كه با يـادگيري  نوشته است، صراف) ميلادي 1900رم، (
ع ايرانـي آن را فـراهم كننـد،    گيري بانكـداري از نـو  و تسلط برفنون بانكداري جديد، اسباب شكل

نـام  ليكن متأسفانه به فاصله يك سال پس از تأسيس بانك شرق، حريـف جديـد و نيرومنـدي بـه    
وجود گذاشت كه  بانك شاهنشاهي با امتيازهاي متعدد و اختيارهاي وسيع و انحصاري پا به عرصه

  . هاي سنتي ايراني به بانكداري مدرن شدعملاً مانع تبديل صرافي
ميلادي براساس امتيـاز اعطـايي ناصـرالدين شـاه بـه بـارون        1889ك شاهنشاهي در سال بان

جوليس دو رويتر تأسيس شد و حق انحصاري نشـر اسـكناس را بـه خـود اختصـاص داد و چـون       
شـد، ايـن بانـك خصوصـي      عهده اين بانك گذاشتههاي خزانه دولت ايران نيز بر نگهداري حساب

تـوان گفـت   بنابراين، مـي  .)34بانك ملي ايران، ! (ي ايران ارتقا يافتخارجي در عمل به بانك دولت
انحصـاري كـه مـانع    . معناي جديد كلمه در ايران با انحصار بسـته شـد  كه نطفه نخستين بانك به

  .هاي سنتي ايراني شدگيري بانكداري خصوصي ازسوي صرافيشكل
) بانك سپه بعدي(ك پهلوي قشون تا پيش از تأسيس نخستين بانك با سرمايه ايراني يعني بان

هاي بانكي در ايران عمدتاً در بانـك شاهنشـاهي   ، فعاليت)ميلادي 1925(شمسي  1304در سال 
تعدادي بانك خارجي نيز كم و بيش فعال بودند مانند بانك استقراضي روس  هر چند متمركز بود،

تـدريج  تأسـيس شـد و بـه   شمسي بانك ملـي ايـران    1307در سال ) 350بارير، . (و بانك عثماني
رغم تأسيس چند بانك دولتـي ديگـر   به. عنوان بانك دولتي ايران شدجايگزين بانك شاهنشاهي به

شمسي، هيچ بانك خصوصي در كشور تأسيس  1328تا سال  مانند بانك رهني و بانك كشاورزي،
 .)85بيعـي،  ر( نخستين بانك خصوصي ايران به نام بانك بازرگاني در اين سال تأسـيس شـد  . نشد

در فاصـله  . هاي خصوصي در كشـور اسـت  شمسي نقطه عطفي در تأسيس بانك 1330ليكن دهه 
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بانك جديـد بـه    14تعداد  1339كاركرد و تا سال پنج بانك جديد آغاز به 1332و  1331ها سال
بـارير،  ( هاي خارجي تأسـيس يافـت  بانك با مشاركت سرمايه 9ها اضافه شد كه در اين ميان قبلي
357(.  

و اعمال نظارت بيشـتر بـر شـبكه بـانكي، تعـداد       1339پس از تأسيس بانك مركزي در سال 
هاي خصوصي به شـبكه بـانكي در دهـه    اما ورود گروه بزرگي از بانك. ها تغيير چنداني نكردبانك

هـا در  ها ايجاد كرد و موجب گسترش بيشتر خدمات مالي بانك، رقابت شديدي ميان بانك1330
گرايي بيشتر در عرصه بانكـداري تجـاري منجـر    ها به تخصصرقابت ميان بانك. كشور شد اقتصاد

بـه سـوي تـأمين مـالي     ) با تركيبي از سرمايه ايرانـي و خـارجي  (هاي خصوصي مختلط بانك. شد
هـاي خـود در سراسـر كشـور، بـراي ارائـه       بانك صادرات با گستردن شعبه. تجارت خارجي رفتند

بانك ملي معاملات جـاري ميـان مـردم و    . اي كوچك و روستاها روي آوردخدمات بانكي به شهره
هاي تشكيل شـده در امـلاك سـابق سـلطنتي و     بانك عمران براي تعاوني. عهده گرفتدولت را بر 

رغم اينكـه عملكـرد مناسـبي در    بانك كشاورزي به. مناطق عشايري تسهيلات اعتباري فراهم كرد
دار اين اصـلاحات  نقش خزانه 1340صلاحات ارضي در اوايل دهه گذشته نداشت، ليكن با اجراي ا

در . هاي سهامي زراعـي پرداخـت  هاي روستايي و شركتعهده گرفت و به تأمين مالي تعاونيرا بر 
بانك توسـعه صـنعتي و معـدني    : كردندبا يكديگر رقابت مي 1340عرصه صنعت دو بانك در دهه 
ترين عنوان بانك خصوصي با مشاركت سرمايه خارجي، مهمبه اولي. ايران و بانك اعتبارات صنعتي

منابع ارزي اين بانك بيشتر از محـل  . منبع تأمين مالي بلندمدت براي صنايع بزرگ خصوصي بود
كـرد و  بانك اعتبارات صنعتي بيشتر با صنايع متوسط كار مـي . شدهاي بانك جهاني تأمين ميوام

سـازي مـواد   هـاي آمـاده  هاي قند، سيمان و شركتكارخانه در تعدادي از واحدهاي صنعتي مانند
  دربــــــاره مســــــكن، . دار بــــــودگــــــذاري كــــــرده و ســــــهامغــــــذايي ســــــرمايه

سـازي در دهـه   دهي خود را براي خانهبانك رهني ايران و بانك رفاه كارگران فعاليت داشتند و وام
  .)356-365بارير، ( توسعه دادند 1340

وجب رشد شديد اعتبارات اعطايي بـه بخـش خصوصـي    هاي خصوصي مگسترش شبكه بانك
ميليـارد ريـال در   2/167بـه   1339ميليارد ريال در سـال   1/42طوري كه اين اعتبارات از به. شد

درصـدي اعتبـارات بخـش     300اين افـزايش نزديـك بـه    ) 366بارير، . (افزايش يافت 1347سال 
هـاي كالاهـا و خـدمات    سال در شرايطي صورت گرفـت كـه شـاخص كـل ب     8خصوصي در مدت 

در سايه ايـن تجهيـز   . درصد رشد كرده بود5/12در كل همين مدت فقط ) شاخص تورم(مصرفي 
سوي توليد بود كه رشد واقعي اقتصاد ملـي در طـول برنامـه    عظيم منابع مالي و سوق دادن آن به
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چهـارم  درصد در سال و در مدت برنامـه  10 به حدود) 1342-1346(سوم توسعه پيش از انقلاب 
در اين ميان، نرخ رشد متوسط سالانه  .درصد در سال افزايش يافت13به بيش از  )1351-1347(

درصد  4/1طور متوسط در طول برنامه سوم شاخص كالاها و خدمات مصرفي يعني تورم سالانه به
  .)173و  35آمارهاي اقتصادي، ( درصد بود 7/3و در طول برنامه چهارم 

و تزريق بخش عمده آن به اقتصاد داخلـي   1350هاي ي نفتي در سالافزايش شديد درآمدها
هم خوردن رشد هماهنگ بخش مالي و واقعي شـد و در نتيجـه آهنـگ پرشـتاب رشـد      موجب به

رغـم اينكـه رشـد سـالانه     بـه . رو بـه كنـدي نهـاد   ) 1352-1356(اقتصادي در طول برنامه پنجم 
در مدت اجراي اين برنامه بـيش  ) غيردولتيتسهيلات اعطايي به بخش (اعتبارات بخش خصوصي 

درصد، يعني نزديك به دو برابر رقم مشابه برنامه چهارم افزايش يافت، ليكن رشد اقتصـادي   38از 
درصد در سال يعني تقريباً نصف رقم مشابه برنامه پيشين پايين آمد و نرخ تورم دو رقمـي   6/7به 

آمارهاي اقتصـادي،  ( رابر دوره برنامه چهارم بودب 4درصد در سال رسيد كه بيش از 5/15 شد و به
35 ،129 ،173(.  

بانـك خصوصـي در كشـور فعاليـت      28، تعداد 1357در آستانه انقلاب اسلامي ايران در سال 
بانـك   15شدند و اداره مي) خارجي -ايراني(بانك با سرمايه مختلط  13كردند كه از اين ميان مي

شـركت   2انداز و وام مسـكن و  شركت پس 16ها، علاوه بر اين. بودگذاران ايراني متعلق به سرمايه
-قانون ملي شدن بانـك ‹‹گذاري متعلق به بخش خصوصي نيز فعال بودند كه همگي طبق سرمايه

بـا دولتـي   ) 3بانـك رفـاه كـارگران،    ( .شوراي انقلاب ملي شدند 1358خرداد ماه  17مصوب ›› ها
ظام بانكداري وارد مرحله جديدي شد كـه در آن نقـش   هاي خصوصي در ايران، نشدن همه بانك

عنوان زير مجموعـه نظـام   عنوان بنگاه اقتصادي رنگ باخت و كل بخش بانكداري بيشتر بهبانك به
آشكار اسـت  . درآمدهاي مالي و پولي آن اقتصادي دولت و در خدمت اهداف سياستگذاري -اداري 

  .ظام بانكي مفهوم چنداني نداردكه در چنين شرايطي سخن گفتن از رقابت در ن
دو دهه تجربه بانكداري تماماً دولتي و ناكارآمـدي و اتـلاف منـابع ناشـي از حاكميـت منطـق       

انـدازي دوبـاره   انحصاري بر بخش بانكي، مسئولان و سياستگذاران اقتصادي را به فكـر راه  -اداري
 -د خصوصي، منطق اقتصـادي هاي جديگيري بانكبانكداري خصوصي در ايران انداخت تا با شكل

به اين ترتيب، بـا تصـويب قـانون برنامـه سـوم توسـعه       . رقابتي در بخش بانكي تجديد حيات يابد
راه بــراي بانكــداري خصوصــي، البتــه در چــارچوب  1379در هفــدهم فــروردين ) 1383-1379(

رقـابتي در  منظـور افـزايش شـرايط    بـه ''اين قـانون،   98طبق ماده . هاي فراوان، باز شدمحدوديت
گذاري و ايجاد زمينه رشد و توسعه اقتصـادي كشـور و   انداز و سرمايهبازارهاي مالي و تشويق پس
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جلوگيري از زيان جامعه با توجه به اصل چهل و چهـارم قـانون اساسـي و در چـارچوب ضـوابط،      
ي قلمرو و شرايط تعيين شده در زير اجازه تأسيس بانك توسط بخش غيردولتي به اشخاص حقيق

هـاي خصوصـي پـس از    نخسـتين بانـك  ) 66قانون برنامه سـوم،  ( ''.شودو حقوقي داخلي داده مي
هـاي خـود را آغـاز    طبق قانون فوق و با مجوز بانك مركزي فعاليت 1380انقلاب اسلامي در سال 

گيـري فضـاي رقـابتي، بـازار     هاي بعد و شـكل هاي خصوصي در سالبا افزايش تعداد بانك. كردند
  .طور جدي متحول شدشور از برخي جهات بهبانكي ك

  

  ها بر بازار بانكيهاي غيردولتي و تأثيرگذاري آنبانك -2
سـازي و  هاي خصوصيرا بايد در چارچوب سياست 1380بانكداري خصوصي در ايران در دهه 

در دسـتور كـار   ) 1368-1372(غيردولتي كردن اقتصاد كه از برنامه اول توسـعه پـس از انقـلاب    
ناكارآمدي آشكار اقتصاد متمركز دولتي طي . استگذاري كلان اقتصادي قرار گرفت، تحليل كردسي
منظـور آزادسـازي و   ساله اول پس از انقلاب، خواه نـاخواه راه را بـراي اصـلاحات اقتصـادي بـه     ده

به اين ترتيب اقداماتي در جهت غيردولتي كردن تدريجي اقتصاد ايران از . سازي باز كردخصوصي
طور كلي در سطوح مختلف با هايي كه بهليكن با توجه به مخالفت. آغاز شد 1370هاي وايل سالا

افزون  .ها به تعويق افتادگرفت، موضوع تأسيس بانكداري خصوصي تا مدتاين اقدامات صورت مي
 طور كلي بايـد در قانون اساسي تصريح دارد كه صنعت بانكداري به 44بر اينكه، عبارت صدر اصل 

كـه  ) اصلاح طلبـان (، با به قدرت رسيدن نيروهاي سياسي چپ 1376از سال . انحصار دولت باشد
تـدريج  دادنـد، بـه  هاي غيردولتي كردن اقتصاد را تشـكيل مـي  پيش از اين عمده مخالفان سياست

طوري كـه در تـدوين برنامـه سـوم توسـعه      به. ها حداقل در عرصه انديشه و گفتار كم شدمخالفت
  .ها به محور اصلي برنامه تبديل شدنداين سياست) 1383-1379(

هاي خصوصـي  درستي به اين نتيجه رسيده بودند كه توسعه بنگاهكنندگان برنامه سوم بهتهيه
هاي دولتي مستلزم توسعه همزمان بخش مالي خصوصي است تا پشـتيبان  سازي بنگاهو خصوصي

قـانون برنامـه سـوم     98هاي خصوصي در مـاده  رو، تأسيس بانكاز اين. بخش واقعي اقتصاد باشد
 44بار بـه ذيـل اصـل    گنجانده شد و طرفه آنكه براي توجيه تطبيق اين ماده با قانون اساسي، اين

  !اشاره شد
از  و ضوابط تعيين شـده  21/1/1379هاي غيردولتي در تاريخ براساس قانون اجازه تأسيس بانك

هاي كارآفرين، سـامان، پارسـيان و اقتصـادنوين در    مناسوي بانك مركزي، چهار بانك خصوصي به
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ــال  ــد  1380س ــت يافتن ــازه فعالي ــال   . اج ــك اول از س ــان دو بان ــن مي ــه 1378از اي ــورت ب   ص
رغـم  بـه . تبديل وضـعيت يافتنـد   1380مؤسسه اعتباري در بازار مالي ايران فعال بودند و در سال 

دو بانك  1384در سال . ازه تأسيس نيافتتقاضاهاي زياد، تا چهار سال بعد هيچ بانك جديدي اج
از آن زمان دوباره صدور . به چهار بانك پيشين اضافه شدند) بانك پاسارگاد و بانك سرمايه(جديد 

اجازه تأسيس بانك از سوي بانك مركزي متوقف شد و فقـط بـه مؤسسـه اعتبـاري بنيـاد اجـازه       
  .ت خود ادامه دهدتبديل وضعيت داده شد تا تحت عنوان بانك سينا به فعالي

هاي خصوصي به بازار بانكي تحول چشمگيري در كل اين بـازار در مـدت كوتـاهي    ورود بانك
تر شدن صنعت بانكداري، ماننـد هـر صـنعت ديگـري، دو     اين تحول از جهت رقابتي. وجود آوردبه

 كاهش قيمت را در. جنبه اساسي داشت، يكي كاهش قيمت محصول و ديگري افزايش كيفيت آن
هاي رقابتي و افزايش كيفيت را از منظر رضايت مشتريان بايد مـورد  چارچوب كارآيي بيشتر بنگاه

  .بررسي قرار دارد
  

  )نرخ بهره بازار(هاي خصوصي و كاهش قيمت محصول كارآيي بانك -2-1
پيش از هر چيز بايد تأكيد كرد كه بازار پول كه امروزه در كشورهاي پيشرفته عمدتاً بـه بـازار   

. كنـد را از بازارهاي ساير كالاها و خدمات متفاوت مـي هايي دارد كه آنانكي منحصر شده، ويژگيب
گردد كه برخلاف كالاهـا و خـدمات ديگـر داراي ارزش ذاتـي     اين ويژگي به ماهيت محصول برمي

قد عرضه و تقاضا در بازار پول در واقع ناظر بر عرضه و تقاضاي وجوه ن. ناشي از ترجيح زماني است

اندازهاي نقدي و مقصـد آن متقاضـيان در تنگنـاي    است، وجوهي كه مبداء آن پس 1دهيقابل وام
واقعيـت  . گـذاري باشـد  تواند مصرفي يا سـرمايه ها ميدرنگ است، البته اين هزينههزينه كردن بي

ن حـال  و اينكه انسان اساساً در زمـا ) طول عمر(اين است كه با توجه به كميابي چاره ناپذير زمان 
ــي ــدگي م ــان  زن ــه انس ــردار هم ــر ك ــاني ب ــرجيح زم ــده ت ــد، قاع ــت كن ــاكم اس ــا ح ــابراين . ه   بن

وجوه (به تأخير انداختن مصرف داراي هزينه فرصتي است كه در حقيقت منشاء ارزش زماني پول 
. كنـد اين ويژگي ذاتي، پول را از ساير كالاها و خدمات اقتصادي متمايز مي. و نرخ بهره است) نقد

آشاميدني در بيابان خشك داراي ارزش اقتصادي زيادي است، ليكن در كنـار رودخانـه ارزش   آب 
ايـن موضـوع درخصـوص    . روديابد، چرا كه كميابي آن از بين مـي اي آن به صفر كاهش ميمبادله

كند و زمان در همه حال و همه جا كمياب اسـت، بنـابراين مفهـوم ارزش زمـاني     زمان صدق نمي

                                                 
1 Loanable Funds 
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هـا واقعيـات را   امـا انسـان  . ره صفر، تصوري ناسازگار و خلاف منطـق انسـاني اسـت   صفر يا نرخ به
جـاي واقعيـات   دهند آرزوهاي خـود را بـه  پذيرند و بعضاً ترجيح ميگونه كه هست نميهميشه آن

مخالفت با بهره پول و تلاش براي از ميان برداشتن يا حـداقل كنتـرل آن از ايـن دسـت     . بنشانند

و بانكداري مركزي را در اين چـارچوب بايـد مـورد تحليـل      1گيري پول دولتيشكل. رفتارها است
  .قرار داد

اكنون در همه كشورهاي دنيا نشر اسكناس و عرضه پول به نـوعي دولتـي شـده و در انحصـار     
  بانك مركزي در اقتصادهاي مـدرن وظيفـه تنظـيم بـازار پـولي را      . هاي مركزي درآمده استبانك

كار گـرفتن ابزارهـايي ماننـد نـرخ     هاي پولي، با بهن بانك از طريق اعمال سياستاي. عهده داردر ب
، بـازار پـول را بـه    )تنزيـل مجـدد  (ذخيره قانوني، عمليات بازار آزاد و يا نرخ بهـره بانـك مركـزي    

-اما همان. دهددر اين بازار تحت تأثير قرار مي ها راكند و به اين ترتيب قيمتاصطلاح تنظيم مي

. واقعيت وجودي مسـتقلي دارد )  بهره پول(پيش از اين اشاره شد، ارزش زماني وجوه نقد  طوركه
تواند نرخ بهره اسمي در بازار پولي را هاي بانك مركزي ميرو، گرچه در كوتاه مدت سياستاز اين

 شود و نرخ بهـره ها غالب ميتغيير دهد، ليكن سرانجام منطق ترجيح زماني حاكم بر زندگي انسان
نكته مهمي كه اينجا بايد مورد تأكيـد قـرار گيـرد ايـن اسـت كـه بانـك        . كندواقعي را تعيين مي

كنـد و  هاي تجاري دخالتي نميمركزي در اقتصادهاي پيشرفته مستقيماً در تعيين نرخ بهره بانك
-يهـا م ـ به همين دليل بانـك . كندهاي تجاري تعيين ميصرفاً نرخ بهره خود را در رابطه با بانك

توانند براي كسب سود بيشتر و جلب رضايت مشتريان در تعيين نرخ سپرده و تسـهيلات بـا هـم    
هـا و  هاي بانكي ماننـد ايـران كـه مقامـات پـولي مسـتقيماً نـرخ سـپرده        اما در نظام. رقابت كنند

كنند، واضح است كه رقابـت در  ها تعيين ميتسهيلات را در دامنه بسيار محدودي براي تمام بانك
  .كندازار بانكي گستره و اثرگذاري بسيار محدودي پيدا ميب

هـاي  طور كلـي در تمـام نظـام   هاي بازار پولي بهها و محدوديتاكنون با در نظر گرفتن ويژگي
هاي خصوصـي بـه بـازار بـانكي     توان اثرگذاري ورود بانكطور خاص در ايران، ميپولي مدرن و به

بازار پولي در ايران برخلاف كشـورهاي پيشـرفته عمـدتاً    . را بررسي كرد 1380هاي كشور در سال
علـت سـركوب شـديد مـالي از طريـق پـايين       منحصر به بازار بانكي و پولي رسمي نيست، بلكه به

هـاي بهـره در   هاي رسمي، بازار غيررسمي نسبتاً بزرگي فعال است كه نرخنگهداشتن اجباري نرخ
پراكندگي جغرافيايي و نامتشكل بودن بازارهاي پـولي   .هاي رسمي استآن بعضاً چندين برابر نرخ

                                                 
1 Fiat Money 
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  آوري غيررســمي و نيــز محرمانــه تلقــي شــدن آمارهــايي كــه بانــك مركــزي در ايــن بــاره جمــع
اما در هـر صـورت بـا در نظـر     . كند، موجب ابهامات زيادي درباره واقعيت اين پديده شده استمي

  .بتاً قابل اعتمادي دست يافتهاي نستوان به ارزيابيگرفتن قرائن و شواهدي مي
و برخورد شديد مقامات  1370 و اوايل دهه 1360اي در اواخر دهه هاي مضاربهبحران شركت

ها حاكي از كوه يخ بزرگي در بازار غيررسمي پولي بود كه فقط بخش كـوچكي از آن  مسئول با آن
كـه دامـن   ي جـدي آن هـا اي و آسـيب هاي مضـاربه شركت. در معرض ديد عموم مردم قرار گرفت

هـاي نـاظر بـر سـركوب     برخي خانوارها را گرفت، محصول نظام پولي بسته و غيررقابتي و سياست
كردند گاهي اوقات گذاران خود پيشنهاد مياي به سپردههاي مضاربههايي كه شركتنرخ. مالي بود

وام حاضر بودنـد حتـي   از سوي ديگر، برخي متقاضيان . هاي بازار رسمي بودسه تا چهار برابر نرخ
اي معضـل بـازار غيررسـمي و غيرمتشـكل     هاي مضاربهمقابله با شركت. هاي بيشتري بپردازندنرخ

ها، به اشكال ديگري در اقتصاد ايران تداوم پولي را فيصله نداد و اين بازار، كم و بيش با همين نرخ
  .يافت

ل نسبي كه در تعيين نرخ سـود  هاي خصوصي در آغاز فعاليت خود با توجه به آزادي عمبانك
در . سرعت بازار غيررسمي پول را تحت تأثير قـرار دهنـد  ها و تسهيلات داشتند توانستند بهسپرده

ها، نرخ بهره در بازار غيررسمي به شدت پايين آمد و سايه فضاي رقابتي ناشي از فعاليت اين بانك
درصـد بـود نزديـك     30يتشان حدود هاي خصوصي كه در ابتداي فعالبه نرخ سود تسهيلات بانك

دليل محـدوديت ناشـي   در واقع، برخي فعالان اقتصادي كه متقاضي تسهيلات بودند، ليكن به. شد
خوردنـد،  هاي دولتي به درهاي بسـته مـي  اي بودن نرخ بهره و ديوانسالاري حاكم بر بانكاز يارانه

كردنـد، اكنـون بـا    هاي گزاف، تأمين ميرختوانستند نيازهاي خود را كه قبلاً از بازار غيررسمي با ن
هـاي  بانـك . تري برطرف كننـد تر و در زمان كوتاههاي معقولهاي خصوصي با نرخمراجعه به بانك

سـال و  دو سه كردند، اما با گذشت درصد تسهيلات خود را عرضه مي 30خصوصي در آغاز با نرخ 
درصـد پـايين    23تا  22ر رقابت ناگزير به هاي فراوان، سود تسهيلات خود را در اثبا جذب سپرده

-هاي بعد نيز ادامه يافت بـه اين كاهش نرخ سود تسهيلات در سال) 1385اقتصاد ايران، . (آوردند

پژوهشكده پـولي و بـانكي،   ( درصد كاهش يافت17 طوري كه با تداوم شرايط رقابتي در مواردي تا
132(.   

نشـان  غيردولتي در مدت زمان نسبتاً كوتـاهي   هايهاي بانكينگاهي به رشد چشمگير فعاليت
تـأثير   هاي كـل نظـام بـانكي   ها چه خلاء بزرگي را پر كردند و چگونه بر فعاليتدهد كه اين بانكمي

آغـاز   1381طور جدي عملاً از سال هاي خود را بههاي خصوصي كه فعاليتبانك. مثبت گذاشتند
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كل تسهيلات بخـش غيردولتـي    2/1ها و كل سپردهدرصد  6/1كردند، در اين سال تنها توانستند 
طـوري كـه در پايـان سـال     سرعت افزايش يافتند، بهها بهاما اين نسبت. خود اختصاص دهندرا به

درصـد و از كـل تسـهيلات بخـش      8/23هـا بـه   هاي غيردولتـي از كـل سـپرده   سهم بانك 1387
   .)1جدول شماره ( درصد رسيد 9/19غيردولتي به 

  
و تسهيلات بخش  هاهاي غيردولتي و مؤسسات اعتباري غيربانكي از كل سپردهسهم بانك :1اره جدول شم

  غيردولتي
  )درصد(                                                                                                                        

  1381  1382  1383  1384  1385  1386  1387  
1388   

  )بهمن(

 23  8/23  0/19  7/15  12  0/7  4/3  6/1  هاسهم از سپرده

  1/20  9/19  1/16  4/13  8/10  9/6  3/3  2/1  سهم از تسهيلات

  .1389و خرداد 1386بخش پولي و بانكي، بانك مركزي، تير-گزيده آمارهاي اقتصادي :مĤخذ     

  

 هـا كنند كـه ايـن بانـك   نه تفسير ميگوهاي غيردولتي را اينموارد، اين افزايش سهم بانك اغلب
هـا  هـاي آن عبارتي موجـب كسـادي فعاليـت   اند و بههاي دولتي را گرفتهبخشي از سهم بازار بانك

شـوند سـهم   تر و كارآمدتر موفق مـي طور طبيعي در هر بازار رقابتي، رقباي قويگرچه به. اندشده
هـاي  ر نظام بانكي را پس از ورود بانـك خود اختصاص دهند، ليكن كل تحول دبازار بيشتري را به

توان صرفاً به باز توزيع سهم سپرده و تسهيلات ميان رقبـاي دولتـي و   خصوصي به بازار پولي نمي
هاي غيردولتي موفق شدند بخش درخور توجهي از بـازار  در واقع، بانك. غيردولتي منحصر دانست

نـه  هـا  هاي ايـن بانـك  شد شديد فعاليتيعني ر. پولي غيررسمي را جذب بازار رسمي بانكي كنند
نظـام   هـاي كل سپرده. هاي دولتي بلكه با جذب منابع جديد تحقق پذيرفتفقط با گرفتن سهم از بانك

هـاي  سـاله منتهـي بـه ورود بانـك    ، يعنـي دوره پـنج  1380تا سال  1375بانكي در ايران از سال 
يعنـي  . ميليـارد ريـال رسـيد    5/291768 هميليارد ريال ب 5/103336غيردولتي به بازار بانكي، از 

هاي نظـام بـانكي در   هاي غيردولتي كل سپردههاي بانكاما با آغاز فعاليت .برابر افزايش يافت 8/2
رسـيد يعنـي نسـبت بـه سـال       1385ميليارد ريال در سال  8/1222747ساله بعدي به دوره پنج

  ش در مـورد تسـهيلات اعطـايي    همـين وضـعيت كـم و بـي    . برابر زياد شـد  2/4نزديك به  1380
كـل تسـهيلات    1380تا  1375ساله يعني در حالي كه در پنج. به بخش غيردولتي نيز اتفاق افتاد
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هاي غيردولتي بـه نظـام بانكـداري،    ساله بعدي يعني پس از ورود بانكبرابر شده بود، در پنج 9/3
   .)2جدول شماره( برابر شد 5بيش از 

  
  هاي غيردولتيساله قبل و بعد از ورود بانكد بازار بانكي در دوره پنجرش :2جدول شماره 

 )ميليارد ريال(                                                                                                              

  1375  1380  1385  

  8/1222747  5/291768  5/103336  بخش غيردولتي هايكل سپرده

  319  182  ---------   )درصد(رشد دوره 

  0/1226201  6/242542  0/61439  بخش غيردولتي كل تسهيلات

  405  295  ---------   )درصد(رشد دوره 

  ، بانك مركزي و 138؛ گزارش اقتصادي و ترازنامه سال 1379، سال 21نماگرهاي اقتصادي، شماره  :مĤخذ          
 .، بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران1386بخش پولي و بانكي،  -ارهاي اقتصاديگزيده آم                

  

هـاي دولتـي،   هاي خصوصي نسبت به بانـك نكته قابل توجه ديگر در مورد كارآيي بيشتر بانك
. شـان اسـت  هـا و تسـهيلات اعطـايي   ها در مقايسه با سپردهميزان نيروي انساني و تعداد شعب آن

هاي غيردولتـي بـا   مجموع بانك 1387دهد در پايان سال نشان مي 3ماره گونه كه جدول شهمان
درصـد كـل شـعب نظـام بـانكي كشـور        4/6درصـد نيـروي انسـاني و     2/7در اختيار داشتن تنها 

درصد تسـهيلات اعطـايي بـه بخـش      9/19هاي بخش غيردولتي و درصد سپرده 8/23اند توانسته
طـور متوسـط   هاي دولتي به ازاي هر نفر كاركن خود بهبانك. خود اختصاص دهندغيردولتي را به

كه ارقـام   اند در حاليقدر تسهيلات دادهميليارد ريال سپرده جذب كرده و تقريباً همان 5/7حدود 
هـر شـعبه بانـك    . ميليارد ريـال بـوده اسـت    9/23و  27ترتيب هاي خصوصي بهمشابه براي بانك

يارد ريال سپرده جذب كرده و در همان حدود تسـهيلات  ميل 82 طور ميانگين نزديك بهدولتي به
ميليـارد   296و  334ترتيـب  هاي خصوصـي بـه  پرداخت كرده است، ليكن ارقام مشابه براي بانك

    .ريال بوده است
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  1387هاي دولتي و خصوصي در پايان سال مقايسه عملكرد بانك :3جدول شماره 

  هاي دولتيبانك  
  سهم از كل

  )درصد( 
  هاي خصوصينكبا

  سهم از كل
  )درصد( 

هاي بخش سپرده
  )ميليارد ريال(غيردولتي 

3/1329200 2/76  2/373394  8/23  

تسهيلات اعطايي بدون 
  )ميليارد ريال(سود آتي 

4/1334221  1/80  2/330968  9/19  

  2/7  13827  2/98  177425  )نفر(نيروي انساني 
  4/6  1117  6/93  16275  )عدد(تعداد شعب 

ه سپرده به نيروي سران
  )ميليارد ريال(انساني

5/7  ----  27  ----  

سرانه سپرده به 
  )ميليارد ريال(شعب

6/81  ----  3/334  ----  

سرانه تسهيلات به نيروي 
  )ميليارد ريال(انساني

5/7  ----  9/23  ----  

سرانه تسهيلات به 
  )ميليارد ريال(شعب

9/81  ----  3/296  ----  

  ؛ گزيده آمارهاي 1388، مؤسسه عالي آموزش بانكداري، 1387بانكي كشور در سال گزارش عملكرد نظام  :مĤخذ
 .، بانك مركزي17/3/1389بخش پولي و بانكي، -اقتصادي         
  

ها هاي خصوصي و كارآيي آنحاكي از برتري چشمگير عملكرد بانك 3اطلاعات جدول شماره 
. هـا اسـت  هـاي آن ق اقتصادي حاكم بر فعاليتاين برتري ناشي از منط. در بازار بانكي كشور است

 نـاگزير  باشـند  خود هاي اقتصادي كه بايد پاسخگوي سهامدارانعنوان بنگاههاي خصوصي بهبانك
 يـك  در هـا گـذاري سـرمايه  وريبهـره  بيشـترين  و هاهزينه در جوييصرفه حداكثر اصل رعايت از

 مهـم  عوامـل  از يكـي  بايـد  را كارآمـد  و تحصـيلكرده  انسـاني  نيروي جذب. هستند رقابتي فضاي
 درصـد  6/77 هـا بانـك  ايـن  انسـاني  نيـروي  مجمـوع  در. دانست خصوي هايبانك كارايي افزايش

 هـاي بانـك  در نسـبت  اين كهدر حالي هستند، بالاتر و كارشناسي تحصيلي مدارج داراي كاركنان

  .1است درصد 0/27 و 7/26 ترتيببه دولتي تخصصي و تجاري
  

                                                 
 .131بانك مركزي، ص  1386گزارش اقتصادي ترازنامه سال  1
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  بانكي محصولات كيفيت افزايش و خصوصي هاينكبا -2-2
 رضـايت  پـيش  از بـيش  جلـب  در بايد را بانكي بازار به خصوصي هايبانك ورود ديگر مهم اثر

 در خصوصـي  هـاي بانك. كرد و جو جست شده عرضه بانكي خدمات كيفيت افزايش طريق از مشتريان
ارتقاي  از ناگزير را دولتي هايبانك و آوردند وجودبه خصوص اين در شديدي رقابت كوتاهي مدت

 بـه  احتـرام  خصوصـي  هايبانك كيفي دستاورد ترينمحسوس و نخستين. كردند خود خدمات كيفيت
 و سو يك از خود كاركنان كيفي آموزش با هابانك اين. بود رجوع ارباب حقيقي تكريم يا مشتريان

 خـود را  مشتريان چشمگير ضايتر اسباب ديگر سوي از شعب فيزيكي محيط مناسب سازماندهي
 ايـن  از تقليد به ناگزير نيز دولتي هايبانك آن، از پس كوتاهي مدت در كهطوريبه فراهم آوردند،

 خـدمات  ويـژه بـه  جديـد،  بـانكي  خـدمات  در ارائه خصوصي هايبانك علاوه،به. پرداختند هاروش
 شـعب،  تمـام  در ايلحظـه  و مـان همز طـور بـه  وجوه دريافت و پرداخت. بودند پيشرو الكترونيكي

 تلفنبانـك،  اينترنـت،  ماننـد  مختلـف  ازابزارهاي استفاده با الكترونيكي خدمات ارائه و رسانياطلاع
 روابـط  ايجـاد  شـناور،  سـود  نـرخ  بـا  خاص و عام سپرده عرضه. اندجمله اين از غيره و كوتاه پيامك

 المللـي، بـين  هايبانك نيز و جهاني بانك و مياسلا توسعه بانك مانند الملليبين مؤسسات با ترگسترده
 واقـع  در كـه  مشـتريان  جـاري  هـاي حسـاب  كسـري  موقـع به تأمين منظوربه پشتيبان حساب ايجاد

 بيشـتر  رضـايتمندي  باعـث  كـه  اسـت  هـايي نوآوري جمله از است، جاري حساببه بهره پرداختن
 .است شده خصوصي هايبانك مشتريان

 از بـيش  درصد 100 تا 30 بين خود فعاليت شروع از پس سال 7 در مدت خصوصي هايبانك
 هـر  رضايت جلب بر علاوه امر اين. اندپرداخته گذارانسپرده به الحسابعلي سود دولتي هايبانك

 و شـده  گذاريسرمايه براي كشور اقتصاد در اندازهاپس تجهيز افزايش موجب گذاران،سپرده بيشتر چه
 ديگـر  از اطلاعـات  شفافيت. است كرده هاسپرده جذب براي رقابت به وادارنيز  را دولتي هايبانك

 خصوصـي  هـاي بانك .آيدمي شماربه كشور بانكي نظام براي خصوصي هايبانك مهم دستاوردهاي
 و كـرده  مسـتقل  حسابرسـان  توسـط  شده حسابرسي مالي هايگزارش تهيه به اقدام منظم طوربه

. دهندمي قرار مردم عامه و دارايي و اقتصادي امور وزارت مركزي، نكبا اختيار در را هاگزارش اين
 است اطلاعاتي هايرانت و هاسوءاستفاده با مقابله براي ابزارها مؤثرترين از يكي اطلاعات شفافيت

 رشـد  از و شـده  حاكم بانكي بر تمام نظام خصوصي هايبانك توسط شده ايجاد رقابتي فضاي در كه
 )194- 197 اف، رسول. (است كرده ممانعت مردم حقوق شدن ضايع و فساد

 بانكـداري  و دولتي بانكداري خدمات كيفيت مقايسه درباره درآمده عملبه ميداني تحقيق در 
 بهـاي  نظـر  از گرچـه  كـه  انـد داده نشـان ) 1387( شـاهدي  و مقدم زادههادي ايران، در خصوصي
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 ابعـاد  ديگـر  در ليكن شود،نمي مشاهده يرسم بانكداري سيستم دو ميان چنداني تفاوت خدمات،
 اطمينان، قابليت و تنوع فيزيكي، ابعاد دسترسي، قابليت تضمين، اثربخشي، مانند خدمات كيفيت

 روش بـه  كـه  تحقيق اين در. دارند دولتي هايبانك به نسبت داريمعنا برتري خصوصي هايبانك
 و دولتـي ( بانـك  نـوع  دو هر خدمات از انهمزم طوربه كه تهراني مشتريان مورد در ايپرسشنامه
-طبقـه  گـروه  7 در بـانكي  خدمات كيفيت مؤلفه 39 گرفته، صورت كردندمي استفاده) خصوصي

 .است شده بندي

 تفـاوت  هـا گروه تمام در ،"بانكي خدمات بهاي" گروه در جزبه تحقيق، اين هاييافته براساس
 رضايتمندي از حاكي كه داشته وجود دولتي و خصوصي بانكداري خدمات كيفيت ميان معناداري

 بيشـترين  ،"بـانكي  خدمات بخشي اثر "در گروه . است بوده خصوصي بانكداري از مشتريان بيشتر
 مشـاهده  "مشـتريان  بـراي  شـدن  قائل اهميت" و "كاركنان مؤدبانه برخورد" مؤلفه دو در تفاوت

 طـور بـه  گـروه  ايـن  هـاي مؤلفـه  مجمـوع،  در گرچه ،"بانكي خدمات تضمين" گروه در. است شده
 مؤلفـه  در تفاوت بيشترين و شودمي مشاهده خصوصي بانكداري نفع به معناداري تفاوت ميانگين

 اعتمـاد  مـورد « هايمؤلفه ليكن. دهدمي نشان را خود ،"مشتريان به كمك براي كاركنان تمايل"
 بانكـداري  نفـع  به "ناسبم شهرت از برخورداري" و "مشتريان در امنيت احساس " ايجاد ،»بودن

 بـه  خصوصـي  بانكـداري  برتري بيشترين ،»بانكي خدمات دسترسي قابليت« گروه در. است دولتي
 هـر  در تحويـداران  مناسـب  تعـداد « و »مشتريان به پاسخگويي براي كافي زمان صرف« مؤلفه دو

 زيبايي« مؤلفه در فاصله بيشترين ،»بانكي خدمات فيزيكي ابعاد« گروه در. شودمي مربوط »شعبه
 مؤلفـه  دو در را برتـري  بيشـترين  ،»بـانكي  خـدمات  تنـوع « گـروه  در. است »هاشعبه دكوراسيون

. كـرد  ملاحظـه  تـوان مـي  »اينترنتـي  خـدمات  مناسب ارائه«  و »اعتباري هايكارت انواع صدور«
 و »داده وعده زمان در خدمات ارائه« مؤلفه دو »بانكي خدمات اطمينان قابليت« گروه در سرانجام

 دهـد مـي  نشـان  خصوصي بانكداري نفع به را تفاوت بيشترين »خودپرداز هايسيستم بودن كارا«
 .)1387 شاهدي، و زادههادي(

 كـه  دولتي هايبانك اينكه جمله از دارد، وجود تحقيق اين هاييافته در برانگيزي تأمل نكات
 در دارنـد،  اختيـار  در را كـداري بان نظـام  كـل  شعب درصد 93 و انساني نيروي درصد 98 از بيش

 »شـعبه  هـر  در تحويلـداران  مناسـب  تعـداد « و »مشتريان به پاسخگويي براي كافي زمان صرف«
 بانكـداري  ناكارآمـدي  از حـاكي  واقعيـت  ايـن . هسـتند  كمبود دچار خصوصي هايبانك به نسبت
 منـابع  رقـابتي،  و خصوصـي  داريبنگاه فضاي در چگونه كه دهدمي نشان مقابل در و است دولتي

  .گيرد قرار برداريبهره مورد تواندمي بالاتري بسيار كارايي با) سرمايه و انساني نيروي( اقتصادي
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  بانكي بازار در پذيريرقابت و پولي هايسياست -3
 مركـزي  بانكداري چارچوب در فعاليت از ناگزير دنيا كشورهاي تمام در پولي بازارهاي امروزه،

 وظيفـة  دولـت،  و هـا بانـك  بانكـدار  پول، نشر انحصاري حق دارنده عنوانبه يمركز بانك. هستند
 حكـومتي  نهـاد  يـك  نهايت در مركزي بانك اينكه به توجه با. دارد عهدهبر  را پول بازار "تنظيم"

 اسـت،  حـاكم  مدارانسياست اراده از متأثر بيش و كم كندمي اعمال كه پولي هايسياست و است
 بنـابراين، . دانسـت  خصوصـي  خـدمات  و كالاها ساير بازار همانند آزاد، بازاري را ولپ توان بازارنمي

 و تجزيـه  مـورد  مركـزي  بانـك  پـولي  هـاي سياسـت  از مستقل تواننمي را بازار اين عملكرد و ساختار
 طبـق  زيـرا  اسـت،  مطـرح  حادتري بسيار صورتبه ايران پولي بازار در مسئله اين. داد قرار تحليل
 "اعتبـار  و پـول  شـوراي " و "توسـعه  سـاله پـنج  هـاي برنامه"( پولي سياستگذار ايران، ليپو قوانين

 تسـهيلات  و هـا سـپرده  نـرخ  از بـانكي،  محصـولات  گـذاري قيمت در مستقيماً تواندمي) مورد برحسب
 اسـت  آشكار. كند دخالت مختلف هايبخش به بانكي منابع تخصيص نيز و خدمات ساير تا گرفته

 ايـن  هميشـه  سياسـتگذار  و بود خواهد محدودتر بسيار پذيريرقابت دامنه رايطيش چنين در كه
 و تحكيم رو،اين از. دهد تغيير زمان هر در را رقابتي قواعد خود ارادة به كه داشت خواهد را امكان
 منظـور بـه  بـانكي  قـوانين  در جـدي  اصـلاحات  مسـتلزم  ايـران  بانكي بازار در پذيريرقابت تثبيت

  .است بازار سازوكار در مداخله در سياستگذار دست دنكر محدودتر
 معضـلات  تـرين مهـم  از يكي هاآن تصميمات ناسازگاري و تداخل و گيريتصميم مراجع تعدد

 سياسـتگذاري  سـندهاي . اسـت  خـاص  طوربه پولي سياستگذاري و كلي طوربه اقتصادي سياستگذاري
 توسـعه،  سالهپنج هايبرنامه اساسي، قانون 44 اصل كلي هايسياست انداز،چشم سند مانند كلان
 مصـوبات  مجلس، مصوب موردي قوانين دولت، سالانه بودجه قوانين علاوهبه اقتصادي تحول طرح

 بـه  نيـل  براي كمك جايبه و گيرندمي قرار هم عرض در اغلب اعتبار و پول شوراي و دولت هيئت
 مـي  بـين  از را سياسـتگذاري  و ريـزي برنامه ههرگون ثمربخشي و كارآيي مشخص، عملاً و معين اهداف

 هـاي سياسـت  كهدر حالي. نيست مستثني كلي قاعده اين از متأسفانه نيز پولي هايسياست. برند
 توسعه بر مشخص و روشن طوربه سوم برنامه توسعه قانون 98 ماده و اساسي قانون 44 اصل كلي

 وزيـران  هيئت مصوبات و مجلس هايطرح برخي ورزند،مي تأكيد) خصوصي( غيردولتي بانكداري
. شـود مـي  هدف اين به رسيدن مانع كه گذارندمي اجرا مورد به را تصميماتي اعتبار و پول شوراي و

 بـر  مبتنـي  بخش اطمينان و آزاد كار و كسب فضاي گرو در خصوصي و رقابتي هايبانك و هابنگاه رشد
 را امنـي  انـداز چشـم  تـوان مـي  بلندمـدت  هايذاريگسرمايه براي آن در كه است پايداري كلي قواعد
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 كه بود اميدوار تواننمي تغيير است معرض در سال هر بازي قواعد كه شرايطي در. كرد بينيپيش
 .بگيرند شكل پايداري رقابتي بازارهاي

 نسـبتاً  عمـل  آزادي كردنـد،  كاربه آغاز 1380 هايسال اوايل در خصوصي هايبانك كه زماني
 ايـن . بود شده گرفته نظر در تسهيلات و هاسپرده سود نرخ تعيين در مورد هاآن براي وليقب قابل

 دسـتاوردهاي  بـود،  آورده وجـود بـه  بـانكي  بـازار  در پـذيري رقابـت  بـراي  محملي كه عمل آزادي
. شـد  اشاره اين از پيش هاآن از برخي به كه آورد باربه كوتاهي نسبتاً زمان مدت در را چشمگيري

 نخستين عمل آزادي و شد زيادتر رفته رفته هابانك بر اين تضييقات 1380 هايسال اواسط از اما
 در پـولي  سياسـتگذاري  نهـايي  هدف رسدمي نظر به كه طوريبه يافت، كاهش سال به سال هاآن
 بـانكي  بـازار  رقـابتي  فضـاي  بيشـتر  هرچه كردن محدود و رقابتي فرايند كردن برعكس اواخر اين

 .باشد

 تـا  آن كـردن  رقمي يك هدف با و بانكي تسهيلات سود نرخ كردن منطقي طرح چارچوب در
 جلسـه  و هفتمـين  پنجـاه  و هـزار  يك در اعتبار و پول شوراي توسعه، چهارم برنامه پايان از پيش
 هـاي بانـك  در 1385 سـال  در را ايمبادلـه  عقود در تسهيلات سود نرخ) 1384 اسفند 20( خود

 گـذاري قيمـت  از فـارغ  زمان آن تا كه غيردولتي هايبانك براي و داد كاهش ددرص 14 به دولتي
  و درصـد  12 به دولتي هايبانك براي 1386 سال در نرخ اين. كرد تعيين را درصد 17 نرخ بودند،
 نيز غيردولتي هايبانك بعد به 1387 سال از. يافت كاهش درصد 13 به غيردولتي هايبانك براي

 سـال  و سـال  ايـن  بـراي  مبادله عقود تسهيلات سود نرخ و گرفتند قرار دولتي ايهبانك رديف در
 ،1388 سـال  براي نظارتي-سياستي ضوابط در. شد محدود هابانك تمام براي درصد 12 به 1388

 هـا آن ميـان  تفكيكـي  و ديگـر  شـدند  بنـدي طبقه بانك عنوان تحت غيردولتي و دولتي هايبانك
 پايين بازار، واقعيات با ارتباطبي كاملاً و دستوري هايگذاريقيمت گونهاين نتيجه. نگرفت صورت
 بازارهاي رشد موجب سرانجام كه است مالي سركوب ديگر عبارتبه يا حقيقي سود نرخ ناگزير آمدن

 از را هابانك اين رقابتي توان و شودمي خصوي هايبانك تشكيل از پيش هايسال مانند پولي غيررسمي
-همـان ( هـا بانـك  تمام كردن دست يك معناي به حقيقت در هاسياست اين ادامة. گيردمي هاآن

 تعطيلـي  جـز  معنـايي  نهايت در و است) شده بيان 1388 سال نظارتي سياستي بسته در كه گونه
هـاي دولتـي نـرخ سـود     بانك مركزي اذعان دارد كـه در بانـك   .ندارد رسمي بانكي بازار در رقابت
بـه ايـن    1386از سال ) ايمبادلهعقود (و نرخ سود حقيقي تسهيلات بانكي 1385ل ها از ساسپرده

با توجـه بـه اينكـه از ايـن پـس       .)163، 1386گزارش اقتصادي و ترازنامه سال ( سو منفي شده است
تـوان  هاي دولتي و خصوصـي خواهـد شـد، مـي    هاي دستوري به يكسان شامل بانكگذاريقيمت
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هـا دوبـاره بـه بـازار     ط تداوم سركوب مالي، بخش مهمي از منـابع بانـك  انتظار داشت كه در شراي
هـاي خصوصـي را در محـدود كـردن ايـن بـازار       هـاي بانـك  غيررسمي پول سرازير شود و رشـته 

 . غيررسمي پنبه كند

 شـفافيت  ايجـاد  خصوصـي  بانكـداري  مهـم  دسـتاوردهاي  از يكـي  كـه  شد اشاره از اين پيش
 عقـود  از عمـدتاً  خـود  تسـهيلات  اعطـاي  در خصوصـي  هايبانك. بود بانكداري نظام در اطلاعاتي

 تعيـين  پـيش  از و معـين  نرخ كه) غيره و جعاله تمليك، شرطبه اجاره اقساطي، فروش( ايمبادله
 تمـام  چـون  .كردمي توجهي شايان كمك اطلاعاتي شفافيت به امر اين. كردندمي استفاده دارند ايشده

 را اطلاعـات  ايـن  و كنندمي مبادله قطعي و مشخص نرخ كدام با كه نددانستمي نفعذي هايطرف
 ايمبادلـه  عقود با بانكداري هايفعاليت ماهيت اصولاً. آوردندمي خود مالي هايصورت در اطمينان با

-مـي  بانكي بازار در اطلاعات شفافيت از دست رفتن و خدشه موجب مشاركتي عقود و است سازگارتر

 نـه  و اسـت  گـرفتن  و نقـد قابـل وام دادن   وجـوه  بـر  نـاظر  بازار در ماهيت امر، ناي كه چرا شوند،
 در تسـهيلات  سـود  نرخ دستوري آوردنپايين با .)140-145 موسويان، و نژادغني( گذاريسرمايه

 و سـرعت بـه  غيردولتـي  هـاي بانـك  كه شودمي مشاهده سو، اين به 1385 سال از ايمبادله عقود
  .)4 شماره جدول( اندكرده متمركز مشاركتي عقود روي را خود هايفعاليت ناگزير
     

  سهم از مانده پايان سال )اقلام عمده(هاي غيردولتي به تفكيك عقود تسهيلات اعطايي بانك :4جدول شماره 
  )درصد(                                                                               

  )بهمن( 1388  1387  1386  1385  1384  

  7/5  6/7  8/10  2/21  6/42  فروش اقساطي

  3/2  8/3  7/6  0/14  0/20  اجاره به شرط تمليك

  8/1  5/2  9/2  6/6  0/10  جعاله

  6/42  8/39  6/38  1/30  8/6  مشاركت مدني

  4/11  4/19  0/28  5/17  3/12  مضاربه

   1389 خرداد و 1388 مرداد ،1385 خرداد مركزي، انكب بانكي، و پولي بخش- اقتصادي آمارهاي گزيده :مĤخذ            
 

 نرخ تحميل از پيش تا غيردولتي هايبانك چگونه كه دهدمي نشان  4شماره جدول به نگاهي
   ايمبادلـه  عقـد  سـه  قالـب  در را خـود  تسـهيلات  درصـد  72 از بـيش  ،1384 تا دستوري سودهاي

 سـركوب  اعمـال  محـض  به ليكن دادند،مي انجام) جعاله و تمليك شرطبه اجاره اقساطي، فروش(
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  1388 مـاه  بهمـن  پايـان  در طـوري بـه  آمـد،  پـايين  سرعتبه بعد هايسال در عقد سه اين سهم مالي،
 مشـاركت  و مضـاربه ( مشـاركتي  عمده عقد دو سهم مقابل، در. يافت كاهش درصد10 از كمتر به 

 كـل  درصـد  54 به 1388 ماه منبه پايان در بود محدود 1384 درصد در سال1/19 به كه) مدني
 خصوصـي  بانكـداري  اجباري شدن دور نشانة بار تأسف تحول اين. يافت افزايش اعطايي تسهيلات

 قواعد آن در كه است آلودي مه فضاي به شدن وارد و شمول همه قواعد با شفاف رقابتي فضاي از
 ترديدبي روند اين ادامة. تنيس متعاملين هايواقعيت و هاخواسته با منطبق ظاهري قراردادهاي و

 بـرد  خواهد بين از داشتند خود فعاليت اوليه هايسال در كه را خصوصي هايبانك مثبت كاركرد
 .كرد خواهد تبديل هادولتي يا هادولتي شبه رفتار با هاييبنگاه به را هاآن و

  ردولتـي نيـز   هـاي غي هـا از سـوي بانـك   آثار منفي سركوب مالي را درباره روند جذب سـپرده 
هـا  محدوديتي در تعيـين نـرخ سـود سـپرده     1386ها تا پايان سال اين بانك. توان رديابي كردمي

 .هاي دولتـي بيشـتر بـود   هايي شدند كه تنها اندكي از نرخمشمول نرخ 1387نداشتند، اما از سال 
 .دولتـي پيـدا كردنـد   هـاي  موقعيت يكساني با بانك 1388گمان اين وضع نيز ديري نپاييد و از سال بي

هـا اعـم از دولتـي و غيردولتـي     نظارتي، از اين سال به بعد تمـام بانـك  -طبق مفاد بسته سياستي
 9ها در محـدوده  ، نرخ سود سپرده1388به اين ترتيب براي سال . مشمول مقررات يكساني شدند

. هـا تعيـين شـد   نكبراي همه با) سالهپنج(مدت تا بلندمدت هاي كوتاهدرصد براي سپرده 5/17تا 
  .توان مشاهده كردمي 1ها و روند آتي ناشي از آن را در نمودار نتايج اوليه اين سياست

  

  هاهاي خصوصي از كل سپردهسهم بانك :1نمودار 

  
  1هاي جدول شماره براساس داده :مأخذ              
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م بازار خود را از كـل  درنگ پس از آغاز فعاليت خود با آهنگ تندي سههاي خصوصي بيبانك
هـاي  كـه نـرخ   1387امـا از سـال   . هاي بخش غيردولتي نزد نظام بانكي افزايش داده بودندسپرده

با توجه بـه  . منفي شد 1388سرعت كاهش يافت و در سال شيب اين روند به دستوري اعمال شد
ــك  ــر بان ــه دا اينكــه اعمــال تضــييقات ب   رد هــاي خصوصــي همچنــان در ســال جــاري نيــز ادام

افتتاح و نگهداري حساب پشتيبان ممنوع  1389نظارتي سال  -عنوان نمونه در بسته سياستيو به
ظـاهراً  . تـوان انتظـار داشـت كـه ايـن شـيب منفـي امسـال نيـز ادامـه يابـد           اعلام شده است، مي

انـد و  هاي دولتي به هر دليلـي نگـران شـده   ها نزد بانكسياستگذاران پولي از كاهش سهم سپرده
اند با ممنوعيت حساب پشتيبان كه جذابيت و مطلوبيت بسياري براي مشتريان دارد ايـن  استهخو

هـا و  در اين ميان، ظاهراً آنچه اهميـت نـدارد خواسـته   . هاي خصوصي بگيرندامتياز را نيز از بانك
هـا در شـرايط   اگر هدف سياستگذاران پولي قرار دادن تمـام بانـك  . ها سترضايت مشتريان بانك

شـد  هاي دولتي نيز مـي ابتي يكسان بود، اين هدف را با عموميت دادن حساب پشتيبان به بانكرق
به راستي، مگر هدف از رقابت فراهم آوردن هرچه بيشتر رضايت مشتريان نيست؟ . برآورده ساخت

  اند؟تري بودهدر غير اين صورت، سياستگذاران در پي كدام هدف متعالي
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  گيري و پيشنهادهانتيجه
 :تجربه بانكداري خصوصي و پيشنهادي براي اصلاح وضع موجود

هاي خصوصي در ايران، چه پيش از انقلاب اسلامي و چـه پـس از آن بـراي كـل     فعاليت بانك
هـاي خصوصـي بـر رشـد     گرچه تأثيرگذاري مثبت بانـك  .اقتصاد ملي بسيار سود بخش بوده است

توان مورد ارزيابي قرار داد، ليكن بـه  دودي ميرا تا ح 1350تا اواخر  1330هاي اقتصادي در سال
  كـه هنـوز    1380دلايلي، از جمله كوتاه بودن تجربه پس از انقـلاب، چنـين ارزيـابي بـراي دهـه      

  هـاي خصوصـي   اما در هر صورت، بر تـأثير سـازنده ورود بانـك   . به پايان نيامده، كاري دشوار است
ها توانستند بازار در واقع، اين بانك. اطعيت تأكيد ورزيدتوان با قمي بر بازار پولي ايران در اين دهه

بـازار  . دوگانه و نامتشكل پولي را متحول كنند و در جهت شفافيت و تشـكل بيشـتر سـوق دهنـد    
هاي عظيم، اتلاف منابع گسـترده  اي كه در يك سوي آن بانكداري انحصاري دولتي با رانتدوگانه

هـاي گـزاف و   ر سـوي ديگـر آن بـازار غيررسـمي بـا نـرخ      و خدمات باكيفيت نازل قرار داشت و د
  .ساز شده بودهاي خطرناكي كه مسئلهريسك

شد توانستند با جـذب  ها اعمال ميهاي فراواني كه بر آنرغم محدوديتهاي خصوصي بهبانك
ا گذاران رهاي سپردهها را تعديل كنند و ريسكهاي بسيار بالاي واممشتريان بازار غيررسمي، نرخ

هاي دولتـي از طريـق عرضـه خـدمات     ها با بانكهمچنين، رقابت اين بانك. شدت كاهش دهندبه
هاي دولتي شد و در كل نظام بانكداري بهبـود  بانكي متنوع با كيفيت بالا موجب تغيير رفتار بانك

سازوكار اين تحول مثبت را بايـد در  . چشمگيري در جهت رضايتمندي بيشتر مشتريان ايجاد كرد
هاي خصوصي جست و جو كرد كه هيچ ابزاري غير از جلـب رضـايت   نطق رقابتي حاكم بر بانكم

-رفت منطق رقابت به مذاق دولـت گونه كه انتظار مياما همان. مشتري براي موفق شدن نداشتند

  .مداران خوش نيامد و ترمزها براي توقف اين پيشرفت كشيده شد
تصادي است و اسباب رضايتمندي هر چـه بيشـتر   رقابت كه موتور محركه هرگونه پيشرفت اق

  اگـر  . آورد، فقـط در چـارچوب سـازوكار بـازار آزاد امكانپـذير اسـت      كنندگان را فراهم مـي مصرف
بنا باشد كه دولت هم قيمت و هم كيفيت محصولات را معين كند ديگـر سـخن گفـتن از رقابـت     

درسـت  . صي هم مجاز به فعاليت باشـند هايي با مالكيت خصومعنا خواهد بود، هر چند كه بنگاهبي
هـا  دولـت است كه امروزه در همه جاي دنيا، پول به نوعي به كالاي دولتـي تبـديل شـده اسـت و     

 مـدت، در تعيـين مقـدار عرضـه و قيمـت تـا حـدود زيـادي، حـداقل در كوتـاه         ) هاي مركـزي بانك(
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مداخلات بـا ناديـده گـرفتن    كنند، ليكن در صورتي كه اين تأثيرگذارند و در عمل نيز مداخله مي
  .آيدكامل واقعيات ارزش زماني پول انجام شود، نتايج نامنتظر و بسيار ناخوشايندي به پيش مي

منفـي اسـت   ) هاتسهيلات و سپرده(كند كه نرخ حقيقي سود كه بانك مركزي اعلام ميزماني
. بر آن را نيز اعـلام كنـد  بايد نتايج عيني ناشي از ادامه اين وضع و سياستگذاري متناسب مترتب 

هاي پولي ناظر بـر كـاهش دسـتوري نـرخ سـود      نرخ سود حقيقي منفي كه خود ناشي از سياست
گيرنـدگان،  گـذاران بـه وام  معناي انتقال ناموجه و نامنصـفانه دارايـي سـپرده   اسمي بانكي است، به

صـيص غيـر بهينـه    خـواري، تخ هاي گسترده، فراهم شدن شرايط بالقوه فساد و ويـژه تشكيل رانت
هـاي خصوصـي در شـرايط    بانك. منابع و سرانجام، توسعه بيش از پيش بازار غيررسمي پول است

عـلاوه تضـييقات   هاي دولتي هستند و بههاي دستوري همانند بانككنوني كه ملزم به رعايت نرخ
 ـ     ها تحميـل مـي  ديگري مانند ممنوعيت حساب پشتيبان بر آن ازار شـود، ديگـر تـوان رقابـت بـا ب

بـه  . ها در اين خصوص رو به افول گذاشـته اسـت  غيررسمي پول را ندارند و همه دستاوردهاي آن
خاصـيت بانكـداري   هـاي بـي  هاي خصوصي در حال تبديل شدن به شـعبه سخن ديگر، تمام بانك

  .دولتي هستند و كل نظام بانكداري در وضعيت بازگشت به دوره پيش از بانكداري خصوصي است
خـواري و  ناپذيري ماننـد تـرويج رانـت   هاي جبراناب از اين مسير قهقرايي كه زيانبراي اجتن

همـراه خواهـد   فساد در نظام بانكي از يك سو و فراگير شدن بازار غيررسمي پول از سوي ديگر به
هـاي نفتـي در مـورد    هاي فرآوردهشود كه همان سياست هدفمند كردن يارانهداشت، پيشنهاد مي

واقعيت اين اسـت كـه در بـازار بـانكي نيـز هماننـد بـازار        . يز در پيش گرفته شودخدمات بانكي ن
شـود كـه نـه از منظـر     اي از سوي دولت در جامعه توزيع مـي هاي گستردهمحصولات نفتي، يارانه

بيشتر كساني كـه از نـرخ سـود اسـمي     . منطق اقتصادي توجيه دارد و نه از منظر انصاف و عدالت
شـوند، معمـولاً   منتفع مـي ) هاي بانكييارانه(، يعني نرخ سود حقيقي منفي بسيار پايين تسهيلات

ها متضرر گذاراني كه از نرخ پايين سپردهكه سپردهدر حالي. گيرندگان بزرگ ميلياردي هستندوام
. گـذاري در كسـب وكـار را ندارنـد    شوند اغلب افرادي هستند با درآمد محدود كه توان سرمايهمي

بانـك  (از اين انتقال ثروت ناموجه از كم درآمدها به ثروتمندان بهتر اسـت دولـت   براي جلوگيري 
عهـده متعـاملين در   هاي بانكي را مانند تمام كشورهاي پيشرفته دنيـا بـر  تعيين نرخ بهره) مركزي

. طور هدفمند و شفاف يارانه بپـردازد ها را دارد بهبازار واگذارد و براي كساني كه قصد كمك به آن
هاي بانكي اصلاح خواهد شد و هـم از طريـق   ين اقدام هم وضعيت ناعادلانه كنوني توزيع يارانهبا ا

اي بسيار خطرناك و غيرقابـل  تعميق رقابت در بازار پولي، از توسعه بازار غيررسمي پول، كه پديده
  .    نظارت و كنترل است جلوگيري خواهد شد
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