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  مقدمه
هاي فراروي نظام بـانكي كشـور در چنـد سـال اخيـر، سـير فزآينـده        ترين چالشيكي از مهم

اين امر بـا توجـه بـه بانـك محـور بـودن بـازار پـولي و مـالي كشـور و           . مطالبات معوق بوده است
  . درصد نقدينگي كشور، به يـك چـالش ملـي مبـدل شـده اسـت       90ها از حدود برخورداري بانك

. خود جلب كرده اسـت هاي اخير بهها را در ماهكه توجه خاص دولتمردان و اصحاب رسانهنحويهب
هـاي اعتبـاري و اسـتفاده از ابزارهـايي چـون تـدوين سياسـت        هاي سنتي مديريت ريسـك شيوه

البيـع و همچنـين   ها، اخذ وثائق ارزنـده و سـهل  اعتباري، ارزيابي ابعاد اقتصادي، فني و مالي طرح
هاي اخيـر مـورد   بندي اعتباري مشتريان كه در سالهاي اطلاعاتي و ايجاد نظام رتبهل بانكتشكي

ها را تغيير اند در عمل روند مطالبات معوق بانكتوجه خاص نظام بانكي قرار گرفته است، نتوانسته
  .دهند

ردش ها و متعاقـب آن كـاهش گ ـ  هاي بانكبا افزايش مطالبات و بلوكه شدن قسمتي از دارايي
ريزي بهينه و مؤثر را از دسـت  ها امكان برنامهمطالبات و افزايش دوره وصول مطالبات، عملاً بانك

شناسـي مطالبـات معـوق، علـل ايجـاد آن از زوايـاي مختلـف و        رو بررسـي آسـيب  از اين. اندداده

  .راهكارهاي پيشنهادي براي اصلاح آن، ضروري و حياتي است

دليل بحران اخير، اين مطلـب عنـوان يكـي از    هاني بودن آن بهبا توجه به اهميت موضوع و ج
 گرديـد، موضوعات همايش پولي و بانكي انتخاب شد و مسئوليت تهيه مقاله آن به اينجانب واگذار 

اهميـت  بـه   ابتدا: شرح زير خواهد بودكه با محدوديت زماني و بضاعت اندك، تهيه و نحوه ارائه آن به
شود، سپس نحوه مطالعه و بعد از ارائـه تعريـف مطالبـات    ها اشاره ميمسئله مطالبات معوق بانك

هـاي كشـور بـه    گيري براي آن و مطالبـات معـوق در بانـك   معوق و استانداردهاي موجود، ذخيره
در ادامه ضمن اشاره به آثار مطالبات معوق، علل و عوامل ايجاد مطالبات . اختصار بحث خواهد شد

يرون آن، كه هسته اصلي اين مقاله است، به تفصـيل مـورد بحـث قـرار     ها و بمعوق در درون بانك
شـود و  ها ارائـه مـي  سپس راهكارهاي كاهش مطالبات معوق با توجه به تجربه بانك. خواهد گرفت

  رسدسرانجام با ارائه پيشنهاد و نتيجه مقاله به اتمام مي

  

  هااهميت مسئله مطالبات معوق بانك -1
دهد كه اغلب  سال اخير مناطق مختلف دنيا نشان مي هاي اقتصادي سي نگاه كوتاهي به بحران

ها ايجاد نشده باشد،  هاي اقتصادي، ريشه در نظام بانكي كشورها داشته و يا اگر توسط بانك بحران
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المللـي از  بـين هاي مالي بنابراين اكثر بحران. سرعت به بازارهاي پولي و بانكي سرايت كرده است به
ايـن  . باشـد مـي  الوصـول گرفته است و ريشه آن مطالبات نامناسب، بد، معوق و مشكوك ها نشأتبانك

بـراي  . گـذارد كنندگان ماليات به كشورها ميهاي مالي بار بسيار زيادي را بر دوش پرداختبحران
ــال   ــال در سـ ــا      1974مثـ ــنال آمريكـ ــرانكلين ناشـ ــك فـ ــتات و بانـ ــاني هرشـ ــك آلمـ   بانـ

حـدي بـود كـه يـك بانـك تـراز اول       اهميت موضـوع بـه  . شدند دليل مطالبات معوق ورشكستبه
نيويورك در صدد برآمد علت ورشكستگي هرشتات بانك و بيست بانك ديگر را كه چند سال قبل 

  .ورشكست شده بودند، مورد تجزيه و تحليل قرار دهد
د در در آمريكا و بحران بانكي چند سـال بع ـ  1987انداز و اعتبار در سال بحران مؤسسات پس

خـاور   1997آرژانتين، بحـران   1995مكزيك، بحران  1994كشورهاي اسكانديناوي، بحران سال 
.  دهنـدگان آن كشـورها تحميـل كردنـد    ها و سرانجام بر مالياتهاي بسياري را بر دولتدور هزينه

 600اين بحران كه تقريباً تمام كشورهاي خاور دور را فرا گرفت، در همان سال اول بحران قريـب  
خصـوص معـوق شـدن    وجود آورد كه علت آن افزايش مطالبات غيرجاري، بـه ميليارد دلار زيان به

  اي كـه نسـبت مطالبـات غيرجـاري آن زمـان در تايلنـد        گونـه بـه . كلان بـانكي ذكـر شـد    هاي وام
  .درصد رسيد 75درصد و در اندونزي به  47به 

المللي گذارده است، كـه بـراي شـناخت    ها در سطح بينبحران اخير نيز آثار متعددي بر بانك

ايـن نشـريه تخصصـي، بـانكي، ماهانـه      . تواند مفيد باشدمي 1آثار آن، بررسي مجله تخصصي بانكر
بانـك اول دنيـا را    1000هاي مالي منتشر و در ماه جولاي و يا آگوست اطلاعات و برخي از نسبت

  نسـبت مطالبـات غيرجـاري بـر كـل      هاي ارائـه شـده در ايـن مجلـه،     يكي از نسبت. كندارائه مي
بندي اين نسـبت  نتيجه مطالعه و طبقه 1جدول شماره . ها استهاي پرداختي هر يك از بانكوام

ــه ســال   ــوط ب ــا كــه مرب ــك اول دني ــراي هــزار بان ــالي را ب   اســت نشــان  2008و  2007هــاي م
هـا  بانـك  گيـري شـود كـه مطالبـات غيرجـاري     از  بررسي اين جدول ممكن است نتيجه. دهدمي

شود كـه  كاهش يافته است، ليكن اگر با دقت بيشتري جدول مورد مطالعه قرار گيرد مشخص مي
  ربـط ارائـه نشـده اسـت،     هـا، اطلاعـات ذي  دليل افزايش نسبت يـاد شـده در بسـياري از بانـك    به
در . انـد ارائه نكرده 2008هاي بزرگ دنيا اين نسبت خود را در سال از بانك درصد 63نحوي كه به

بوده درصد  32اين نسبت را نداده بودند فقط  2007هايي كه براي سال مالي كه تعداد بانكحالي
طور نسـبي فراوانـي  ايـن    توان كرد اين است كه بهگيري ديگري كه از اين جدول مينتيجه. است

                                                 
1 The Banker   
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ي هـا نسـبت، در مقايسـه بـا سـاير بانـك     درصد  15هاي ايراني در سطوح بالاي نسبت براي بانك
كه اين امر اهميت مطالعه جـدي مطالبـات   ، اند بيشتر استبزرگي كه اطلاعات خود را ارائه نكرده

  . كندهاي كشور را بيان ميمعوق بانك
  

  ها در هزار بانك اول دنياها به كل وامفراواني نسبت مطالبات غيرجاري بانك :1جدول شماره 
نسبت مطالبات غيرجاري 

  هابه كل وام

  2008فراواني سال   2007ال فراواني س

  هاي ايرانيبانك  هاكل بانك  هاي ايرانيبانك  هاكل بانك

Na 5  629  3  319  ارائه نشده  

  1  323  2  561  %5زير 

  2  37  2  80  %10تا % 5

  1  7  1  22  %15تا % 10

  2  3  2  12  %20تا % 15

  1  1  -  6  به بالا% 20

  12  1000  10  1000  جمع
  

تسهيلات و يا بازپرداخت با تـأخير موجـب عـدم توانمنـدي بانـك در      خودداري از بازپرداخت 
كـه  طـوري بـه . شـود دهي مـي ايفاي تعهدات خود و كاهش قدرت ايجاد ارزش افزوده از طريق وام

ريسك نقدينگي، ريسك شهرت و ساير مخاطرات از جملـه نتـايج و عواقـب ريسـك اعتبـاري در      
  .آيندشمار ميسطح كلان يك بانك به

ها در حـدي اسـت كـه اخيـراً مطالعـات زيـادي       مطالبات معوق و سررسيد شده بانك اهميت

صورت گرفته كـه محـور آن تعيـين     1المللي پولالمللي از جمله صندوق بينتوسط مؤسسات بين
-نحوي در حساباي است كه توسط آن مطالبات معوق نظام بانكي در هر كشور بهها و شيوهروش

توانـد بـر تمـام    براساس نظر اين صـندوق مطالبـات معـوق مـي    . شودهاي ملي آن كشور منعكس 
هـاي  ترين تأثيرات آن بر مؤسسات مالي، بانكهاي اقتصادي كشور تأثير بگذارد، ليكن جديبخش

طـور  كـه بـه   ،هـا هسـتند خواهـد بـود    تجاري و مؤسسات رهني كه داراي پرتفوي وسـيعي از وام 
باشـند  گذاران و صاحبان سهام مـي ه وجوه كه سپردهغيرمستقيم بر مشتريان اين مؤسسات واسط

  .مؤثر واقع خواهد شد

                                                 
1 IMF: International Monetry Fund   
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اي را  هاي گذشته روند فزاينـده طي سال 1هاي غيرقابل بازگشتدر نظام بانكي كشور رشد وام
طـور ميـانگين از رشـد    كه نسبت ايـن قبيـل مطالبـات در كـل شـبكه بـه      طوريدهد، به نشان مي

اگر چه طي سه ماهه منتهي به اسفند سال گذشته و طـي سـال   . چشمگيري برخوردار بوده است
براساس اظهارات رياست كل بانك مركزي و وزارت اقتصاد و دارايي ميزان مطالبات معـوق   1389

قـدري وسـيع اسـت كـه     ها و نهايتاً، اين نسبت كاهش يافته است، ليكن ميزان و ابعاد آن بـه بانك
  .سازداهميت بررسي آن را ناگزير مي

  

  روش تحقيق -1-1

هاي موجود در زمينه دسترسي و گردآوري اطلاعات مربوط به مطالبـات  با توجه به محدوديت
در اين رابطه شـماري  . استاي و مصاحبه و مشاهده استفاده شده ها، از روش كتابخانهمعوق بانك

ــين  ــي و ب ــالات داخل ــروه  از مق ــه گ ــوط ب ــالات مرب ــه مق ــي از جمل ــندوق  الملل ــاري ص ــاي ك   ه
هاي تجاري و تخصصي نيز براي ارائه المللي پول و همچنين از تحقيقات تجربي برخي از بانكبين

در كنار آن براي پوشش بيشتر ابعـاد مختلـف علـل و عوامـل مطالبـات      . مقاله استفاده شده است
معوق سعي شده است از روش دلفي و طي فرآيند خاص آن نظرسنجي از تعدادي از كارشناسـان  

كي انجام شود، كه مجموعه اين بررسي ها ومطالعات ساختار اين پژوهش را تكميل كـرده  نظام بان
  .است

  

  دتعريف مطالبات معوق واستانداردهاي موجو -2
-شود بهكه در مقابل تعهد معوق مشتري محسوب مي "طلب" شناسي مطالبات معوق،در واژه

در عـرف بانكـداري   . افتـاده اسـت   معناي به تـأخير افتـاده يـا عقـب    به "معوق"معناي خواستن و 
هاي بانك از مشتريان بابت تسهيلات اعطايي و معاملات و خدمات انجام شده مطالبات به خواسته

 مطالبات سررسيد گذشـته، معـوق،  : هاي زماني به انواع متفاوتي مانندشود كه بنابر دورهاطلاق مي
  .شودبندي ميالوصول و سوخت شده دستهمشكوك

اصول نظارت بانكي مـؤثر، بـه موضـوع ريسـك      9و  8ت بر بانكداري بال در اصول كميته نظار
كند، ريسك اعتباري ريسكي است كه يـك  دار اشاره كرده و اعلام ميهاي مسئلهاعتباري و دارايي

                                                 
1 NPL: Non-Performing Loans 
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دارايي يا يك وام بازيافت نشود و يا ريسك مربوط به تـأخير در پرداخـت اقسـاط وام كـه در هـر      
  . يابدي دارايي و توان پرداخت بانك كاهش مي، ارزش كنونصورت

. تعاريف و استانداردهاي تشخيص بين وام خوب و بـد در كشـورهاي مختلـف متفـاوت اسـت     
عهده تعويق افتـاده  تعداد روزهايي كه اقساط به(برند كار ميبرخي از كشورها معيارهاي كمي را به

وضـعيت  ماننـد  (كننـد  ارهاي كيفي استفاده ميو تعدادي از كشورها نيز از معي) است، مانند ايران
نيـز ماننـد    و تعدادي از كشـورها ...) هاي آتي و مالي بدهكار، يا شيوه مديريت و قضاوت درباره پرداخت

ــك     ــه بان ــه ب ــن رابط ــي را در اي ــتاندارد مشخص ــان اس ــيس و آلم ــرده انگل ــف نك ــا تكلي ــده   . ان
را فقط به دو گزينه وام خوب يا وام بد تفكيك توان يك وام يا تسهيلات پرداختي طور كلي نميبه

  .پذيري يا مدارجي در بين اين دو وجود داردزيرا يك مقياس تعديل. كرد
المللي اسـتانداردها و مقـررات متعـددي بـراي شناسـايي مطالبـات       به هر حال، در سطح بين

-اردها اشاره مـي سررسيد گذشته و معوق وضع شده است كه در اين مقاله به برخي از اين استاند

كميتـه  بـراي مثـال   . تواند موضوع مقالات ديگري باشـد بررسي تفصيلي اين استانداردها مي. شود

و شناسـايي   اي شامل نحوه سلامت و مناسب نگهـداري گانه 26دستورالعمل ، 1نظارت بر بانكداري بازل

سـتانداردهاي  همچنين هيئت تـدوين ا . صادر كرده است 1999در سال  2هاي وامو افشاي حساب

الوصـول و  دستورالعمل شناسايي و نگهداري و نحوه محاسبه ذخاير مطالبات مشكوك 3حسابداري

. تجديد نظر و ارائه كـرده اسـت   2000در سال  394المللي معوق را طي استاندارد حسابداري بين

رات خـود را  كه ارگاني مؤثر در وضع استانداردهاست، نظ ـ 5الملليعلاوه مؤسسه تأمين مالي بينبه
 .انتشار داده است 1999در اين رابطه در سال 

شـرح زيـر   ها و تسهيلات اعطايي را به پنج طبقه بـه اين مؤسسه در استاندارد اعلامي خود وام
  .تقسيم كرده است

  اين مطالبـات مناسـب بـوده و كليـه اقسـاط اصـل و بهـره         Standard (Pass/ Normal) -اول
شـود و  بينـي نمـي  ها پـيش شرايط حاكم مشكلي در بازپرداخت آنو تحت  شودموقع وصول ميبه

  .بازپرداخت كامل وام مورد انتظار است

                                                 
1 BCBS: Basel Committee on Banking Supervision 
2 BCBS Sound Practice 
3 IASB: International Accounting Standards Board 
4 IAS 39 
5 IIF: Institute of International Finance  
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 دارايي در صورت وقوع شرايط خـاص، ممكـن اسـت   Watch (Special Mention/OLEM)  - دوم
 اين امر مستلزم توجه بيشتر مسئولان اعتباري به. هايي را براي بازپرداخت كامل ايجاد كندنگراني

  .هاستگونه دارايياين
  ارزش ويــژه (دليــل عــدم حمايــت كــافي بازپرداخــت كامــل دارايــي بــه Substandard -ســوم

روز  90و اصل يا بهره سررسيد شـده بـيش از    با ترديد مواجه است) گيرنده و يا وثائق دريافتيوام
  .بازپرداخت نشده است

دن كامـل آن تحـت شـرايط كلـي     دارايي كه وصول و يا تبديل به نقـد ش ـ   Doubtful-چهارم
 180و اصل و يا بهره سررسيد شده بيش از  شودحاكم، توسط مديران بانك غيرممكن ارزيابي مي

  .روز بازپرداخت نشده است
و يـا   و اصل شوداين دارايي از نظر مديران بانك عملاً غيرقابل وصول ارزيابي مي  Loss-پنجم

  .يك سال از تاريخ سررسيد بازپرداخت نشده استبهره و يا هر دوي آن براي مدتي بيش از 
گيرد كـه  دارايي در رديف مطالبات معوق قرار مي 39المللي براساس استاندارد حسابداري بين

  .ارزش دفتري آن بيش از ارزش كنوني قابل وصول تخميني بابت آن طلب باشد
 هـا وصـول  ل و فـرع آن موقع اقساط اص ـبراساس استانداردهاي موجود در كشور تسهيلاتي كه به

- بهماه  2حال چنانچه اقساط اصل و يا فرع بيش از . شودشود تحت طبقه جاري شناسايي ميمي
 مـاه   6اگـر متقاضـي بـيش از    . كننـد عهده تعويق افتند، تحت طبقه سررسيد گذشته شناسايي مـي 

طالباتي كه بيش تمام م. تعهدات خود را ايفا نكند، مطالبات از وي در طبقه معوق ثبت خواهد شد
بـراي  در ايـن مقالـه   . ها خواهند بودالوصول بانكعهده تعويق افتند مطالبات مشكوكماه به 18از 

 الوصـول تحـت عنـوان مطالبـات    سهولت و اختصار تمام مطالبات سررسـيد گذشـته، معـوق، مشـكوك    
  . غيرجاري و يا معوق بيان خواهد شد

  

  گيري براي مطالبات معوقذخيره -3
غيرجـاري  بندي شد و در طبقه كه يك دارايي بانك طبقهاستانداردهاي موجود زماني براساس

كنـد، بلكـه    تواند سود متعلقه به آن مطالبات را در درآمد خود منظـور قرار گرفت، بانك نه فقط نمي
ملزم خواهد بود بخشي از درآمد جاري خود را براي پوشش زيـان ناشـي از وصـول نشـدن كامـل      

الوصـول و يـا سـوخت    تحت عنوان ذخيره مطالبات سررسيد شده، معوق، مشـكوك مطالبات خود 
درصدي از كل مطالبات معمولاً بين يـك تـا   (تواند عمومي ذخيره اخذ شده مي. شده كنار بگذارد
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ميزان . باشد) متناسب به وضعيت هر دارايي(و خاص ) بندي شدهدو درصد كل مطالبات غيرطبقه
در غيـر  . نحوي باشد كه كليه زيان ممكن بر آن دارايي را پوشش دهـد بهگيري بايد و نحوه ذخيره

حـداقل ذخيـره   براي مثال ميـزان  . اين صورت بانك در آينده با مشكلات جدي مواجه خواهد شد
مشـخص شـده    المللـي بندي مختلف كه توسط مؤسسه تأمين مالي بـين خاص مورد نياز براي طبقه

  .باشدشرح زير مياست به
  :بقاتبراي ط

Standard مطالبات جاري و تحت نظارت                                                صفر درصد  
Watch                صفر درصد         مطالبات سررسيد شده كه توسط دولت تضمين شده  

Substandard                                           ده درصد     ساير مطالبات سررسيد شده  
Doubtful پنجاه درصد                               الوصول                      مطالبات مشكوك  

Loss                                                           صد درصد      مطالبات سوخت شده  
ر از يك دارايي محاسـبه  ارزش كنوني تمام جريان وجوه مورد انتظا IAS39براساس استاندارد 

و با ارزش دفتري دارايي مقايسه و چنانچه ارزش كنوني محاسبه شده كمتر از ارزش دفتري بـود،  
  IIFها در ايران كم و بيش به شيوهبانك. بايستي ذخيره گرفته شودمعادل تفاوت اين دو مبلغ مي

  .كنندگيري ميذخيره
  

  هاي كشورمطالبات معوق در بانك -4
 درصـد  6/63سهم تسهيلات اعطايي از كل مصارف شبكه بـانكي كشـور معـادل     1388ند ماه در اسف
هزار ميليارد ريال بـوده اسـت    2218مانده خالص تسهيلات اعطايي در اين ماه معادل . بوده است

  . درصد رشد داشته است 5/22معادل  1387كه در مقايسه با اسفند ماه 
 )الوصـول شامل طبقه سررسيدگذشته، معـوق و مشـكوك  ( مطالبات غيرجاري 1388در اسفند ماه 

 1387هزار ميليارد ريال بوده است، كه نسـبت بـه پايـان سـال      3/417شبكه بانكي كشور معادل 

  حاصـل تقسـيم مطالبـات غيرجـاري      1تسهيلات غيرجـاري . درصد رشد داشته است 4/28معادل 
درصد از كـل مصـارف شـبكه     12سهمي معادل  بوده است، كه) خالص(به كل تسهيلات اعطايي 

سهم آن از  1388در پايان اسفند ماه سال . دهدبانكي كشور در مقطع مورد بررسي را تشكيل مي
كل تسهيلات اعطايي خالص  با اين توضيح كه. درصد رسيده است 8/18كل تسهيلات اعطايي به 

                                                 
1 NPL: Non-performing loan  
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فتي و ذخيـره  هاي آينده تسـهيلات اعطـايي، حسـاب مضـاربه وجـوه دريـا      پس از كسر سود سال
 .شود الوصول خاص حاصل ميمطالبات مشكوك

  

  كشور يشبكه بانك يو نسبت تسهيلات غيرجار ي، غيرجاراعطايي خالصتسهيلات  ميزان :1نمودار 

  
دهد تسهيلات بررسي روند رشد تسهيلات جاري و غيرجاري طي دوره مورد بررسي نشان مي

ايـن تفـاوت   . خ رشد بيشتري برخوردار بوده استغيرجاري نسبت به تسهيلات جاري همواره از نر
   1388و در اســـفند مـــاه  ) درصـــد 6/69(بـــه بيشـــترين حـــد    1387در اســـفند مـــاه  

بنابراين نرخ رشد مطالبات غيرجاري در ). 3و  2نمودار (رسيده است ) درصد 2/7(به كمترين حد 
كـاهش عمـدتاً    نسبت به سال گذشته با كاهش چشمگيري مواجه شده است كه ايـن  1388سال 

  .بوده است 1388هاي صورت گرفته در اسفندماه مربوط به تغييرات و پيگيري
  
   

  1384- 88در دوره  كشور يدر شبكه بانك يغيرجار و) خالص(جاري  رشد تسهيلات :2نمودار 
  
  
  
  
  

  
  
  

79.4

54.5
51.7

72.6

28.4

33.4

21.2

35.0

38.0

3.00

10

20

30

40

50

60

70

80

90

1384:12 1385:12 1386:12 1387:12 1388:12

��
در

������ت ���
 	���ر�  ������ت 	��ر�  

مجموعه مقالات بيست و يكمين همايش بانكداري اسلامي                                                            28  



 لـغ رغم روند رو به رشـد مطالبـات غيرجـاري از مب   دهد بهمطالعه روند مطالبات غيرجاري نشان مي
هـزار ميليـارد ريـال     440و افزايش آن تا سطح نزديك بـه   1387هزار ميليارد ريال در اسفند  325

بـا كـاهش    1388، اين رقـم در اسـفند مـاه    1388طي سال ) طبق اظهارات مقامات عالي كشور(
ها حاكي از آن اسـت كـه رونـد كاهشـي      بررسي. هزار ميليارد رسيده است 417شديد مواجه و به 

 هـاي حسـاب   ها وجود داشته است، بيشتر ناشي از تغيير سرفصـل  كه تقريباً در كليه بانك 1388اسفند 
ها و گاهي تعيين تكليف و وصـول   دليل استمهال مطالبات غيرجاري در بانكجاري بهغيرجاري به

هـا نشـان   هاي انجام شده در اقـلام دفتركـل برخـي از بانـك     بررسي. برخي از مطالبات بوده است
  .د كه به موازات كاهش در مطالبات غيرجاري، تسهيلات جاري افزايش يافته استده مي

  
  1388طي سال  كشور يدر شبكه بانك يغيرجار و) خالص(ي تسهيلات اعطاي كل رشد :3نمودار 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

تواند افـزون بـر ايـده    روند نسبت مطالبات غيرجاري و رابطه معكوس آن با رشد تسهيلات مي
 بندي و استمهال، بيانگر اين مطلب باشـد كـه چنانچـه بـدهكاران    سهيلات، تجديد طبقهجايگزيني ت

  موقـع تعهـدات خـود را ايفـا     اطمينان كافي از استمرار نظام اعطاي تسـهيلات نداشـته باشـند بـه    
  .يابدها افزايش ميكنند و مطالبات غيرجاري بانكنمي

بخشـي از    ،1388رغم كاهش اسـفندماه  هها ب روند فزاينده نسبت مطالبات غيرجاري در بانك
هاي خارجي و آثار المللي و همچنين قطع فاينانسدليل انعكاس آثار بحران مالي و پولي بينآن به
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هـا و بخـش ديگـر ناشـي از عـدم نظـارت       هاي مالي بانـك سازي در صورتتحريم تحميلي، شفاف
هـاي آتـي بحـث    آن در بخـش صحيح بر مصرف منابع بانكي در سطح كشور بوده است كـه علـل   

  .خواهد شد
المللي پول در تيرماه سال جاري، گر چه درصد مطالبـات معـوق   براساس گزارش صندوق بين

 ماهه گذشـته مطالبـات معـوق    18هاي اقتصادي متفاوت است، ليكن در هاي مختلف در بخشبانك
اطلاعـات مفيـدي    2جـدول شـماره   . هاي خصوصي با شتاب بيشتري افزايش يافته استدر بانك

  .كندهاي اقتصادي مختلف ارائه ميها و بخشدرباره وضعيت بانك
  

  2009شاخص سلامت بخش بانكي به درصد در پايان مارس  :2جدول شماره 
هاي بانك  هاي دولتيبانك  

  هاي تخصصيبانك  هاي تجاريبانك    خصوصي

  299  -43  34  هاي ديدارينسبت خالص نقدينگي به سپرده

  76  147  89  هاكل تسهيلات به كل سپردهنسبت 

  2  7/0  6/0  هابازدهي بر متوسط دارايي

  28  14  19  نسبت مطالبات غيرجاري به كل تسهيلات

  8  5/15  7/5  نسبت كفايت سرمايه

  NPL  6/4  15  3/6نسبت كفايت سرمايه تعديلي 

  
بـوده   اقتصادي متفاوتهاي مختلف ها در بخشطور كه اشاره شد ميزان مطالبات معوق بانكهمان

. كمترين ميزان در بخش مسكن بوده است و بيشترين آن متعلق به بخـش صـادرات اسـت   . است
وثائق مطمـئن،  : ممكن است يكي از دلايل عمده كم بودن نسبت مطالبات معوق در بخش مسكن

اري همچنين بالاترين نسبت مطالبـات غيرج ـ . فناوري آسان و تعدد فراوان تسهيلات اعطايي باشد
كـه بـراي   هاي خصوصي مربوط به بخش تجاري است، در حـالي به كل تسهيلات اعطايي در بانك

  .باشدهاي دولتي تجاري بيشترين نسبت متعلق به بخش صنعت و معدن ميبانك
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  هاآثار مطالبات معوق بانك -1-4

 گـذارد، اقتصاد كشـور مـي  ها و در نتيجه بر ها آثار سوء بسياري بر بانكافزايش مطالبات معوق بانك
  .شودها تحت دو بخش بانك و كشور به اختصار اشاره ميكه به  برخي از آن

  

 در سطح بانك -اول

  :كندافزايش مطالبات معوق در سطح بانك مشكلات و موارد زير را ايجاد مي
ق طب ـ. دهـد ها را در ايفاي نقش اساسي خود كه واسطه نقدينگي است كاهش ميتوان بانك -الف

ها گردآوري منابع مازاد در جامعه از افرادي است كه مازاد درآمد خـود را  تعريف نقش بانك
نيـاز  اسـت كـه   ... اند و تخصيص اين منابع به كارآفرينان، صنعتگران و تجار و انداز كردهپس

 بانـك از  هايشود كه بخشي از داراييافزايش ميزان مطالبات معوق باعث مي .موقت به پول دارند
  هــا را كــاهش دهــد و بانــك نتوانــد پويــايي خــارج شــده و تــوان اعطــاي تســهيلات بانــك

  .درستي نقش خود را در اقتصاد جامعه ايفا كندبه
  .يابدها كاهش مينقدينگي بانك -ب

هـا و  لازم بـين سررسـيد سـپرده    1ها تطابقكند كه بانكها ايجاب ميها و بدهيمديريت دارايي -
اعمـال چنـين سياسـتي در شـرايط عـادي،      . در عمليات خود را داشته باشـد ها سررسيد دارايي

ها را از ريسك مقررات و عدم تطابق و رويارويي با خطرات و ريسك كمبود نقدينگي حفـظ  بانك
ها را با پديده خروج همزمان منابع توجهي به اين مهم ممكن است بانكبديهي است بي. كندمي

طراحي و اجرا كرده نحو مطلوب ها اين وظيفه را بهفرض اينكه بانك حال با. مواجه كند 2از بانك
هـاي  بخشي از دارايي بيني شده مطالبات معوق،باشند، در صورت مواجه شدن با افزايش غيرپيش

گذاران در سررسـيد اختصـاص داده شـده بـود، قابليـت      بانك كه براي پاسخگويي به نياز سپرده
اين كمبود نقدينگي به نوبه خود . كندبا كمبود نقدينگي مواجه ميها را نقدينگي نداشته و بانك

  .دامنه مطالبات معوق را گسترش خواهد داد
را  هـا الوصول، بانكهاي سررسيد گذشته، معوق و مشكوكبندي مطالبات در سرفصلعلاوه طبقهبه -

ي ماليـاتي در  كه عموماً ايـن نـوع ذخـاير مـورد قبـول مميزهـا       ملزم به اخذ ذخيره كرده است،
و از جمله ايران قرار نگرفته و نتيجتـاً بانـك   ...) مانند امارات متحده عربي و (كشورهاي مختلف 

                                                 
1 Matching 
2 Bank Run   
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اين امر نيز بـا توجـه   . باشدملزم به پرداخت ماليات بر اين ذخاير علاوه بر سود خالص ابرازي مي
  .تر كندردهها را گستتواند مشكلات نقدينگي بانكها ميبه سياست تقسيم سود بانك

گـذاران بايـد نـرخ سـود     ها براي تأمين نقدينگي كافي براي پاسخگويي به نيازهاي سـپرده بانك -
كـه بـا   . و يا اينكه از بازار داخل و يا خارج استقراض كنند خود را افزايش دهند) بهره پرداختي(

  .يابدهره افزايش ميفرض قابل دسترس بودن اين بازارها، نرخ استقراض و سرانجام نرخ سود و يا ب
  . دهدها را كاهش ميسودآوري بانك -ج
 باشند براساس استانداردهاي حسابداري و يا مقررات ابلاغـي از سـوي بانـك مركـزي    ها ملزم ميبانك -

هاي مشخص شده براي هر سرفصـل و بـه اقتضـاي    بندي مطالبات خود به سرفصلپس از طبقه
 مطالبات در آينده و يا وثايق موجود مبـادرت بـه اخـذ ذخـاير     ريسك، جريان وجوه مورد انتظار از آن

  .يابديابد و به تبع آن سودآوري بانك كاهش ميها افزايش ميهاي بانكدر نتيجه هزينه. كنند
كنـد،  هاي خـود را در سرفصـل مطالبـات معـوق شناسـايي مـي      كه بانك يكي از داراييهنگامي -

ها را محاسـبه و در درآمـد خـود منظـور     سود آن دارايي براساس مقررات حاكم قادر نخواهد بود
  .رو درآمد بانك و در نتيجه سود بانك كاهش خواهد يافتكند، از اين

  .دهدها را كاهش ميارزش بازار و قيمت سهام بانك -د
 تبع آن افزايش ريسك اعتباري و با توجه بـه توضـيحات فـوق موجـب    افزايش مطالبات معوق و به -

بانك نوبه خود باعث كاهش قيمت سهام كاهش سودآوري نيز به. شودري بانك ميكاهش سودآو
ميـزان   گذاري بازار براسـاس براي مثال چنانچه ملاك قيمت. شودنحوه و نگرش بازار ميبا توجه به

باشد، با كاهش سـود هـر سـهم قيمـت نيـز       1مشخص مورد انتظار ثابتي از قيمت بر سود سهم
وجوه نقد آتـي مـورد انتظـار    ) تنزيل(ر قيمت سهم بر پايه ارزش كنوني حتي اگ. يابدكاهش مي

از بانك نيز باشد باز در اثر افزايش مطالبات معوق بانك، اين قيمت نيز كاهش ) صورت درآمدبه(
  .يابدبا كاهش قيمت سهم، ارزش بازار آن سهم نيز كاهش مي. يابدمي

  .افزايش ريسك و كاهش رتبه بانك -ه
تبـع خـود   شود كه بـه ها موجب افزايش ريسك اعتباري بانك ميزان مطالبات بانكافزايش مي

 هـا ريسك نقدينگي و عدم ايفاي تعهدات بانك و همچنين ريسك رعايـت نكـردن مقـررات را در بانـك    
بندي مبادرت به تجديد نظر در رتبـه  براساس اين افزايش ريسك، مؤسسات رتبه. دهدافزايش مي

                                                 
1 P/E 

مجموعه مقالات بيست و يكمين همايش بانكداري اسلامي                                                            32  



هـاي  توان در بانكنمونه اين امر را مي. دهندرده و رتبه آن بانك را كاهش مياعلامي قبلي خود ك
  .هاي گذشته مشاهده كرداسپانيايي، يوناني و فرانسوي در ماه

 .شـود هـا مـي  ها منجر به كاهش نسبت كفايت سرمايه بانـك همچنين افزايش مطالبات معوق بانك
خود در مورد مطالبـات معـوق    2010خر ماه ژوئنالمللي پول در گزارش اوابراي مثال صندوق بين

گيري اواخر سال ها همان شيوه و نسبت ذخيرههاي ايراني اعلام كرده است كه چنانچه بانكبانك

  .ها نيم تا يك درصد كاهش خواهد يافتبانك 1را حفظ كنند، نسبت كفايت سرمايه 1386
  .دهدالمللي را كاهش ميدسترسي و استفاده از منابع بين -و

بانـك،   دليل افزايش ريسك و كاهش رتبهاول به: افتداين مسئله به دو صورت ممكن است اتفاق بي
دوم عوامل دروني بانك مـانع از اسـتفاده از   . يابددسترسي به امكانات و منابع بينالمللي كاهش مي

موقـع  پرداخت بـه  دليل نگراني از عدمهاي ايراني بهبرخي از بانك. شودمنابع و امكانات ممكن مي
موقع بانك در مقابل بانك خارجي و در نتيجه افـزايش  گيرندگان و الزام به ايفاي تعهد بهتسهيلات

براي مثال بانك اكو كـه  (المللي استفاده كنند توانند از برخي از تسهيلات بينمطالبات معوق، نمي
و نهايتاً كشـور از  ) باشندبانك ميداران آن در تركيه مستقر است و ايران و تركيه و پاكستان سهام

  .شوداين امكان محروم مي
  

  در سطح كشور -دوم

هـا آثـار وسـيعي بـر     ها مؤثر است، مطالبات معوق بانـك علاوه بر موارد فوق كه در سطح بانك
  :  شودها به اختصار اشاره ميكه به تعدادي از آن ،اقتصاد كشور دارد

  .يابدميرشد و توليد ناخالص ملي كاهش  -الف
  .يابدنرخ بيكاري افزايش مي -ب
  يابدشاخص سهام در بورس كاهش مي -ج
  .يابدهاي ملي افزايش ميريسك كشور و هزينه -د
  
  
  

                                                 
1 CAR: Capital Adequacy Ratio  
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  علل وعوامل ايجاد مطالبات معوق -2-4

و علل و عوامل ايجاد مطالبات معوق ممكن است در كشورهاي مختلف از بسياري ابعاد مشابه 
در  كه هدف از اين مقاله موضوع بررسي مطالبـات معـوق  ليكن از آنجايي. وت باشنددر برخي موارد متفا

المللي پـول در  جمهوري اسلامي ايران است، در اين بخش ابتدا اشاره كلي به ديدگاه صندوق بين
  .باره خواهد شد و سپس به تفصيل در مورد علل آن در كشور خواهيم پرداختاين

  

  در جهان: الف

توانـد  المللي پول اعلام كرده عوامـل كلـي زيـر مـي    منتشره توسط صندوق بين براساس مقاله
  .هاي مالي و بانكي شودالوصول در بخشمنجر به مطالبات معوق و مشكوك

  تصميمات اقتصادي نادرست -
 ...)آب و هواي نامناسب، خشكسالي، سيل، زلزله و (عوامل بدشانسي و تصادفي  -

افزايش قيمت نفت، افزايش نـرخ برخـي اسـعار،    (ي كالاهاي معيني تغيير غيرمنتظره قيمت برا -
 ...)تغيير ناگهاني نرخ بهره و 

هاي عمده در بازار مالي، كه منجر بـه از بـين رفـتن    قصور و ورشكستگي ناگهاني يكي از شركت -
 .شودشود مشابه گلوله برفي است كه به بهمن بحران تبديل مياطمينان در بازار مي

 .تر گندتواند ابعاد مطالبات معوق را بسيار گستردهد زير ميسه مور -

  .بندي شوندها طبقهشود كه تعداد بيشتري از وامهاي پرداختي باعث ميكاهش ارزش وثايق وام - 1

 1ها را كاهش داده و بـه بحـران اعتبـاري   هاي معوق، قدرت اعتباردهي بانكپرتفوي بزرگي از وام - 2
  .خوب را به بد تبديل كرده استمنجر شده و بدهكاران 

 هـا را بـا مشـكل   گذاران خارجي مبادرت به خروج منابع خود كرده و بانكگذاران و سرمايهسپرده - 3

"هجوم بانكي" نقدينگي و بحران
  .كندمواجه مي 2

  . تواند مطالبات معوق را افزايش دهدهاي زير نيز در بازار مالي ميكاستي -
  هاضعف مديريت در بانك -1
  ها و نظام بانكيضعف نظارت در بانك -2
  بيني بيش از حد در ارزشيابي درجه اعتباري مشتريان در دوران رونق اقتصاديخوش -3

                                                 
1 Credit Crunch   
2 Banks Run 
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  دليل شرايط بحرانها بههاي كمكي و تضميني دولتها متأثر از بستهاي بانككاهش اخلاقي حرفه - 4

   1الملليي بينمطالبات بيش از اندازه متعادل از بازارهاي مال -5
  

  علل مطالبات معوق در كشور :ب

ها تحت دو عنوان علل دروني و بيرونـي قابـل بررسـي اسـت كـه در      علل مطالبات معوق بانك
  .اجمال بررسي خواهد شد ها بهادامه هر يك از آن

  

  علل دروني -اول

هـا اسـت و   هـا و عملكـرد داخلـي بانـك    علل دروني به مواردي اشاره دارد كه متأثر از سياست
  .شامل موارد زير است

معمولاً گزارشي تحت عنوان گزارش : گيري درخصوص اعطاي تسهيلات بلندمدتاساس تصميم -
ايـن گـزارش   . كندپذيري طرح را بررسي ميتوجيهي در سه بخش فني، مالي و اقتصادي توجيه

خصـوص مـديريت   دهـد، در گيران قـرار مـي  رغم اطلاعات بسيار مفيدي كه در اختيار تصميمبه
  . كندهاي مستتر در طرح سكوت ميريسك

ضعف در تشخيص اهليت و ظرفيت متقاضي تسهيلات، در دنيـا معمـول اسـت هنگـام اعطـاي       -

 ،3، ظرفيـت 2سـرمايه  :گيـرد شرح زير مورد مطالعه قرار مـي به) (7Cتسهيلات حداقل چند عامل مهم 

 تـوجهي بـه مـوارد   ، بـي 8، شرايط فعاليت7صيت، منزلت و شخ6، معتبر بودن5، وثيقه4جريان نقدينگي
  :تواند دلايل ضعف در تشخيص اهليت باشدفوق و همچنين عوامل زير مي

و  كارگيري افراد مجرب و متخصص درخصوص اخذ اطلاعات محرمانه مشـتري عدم استخدام و يا به -1
  .  تطبيق اطلاعات محرمانه مأخوذه با پرسشنامه اعتباري تكميل شده

كمبـود و تقويـت نكـردن     ها،ربط در بانكاطلاعات و آموزش كافي براي كارشناسان ذيضعف  -2
هـا  هـا در بانـك  هاي مالي، اقتصادي و فنـي طـرح  كادر كارشناسان اعتباري درخصوص بررسي

                                                 
1 Large Exposure 
2 Capital 
3 Capacity  
4 Cash flow 
5 Collateral 
6 Creditworthiness 
7 Career 
8 Condition 
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وگـو بـا صـاحبان طـرح، بعضـاً      هـا و گفـت  شود كه حتي در صورت بازديد از طـرح موجب مي
 الشعاع عوامل جانبي قـرار گرفتـه و بـدون در نظـر    يت ناكافي تحتدليل صلاحكارشناسان بانكي به

آتـي   بيني جريان وجـوه بيني آينده بازار محصولات طرح و نيز پيشگرفتن شرايط اقتصادي و پيش
   .هاي مالي متقاضي، تصميم بگيرند و تسهيلات كلان را دچار معضلات آتي كنندو صورت

تـوجهي در اختصـاص   بندي مشتريان و بـي اطلاعات و رتبهفقدان نظام جامع سازوكار متمركز  -3
افـزاري بـراي   در نظام بـانكي، نبـود سيسـتم نـرم    ) بدحساب(تسهيلات به مشتريان غيرمعتبر 

اي بـراي افشـاي   هاي زنجيـره ها و نيز شركتخصوص مديران شركتنفع واحد، بهاستعلام ذي
تواند منجـر بـه   ناديده انگاشتن آن ميهويت اعتباري مشتريان از نكات حياتي مدنظر است كه 

  .مطالبات سنگين نظام بانكي شود
ها و نبود نظام متمركز اصالت اشخاص حقيقي و حقوقي در اداره ثبـت  دسترسي نداشتن بانك -4

هـاي متعـدد، از ديگـر علـل     ها با نماينـدگي خصوص در زمينه اطلاعات ثبتي شركتاسناد، به
  .مطالبات معوق محسوب شود

كـه مغـاير بـا    (جود موارد دستوري، ارتباطات ناسالم، احتمال وجود مفسده و منافع شخصي، و -5
-هاي دنيا رايج و اجرايي مـي اي و سياست تضاد منافع كه در تمام بانكنامه اخلاق حرفهآئين

  .توانند باشندنيز از جمله علل مطالبات معوق مي) باشد
اعطاي تسهيلات و همچنين محـدوديت يـادگيري از   هاي سنتي در بررسي و استفاده از روش - 6

هاي نظـارتي نيـز بـا مطالبـات معـوق      ها و فعاليتگيرينتايج عملكرد گذشته در ديگر تصميم
  . باشندارتباط نميها بيبانك

عدم تطبيق وثايق و تضمينات مأخوذه با ميزان اهليت و ظرفيت اعتباري مشـتري، در فرآينـد    -7
  البيـع باشـند و بـا توجـه     هـا سـهل  يست دقت نظـر فراوانـي كـرد كـه آن    بااخذ وثايق نيز مي

شـمار  در استيفاي حقـوق بـانكي بـا مشـكلات بـي     ) قانون 34اصلاحيه ماده (به قوانين جديد 
  .مواجه نگرديم

انـدازي  ها بـراي راه در برخي از موارد ديده شده است كه شركت -توجهي به نوع نياز مشتريبي -
ايـن   اي و ميان مدت استفاده كننـد، توانند از تسهيلات دورهكه مياي خود، در حاليهها و پروژهطرح

مـدت بـوده و   كه داراي سررسـيد كوتـاه   ،شودنياز مشتريان توسط سرمايه در گردش تأمين مي
برداري نرسـيده كـه حتـي تكميـل نيـز      عملاً طرح مورد نظر در اين فاصله هنوز نه فقط به بهره

در نتيجـه در  . بايستي تسهيلات دريافتي را مسـترد كنـد  صورت مشتري مي در اين. نشده است
  .فهرست معوقات بانك به ثبت خواهد رسيد
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هاي صادره در زمينه اعطاي تسهيلات و رعايت نكردن مقررات وضع شده توجهي به بخشنامهبي -
بـراي مثـال   . باشدتواند در تمام كشورها مصداق داشته اين پديده مي. توسط مقامات ناظر بانكي

هـا را رعايـت   عضو شوراي ملي امارات متحده عربي يكي از دلايل افزايش مطالبات معـوق بانـك  
در زير به چند نمونه از رعايـت  . هاي بانك مركزي آن كشور ذكر كرده استنكردن دستورالعمل
ها مشاهده هايي كه بازتاب آن پس از ايجاد مطالبات و پيگيري وصول آن بارنكردن دستورالعمل
  .شودشده است اشاره مي

-در بسياري از موارد قراردادهايي كه اصولاً مـي . عدم توجه به تنظيم دقيق و صحيح قراردادها -1

انـد و يـا فاقـد امضـاي     طور كامل تنظـيم نشـده  بايست مبناي اقدامات قانوني ما قرار گيرند به
  .معتبر هستند

هنگام تشكيل پرونده اعتباري، كـه بازتـاب مسـتقيم    عدم رعايت ضوابط و مقررات اعتباري در  -2
  .ها رجوع شودشود كه براي اقدامات قانوني مطالبات معوق به پروندهآن هنگامي مشخص مي

را  نفع اعتبارات اسـنادي استفاده نامناسب از مقررات ارزي و گمركي كه اسباب تباني متقاضي و ذي - 3
  .كندي مواجه ميفراهم كرده و بانك را با مطالبات غيرجار

هـاي داخلـي و عـدم احسـاس     اي براي اعمال نظارتصورت دورهها بهتغيير مديريت شعب بانك -
مسئوليت كامل مسئولان جديد شعب، مـانع پيگيـري جـدي بـراي وصـول مطالبـات معـوق و        

عموماً اين مسئله در سطح شعب جـا افتـاده اسـت كـه مسـئول      . شودسررسيد شده گذشته مي
اند و مسـئولان كنـوني درخصـوص وصـول آن     بات كنوني مسئولان قبلي شعب بودهايجاد مطال

  . كننداحساس مسئوليت نمي
دهنده اين اسـت كـه   حجم زياد مطالبات نشان. نبود نظارت كافي و مستمر در اعطاي تسهيلات -

 لاتشود و بسـيار ديـده شـده اسـت كـه تسـهي      بعضاً در نظام بانكي، نظارت لازم و كافي معمول نمي
 الشـركه و يا در بخش مشـاركت، بانـك تمـامي سـهم     دريافتي در بخش مورد نظر مصرف نشده است

در . خود براي طرح را پرداخت نكرده و در هيچ يك از مراحـل بازديـدي صـورت نگرفتـه اسـت     

 1بـراي مثـال بانـك توسـعه اسـلامي      .شـود هاي مختلف دنيا به اين مهم توجه خاصي مـي بانك
 قـدر از پـروژه  آن) هـا با توجه بـه تعـداد محـدود پـروژه    (اي را دارد مين مالي پروژهكه قصد تأهنگامي

 دهـد كـه اطمينـان   كند و مراحل اعطاي تسهيلات را تدريجي و با نظارت كافي انجـام مـي  بازديد مي
  . كامل از مصرف دقيق منابع به پروژه مطالعه شده و تكميل آن پروژه حاصل شود

                                                 
1 IDB: Islamic Development Bank 
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هاي افزايش سودآوري موجب رشـد  يلات بانكي در زمان رونق و انگيزهشرايط سهل اعطاي تسه -
شود كه ممكن است در شـرايط نامناسـب تبـديل بـه     بيش از حد تسهيلات با شرايط آسان مي

  .مطالبات بد شود
 حسـاب بخشش خسارت تأخير تأديه در مورد مشتريان بدحساب به نوعي جريمـه مشـتريان خـوش    -

  .كنداسباب تغيير رويه مشتريان را فراهم ميشود و ممكن است تلقي مي
-برخي از عوامل ديگري كه پس از اعطاي تسهيلات در افزايش مطالبات معوق مؤثر هستند بـه  -

  .شرح زير است
دليل كمبود كاركنان متخصـص بـراي   موقع وصول مطالبات بهعدم مديريت زمان و پيگيري به -1

 تـوجهي بـه مـديريت زمـان در مطالبـات     بي. ر در شعبپيگيري و وصول مطالبات و ازدياد حجم كا
كـه   بدهكاراني .شودها نقش بسزايي دارد كه بعضاً مورد غفلت واقع ميمعوق و پيگيري و وصول آن

خـوبي زمـان را بـر    ها بـه آن. كنندقصد تسويه بدهي را ندارند، آن را درك كرده و مديريت مي
  .كنندمحاسبه مي) شودانجام مي كه متأسفانه به كندي(مبناي اقدامات بانك 

 .هاعدم تخصيص كادر مخصوص براي وصول و پيگيري مطالبات در شعب برخي از بانك -2

و  1العمـل كـاري  المللـي ماننـد حـق   هاي موجود در سطح بيناستفاده ناكافي از ابزارها و روش -3
 .استفاده از توان بخش خصوصي براي وصول مطالبات

اهمـال در اخـذ اطلاعـات    : هـا هـا توسـط بانـك   ي اموال بدهكاران و ضـامن عدم امكان شناساي -4
ها باعث شده اسـت كـه در ايـن مرحلـه     محرمانه و تنظيم پرسشنامه اعتباري و نيز تطبيق آن

رغم اخذ قرار تأمين، حكم و حتي صدور اجرائيه، در شناسايي اموال بدهكاران دچـار  ها بهبانك
 . مشكل شوند

عـدم  ها و حقوقي و وصول مطالبات در برخي از بانك مستمر ادارات اعتبارات،همكاري نكردن  -5
  .كندشود كه وصول مطالبات را دشوارتر ميهايي ميتبادل اطلاعات بروز منجر به اخلال

هـا، نبـود دوايـر مخـتص پيگيـري و وصـول       براساس اظهارات مسئولان شعب برخـي از بانـك   -6
  .صول كاراي مطالبات معوق استها مانعي در راه ومطالبات بانك

  
  
  

                                                 
1 Factoring  
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  علل بيروني -دوم

متغيرهاي كلان اقتصـادي از جملـه كـاهش رشـد     ) سيستماتيك عوامل(از نظر برون سازماني 
هاي تجاري ادواري آثـار بسـزايي بـر كـاهش      اقتصادي، افزايش تورم، افزايش بيكاري و عدم تعادل

گذارنـد و متعاقـب    مـي  -تسهيلات اعطايي يعني -ها از محل منابع صرف شده جريان ورودي بانك
رو شده و امكان پرداخت دوباره تسهيلات را از دسـت خواهنـد   ها با مشكل نقدينگي روبه آن بانك

  .شودتر ميكه مشكلات مطالبات معوق، گستردهطوريداد، به
ننـد  تواهـا نيسـت، نيـز مـي    علاوه بر موارد كلي بيان شده موارد زير نيز كه تحت كنترل بانك

اقتصـادي و سـاختاري    -1 :اين موارد تحت سه گروه. ها شوندموجب افزايش مطالبات معوق بانك
  .شودالمللي بحث و بررسي ميشرايط و تغييرات بين-3گيرنده وام -2
  

  علل اقتصادي و ساختاري -اول

اب ترغيـب  ها اسبتفاوت نرخ بهره در بازار غيرمتشكل پولي با نرخ سود اعمال شده توسط بانك - 
قيمـت حـداكثر   دهد از منابع ارزانسازد و مشتري ترجيح ميدر تأخير بازپرداخت را فراهم مي

علاوه بـر آن بـا در   . باشدها مياستفاده را نمايد، كه عاملي براي به تعويق افتادن مطالبات بانك
اگـر جريمـه    كنندكه حتـي نظر گرفتن نرخ تورم و ارزش زماني پول، بعضاً بدهكاران برآورد مي

هـاي  تأخير نيز به اصل بدهي و سود آنان افزوده شود، باز هم به تعويق انداختن پرداخت بدهي
  .به بانك به نفع آنان خواهد بود

گيرندگان شخصـي و  ركود اقتصادي موجب افزايش بيكاري و از دست دادن شغل بسياري از وام -
  .افتدها به تعويق ميخت وامشود و نهايتاً پرداهاي اعتباري ميبدهكاران كارت

گـاهي   گونه تسهيلات،و گيرندگان اين شوداي كه به نظام بانكي تكليف ميتسهيلات تكليفي و تبصره -
آن را  پرداخـت دولت يا مجلس اعطـا شـده اسـت و باز   كنند كه از سوي را نوعي بخشش تلقي مي آن

  .گيرندجدي نمي
ا درخصوص امهال و يا بخشودگي جرايم تأخير در مواردي هالزامات وارده از طرف دولت به بانك -

 .كه به نظر بانك مشكلات ساختاري در طرح وجود ندارد

هـا از سـوي دولـت و    بروز حوادث غيرمترقبه مانند سيل، خشكسالي و زلزله و تكليف بـه بانـك   -
 م وصـول هاي برخي از مسئولان كه سـرانجام موجـب تـأخير و يـا عـد     ها و سخنرانيمجلس و نگرش

 . شودساط تسهيلات بانكي مياق
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مطالبات غيرقابل وصـول يـا سـوخت     1نبود مقررات و سياست سوخت و خارج كردن از ترازنامه -
اي مرسوم و الزامي در بانكـداري در سـطح جهـان اسـت و در اكثـر      رغم اينكه اين رويهشده، به

گونـه ارقـام از   خارج كـردن ايـن   دهي ملزم بهها براي اطمينان از شفافيت گزارشكشورها بانك
باشد، اين امر در كشـور مـا   هاي مالي خود هستند و منطبق با اصل بازدهي و ريسك ميصورت

مقبول واقع نشده و موجب عدم شفافيت و افزايش نسبت مطالبات غيرجاري در مقايسه با ساير 
  . كشورها شده است

ارزش دارايي برخي از بدهكاران، كـاهش  تبع آن كاهش ارزش سهام يا كاهش شاخص سهام و به -
عـدم   هاي مشتريان منجر بـه كـاهش ثـروت و سـرانجام    گذاريناگهاني اموال غيرمنقول و سرمايه

  .شودايفاي تعهدات مي
ورود  .ريسك ناشي از نوع صنعت و ميزاني كه بانك در آن صنعت اعطاي تسهيلات كـرده اسـت   -

هاي قديمي و تك محصـولي در طـرح تصـويب شـده     يكارگيري فناورهاي جديد و يا بهفناوري
بانك كه منجر به استفاده كمتر از ظرفيت، محدوديت توليد و تنوع محصولات، سهم نامناسب از 

  . شودبازار مي
  ريسك ناشي از شرايط خاص سياسي، اجتماعي و فرهنگي -
  هاي واردات و صادراتتغييرات ناگهاني تعرفه -
 اي بيمه در امر پوشش بيمه تسهيلات اعطاييهناتوانايي كامل شركت -

ربط با ماهيـت  ها و نياز به آشنايي كامل مسئولان ذيهاي ويژه مطالبات معوق بانكنبود دادگاه -
المللي تا مورد سوءاستفاده بدهكاران متخلف قـرار  عقود، قراردادها و عمليات بانكي داخلي و بين

  .نگيرد
 رت سازماني مدون در راستاي شناسايي اموال بدهكاران معوقصوهاي خصوصي بهنبود كارآگاه - 

 دليل عـدم ارائـه پاسـخ روشـن از مراجـع     طولاني بودن پروسه تنظيم اسناد نزد دفاتر اسناد رسمي به -
دليل عدم همكاري سازمان تأمين اجتمـاعي در  شونده و طولاني شدن مراحل اجرائيه بهاستعلام

ها، صـدور اجراييـه و ابـلاغ آن توسـط     هاي بانكالاي پروندهمورد صدور مفاصا حساب و حجم ب
  .پذيرداجراي ثبت با تأخير صورت مي

هـاي  قانون اساسي كه مانع جريان رسيدگي دعـاوي و افـزايش هزينـه    138اجرايي كردن اصل  -
 .شوددادرسي مي
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  گيرندهوام -دوم

  .كندايفاي تعهدات وي را فراهم مي گيرنده، اسباب عدمريزي مالي مناسب توسط وامنبود برنامه - 
گيرنده و متورم كردن قيمت تمام شده محصـولات و كـاهش سـهم    كم بودن كارايي فعاليت وام -

  بازار و درآمد 
گيرنده تسهيلات در انعكاس ميزان فـروش واقعـي محصـولات و انعكـاس گـردش      عدم شفافيت -

  .واقعي وجوه نقد مورد انتظار خود
 عهـده تعويـق افتـاده وي از برخـي    ت متقاضي از ساير گروها از جمله مطالبـات بـه  عدم وصول مطالبا -

  .شودهاي مختلف موجب تأخير در ايفاي تعهدات آنان ميدليل اجراي پروژههاي دولتي، بهارگان
  .رويه محصولات مشابه خارجي و از دست دادن بخشي از بازار و عوايد آنمواجه شدن با واردات بي - 
بيني مناسب ريسك بازار، ورود توليدكنندگان جديد، اشباع بازار و كاهش سـهم بـازار   شعدم پي -

  .كننده تسهيلات دريافتي را با ناتوانايي ايفاي تعهدات به بانك مواجه خواهد كرددريافت
جاي باز پرداخـت تسـهيلات   شود بهگيرنده باعث مينگرش بيش از حد توسعه طلبانه تسهيلات -

 اي و توسعه فعاليت كنـد و سـرانجام تعـداد زيـادي    هاي سرمايهدرت به افزايش هزينهدريافتي، مبا
  .طرح ناتمام و مطالبات معوق بر جاي بگذارد

  .كارگيري سرمايه در گردش براي اهداف بلندمدتجايي تسهيلات دريافتي، براي مثال بهجابه -
  .ايسعي در ارتقاي سودآوري بدون توجه به اخلاق حرفه -
الشركه برخي از متقاضيان تسهيلات و يا عـدم تـأمين كامـل آن بـراي پـروژه      ايين بودن سهمپ -

  تفاهم شده با بانك
هـاي توليـدي و   هاي دولت مبني بر حمايت از كارگـاه سوءاستفاده برخي از مديونين از سياست -

  .هاي زود بازدهتوليدكنندگان و بنگاه
ار طولاني اقدامات حقوقي بانك براي وصول مطالبات و گيرندگان از فرآيند بسيآگاهي تسهيلات -

 سوءاستفاده از موضوع

  

  الملليشرايط و تغييرات بين -سوم

 هـا در جهـان  المللي يكي از عوامل مهم افزايش مطالبات معوق بانـك بحران پولي و مالي اخير بين -

ه كه افزايش مطالبـات  اعلام كرد 1براي مثال يكي از مديران بانك ملي دبي امارات متحده. است
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روزانه شواهد زيادي از آثار بحران بـر   .ها آثار اجتناب ناپذير بحران مالي جهاني استمعوق بانك
  .المللي وجود داردها در جرايد بينمطالبات بانك

ثبـاتي در روابـط اقتصـادي و    هاي جهاني و نيز بـي ها در بورسثباتي قيمتهاي بازار و بينوسان -
هاي هنگفت براي برخي از تجار و صنعتگران كـه فعاليـت   ساير كشورها منجر به زيانتجاري با 

توان بهاي نفت، فـولاد،  براي مثال مي. ها تمركز زيادي بر آن كالاها دارد خواهد شداقتصادي آن
  .روي و ساير فلزات را نام برد

ت و تجهيزات و يا افزايش آلاهاي سياسي و ايجاد محدوديت براي ورود مواد اوليه، ماشينتحريم -
  ها و يا عدم امكان فروش محصولات توليدي در بازار صادراتيبالاي ورود آن

المللي به دلايل متعدد سياسي و عدم جـايگزيني كامـل امكانـات    بين 1قطع خطوط تأمين مالي -
  داخلي براي پوشش آن

موجـب زيـان بـراي برخـي      هاي نرخ ارز و داشتن وضعيت باز و نبود ابزارهـاي پوششـي،  نوسان -
  .شودها با مشكل مواجه ميشود و متعاقب آن ايفاي تعهدات آنفعالان اقتصادي مي

توانـد باعـث زيـان و افـزايش     تغيير مقررات و عوارض ورود كالا به كشورهاي مختلـف نيـز مـي    -
  .مطالبات معوق شود

  

  راهكارهاي كاهش مطالبات معوق -3-4

  رهااقدامات برخي از كشو -1-3-4

هاي متعدد سران كشورها،  اجلاس گروه بيست با كمك آييدر دو سال گذشته شاهد گرد هم
هـا  المللي پول و بانك جهاني براي رفـع مشـكلات بانـك   المللي مانند صندوق بينهاي بينسازمان

در ها هاي سمي بانكهاي چند تريليوني كمك براي خريد وامايم، از جمله در اين رابطه بستهبوده
اما اقدامات انجام شده در ايـن  . توان نام برداكثر كشورهاي توسعه يافته مانند آمريكا و اروپا را مي

رابطه فقط محدود به كشورهاي توسعه يافته نبوده، بلكه بسياري از كشورهاي در حال توسعه نيـز  
انـد  انجـام داده  ها متأثر از بحران مالي اخيراقدامات وسيعي براي حل مشكل مطالبات معوق بانك

  .شودكه براي نمونه به برخي از اقدامات كشور امارات متحده اشاره مي
-بـه  هاي امـاراتي، گيرندگان از بانكبا توجه به مشكلات ناشي از افزايش قصور در ايفاي تعهدات وام

ي هـا دليل فرار بدهكاران خارجي و يا مديونين داخلي كه از بازار سـهام و غيرمنقـول دچـار زيـان    
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هاي چندين ميليارد درهمي اين كشور بـراي نجـات بـازار مـالي و     اند، در كنار هزينههنگفت شده
هـاي موجـود در آن كشـور    اي از تمام بانكپولي، بانك مركزي امارات متحده عربي طي بخشنامه

دليـل بحـران   پذيري نسبت به بدهكاران معوق خود كه بـه خواسته است، كه رويكرد كاملاً انعطاف
در اين بخشنامه بـر مـوارد   . اند داشته باشندراي پرداخت اقساط بدهي خود با مشكل مواجه شدهب

  : زير تأكيد شده است
نحو مناسبي بـه دو دسـته تقسـيم    بايستي بهافرادي كه قصور در ايفاي تعهدات خود دارند مي -1

ه توانايي پرداخت دارند هايي كه واقعاً قادر به ايفاي تعهدات خود نيستند و گروهي كآن: شوند
ها بايد اقدامات كمكـي بـراي گـروه    بانك .كنندو به عمد از پرداخت اقساط خود خودداري مي

 .اول اعمال كنند

  )هاها توسط بانكموافقت با استمهال وام. (تر شوددوره بازپرداخت مطالبات گروه اول بايد طولاني - 2
 .نرخ بهره براي گروه اول كاهش داده شود -3

هـا بهتـر اسـت كـه     عنوان آخرين روش مد نظر قـرار گيـرد، بـراي بانـك    اقدام حقوقي فقط به -4
 .جاي آنكه بدهكاران را روانه زندان كنندتر پس بگيرند بهمطالبات خود را در دوره طولاني

بيش هاي خود نيستند و كه قادر به بازپرداخت وامها ملزم شدند فهرست كاملي از افراديبانك -5
همچنـين   تا. تر ارائه كننداز چهار چك برگشتي دارند، تهيه و به بانك مركزي براي نظارت دقيق

هايي كه قصـد اعطـاي تسـهيلات دارنـد اسـتفاده      عنوان بانك اطلاعاتي بانكاز اين فهرست به
 .كنند

 انـد كـه ايـن امـر    ها ملزم به اخذ ذخيره كافي براي پوشش مطالبات غيرجاري خود شـده بانك -6
 .شوددقت كنترل ميتوسط مقامات نظارتي به

هـايي را بـراي   هـا بايـد كميتـه   همچنين كارشناسان مالي در آن كشور اعتقاد دارند كه بانـك 
هـاي ممكـن   ها مشكلات و نحـوه مذاكره و تعامل با مشتريان خود تشكيل دهند، تا در اين كميته

همچنـين تعـدادي از كارشناسـان    . ندبازپرداخت بحث شود و سرانجام به يك تفاهم متقابل برس ـ

 اند تـا بـين بانـك و بـدهكاران    كرده 1هايي به نام حلولنظام بانكي آن كشور مبادرت به ايجاد شركت
  .عنوان واسطه براي رسيدن به تفاهم متقابل عمل كنندبه

  :ساير راهكارهاي موجود در بسياري از كشورها عبارتند از

                                                 
1 Holool 
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هاي بلندمدت با نرخ بسيار پـايين  ها، واممطالبات، اعطاي كمكصورت خريد ها بهحمايت دولت -
  ها  و افزايش سرمايه بانك

  ها در مقابل اخذ كارمزدبراي وصول مطالبات معوق بانك 1العمل كاريهاي حقاستفاده از شركت - 
  بـه تناسـب ميـزان ريسـك مترتـب       درصـد 100ها با نرخي كمتر از فروش مطالبات معوق بانك -

ها و مؤسسات متخصص در ايـن زمينـه   ها به شركتنوع دارايي و ميزان قابليت وصول آن بر هر
  .اندكه قبلاً ايجاد شده

 هـا هاي بيمه اروپايي قرار گرفتن بخش مهمي از تسهيلات اعطايي توسـط بانـك  تحت پوشش شركت -
  .در اروپا  از نظر ريسك عدم پرداخت

  طور منظم و سيستميرت سوختي بودن مطالبات معوق بهها در صوخارج كردن از ترازنامه بانك - 
   
  راهكارهاي داخلي -2-3-4

راهكارهاي پيشنهادي براي تسهيل و تسريع در امر پيشگيري در ايجـاد و پيگيـري و وصـول    
  :بايست توسط نظام بانكي صورت پذيردها كه ميمطالبات معوق بانك

  

  پيشگيري از ايجاد مطالبات معوق -الف

هاي بانكداري بوده و موفقيت پيوسته و بلندمـدت يـك بانـك در گـرو     زء ذاتي فعاليتريسك ج -
  .اعمال مديريت مؤثر ريسك در آن بانك است

عمـل آمـده و   هـا بـه  هاي اقتصـادي و مـالي بانـك   حداكثر استفاده از اطلاعات واحدهاي بررسي -
تـوان از  البتـه در ايـن زمينـه مـي    . نگر باشدروز و جامع بوده و آيندهعملكرد اين واحدها بايد به

  . سپاري نيز بهره جستهاي خصوصي و برونخدمات شركت
ترين ركن و نخستين زنگ خطر در فرآيند پيشگيري از ايجاد مطالبات معوق اسـت  نظارت مهم -

اعطاي تسـهيلات، اخـذ وثـايق، عملكـرد      نظارت بر نحوه. شودهاي متفاوتي را شامل ميو مقوله
هـاي مربوطـه،   موقع مطالبات به سرفصلتسهيلات، پيگيري مطالبات، انتقال بهمشتري، مصرف 

  .ها در نظام بانكيبندي دارايياعمال طبقه

                                                 
1 Factoring 
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 نحو مناسبي بايد بهبود يابد تا اطمينان حاصل شـود كـه تسـهيلات   نظارت بر تسهيلات اعطايي به - الف
ن مقتضي به اتمام رسيده و دقت در طرح بررسي شده مصرف شود و پروژه در زمادريافتي به

  .موقع شروع خواهد شددوره بازپرداخت به
. همچنين قسمت مهم نظارت در هنگام بازپرداخت اقساط تسـهيلات توسـط مشـتري اسـت     -ب

تجربه نشان داده است كه چنانچه همكاران نظام بـانكي بتواننـد پـس از چنـد روز از معـوق      
تـوان از بـروز   ايـن مهـم را گوشـزد كننـد، مـي     شدن اقساط با مشتري ارتباط برقرار كرده و 

توانـد از  افزاري ميهاي نرماين امر با پيشرفت برنامه. عمل آورندتر ممانعت بهمطالبات حجيم
  .انجام شود )آدرس الكترونيكي مشتري(اس و اينترنت .ام.هاي اسطريق سيستم

تسهيلات اختصاص يافته به  بايست برگونه كه شعب ميهمان. هاي مختلفي داردنظارت درجه -ج
بايست عملكرد شعب را حين و پس مشتريان نظارت كنند، ادارات نظارت بر تسهيلات نيز مي

  .از پرداخت تسهيلات نظارت كنند
  .  ها، ضمن گسترش بايستي جامع، نظام يافته، مستمر و كارا باشدنظارت بانك مركزي نيز بر بانك - د
هـا هنگـام   بايست مورد بازبيني واقع شود تا حقوق بانـك دادها ميتنظيمات و استانداردهاي قرار -

پيگيري مطالبات خود با موانع قانوني مواجه نشود و در اين راستا از تجربيات ساير كشورها نيـز  
  .توان استفاده كردمي

دستورالعمل مشخص در زمينـه اخـذ وثـائق و تطبيـق آن بـا ميـزان        ها وتهيه و ابلاغ بخشنامه -
 هـاي در اين زمينه تاكنون بخشـنامه . هاصورت دقيق براي حفظ حقوق بانكت پرداختي بهتسهيلا

لـذا بـذل   . اي صورت گرفته اسـت مدوني تدوين نشده و عملكرد همكاران بيشتر تجربي و سليقه
كارگيري كارشناسان مطلـع از مسـائل حقـوقي و اقتصـادي     توجه بيشتر به اين مبحث و لزوم به

 .رسدنظر ميضروري به

توجه  1)سي 7(گانه مطرح شده منظور پيشگيري از ايجاد مطالبات لازم است به اصول هفتبه -
- مـي از جملـه  . كرد و استعلامات گوناگون در راستاي احراز اهليت و ظرفيت مشتري اخذ شـود 

... و  بانـك مركـزي   2هاي برگشتي، ليست سياهتوان استعلام تعهدات مشتري در نظام بانكي، چك
همچنين تمهيداتي انديشيده شـود تـا امكـان اسـتعلام از اداره كـل تسـويه و امـور        . نام برد  را

  .ورشكستگي درخصوص وضعيت اشخاص متقاضي تسهيلات اعتباري فراهم شود

                                                 
1 7C: Capital, Capacity, Cash flow, Collateral, Creditworthiness, Career, Condition.   
2 Black List 
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بايسـت  بندي و اعتبارسنجي مشتريان همچون نظام بانكي كشورهاي پيشرفته مـي سيستم رتبه -
هاي تحول رفتاري هاي دولت در لواي كارگروهن امر در برنامهگمان ايبي. طراحي و توسعه يابد

  . ديده شده است
هـاي اعتبـاري و   آموزش ديده و با تجربه به بخـش  نيروي انساني؛ كارآمد، افزايش كمي و كيفي -

 اي براي مـأموران اخـذ اطلاعـات، كارشناسـان    و در نظر گرفتن چارت ويژه هاوصول مطالبات بانك
هاي آموزشي بايست دورهو مي از اهميت زيادي برخوردار است... سان حقوقي و ربط، كارشناذي

طور منظم و مستمر به) خصوص كاركنان صفبه(امور اعتبارات و وصول مطالبات براي كاركنان 
ها منتقل شود و كمبود نيروي انسـاني ايـن بخـش جبـران     برگزار شود و اطلاعات بهنگام به آن

  .شود
 رسـد نظـر مـي  گيرندگان اعتباري افزايش يابد، بهپذيري در سطح شعب و تصميمتافزايش مسئولي - 

كار گرفت كه مسئولان پرداخت تسهيلات، پاسخگو بـوده و  بايست در اين زمينه تمهيداتي بهمي
  .ها برخورد قانوني شودچنانچه خارج از ضوابط عمل كرده باشند، با آن

 هـاي ها قادر خواهند بود در مقابل پرداخت حـق بيمـه، ريسـك   كهاي اعتباري بانكارگيري بيمهبا به -
و ريسك اعتباري خريـداران كـالا را   ) كشور هدف(هاي سياسي و كشوري عدم پرداخت، ريسك

هاي اعتبـاري بـر عملكـرد    تحقيقات كارلوس پوماردا درخصوص ارزيابي آثار بيمه. پوشش دهند
هاي اعتباري در اروپا بـه ايـن نتيجـه    در مورد بيمه) 2003( ها در كشور پاناما و ري استرا بانك

وام هاي مترتب بر پرتفوي ها، هزينه مطالبات معوق و ريسكرسيده كه بيمه اعتباري زيان بانك
در  نامـه كارشناسـي ارشـد،   آوردهاي يكـي از پايـان  همچنين نتايج و دست .دهدها را كاهش ميبانك

هاي اعتباري در كـاهش ميـزان   است استفاده از بيمه مؤسسه عالي آموزش بانكداري، نشان داده
  .ها در ايران بسيار مؤثر بوده استمطالبات معوق نهايي بانك

 پـذيري و بسترسـازي بـراي سـازوكار    ها در سطوح مختلف و مسئوليتاي در بانكگسترش اخلاق حرفه - 
  .Whistle blowing انظام يافته گزارش موارد نادرست به مراتب بالاتر مانند برخي از كشوره

  

  پيگيري وصول مطالبات معوق كنوني -ب

  اعطاي اختيارات قانوني در امـر پيگيـري و اجـراي مفـاد قراردادهـا و احكـام وصـول مطالبـات          -
و  ررسـي جـامع و دقيـق و آگـاهي از علـل     ها قادر باشـند، پـس از ب  كه بانكنحويبه: هابه بانك

ناسب وضعيت و شرايط وي و اوضاع بخشي كـه در  مشكلات خاص عدم تسويه هر مشتري، به ت
اعم از اعطاي دوباره تسهيلات براي سـرمايه در گـردش و يـا     كند، راه حل خاص،آن فعاليت مي
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؛ استمهال به تناسـب نيـاز واقعـي متقاضـي؛ بخشـش فـرع و حتـي در        ...تكميل فرآيند توليد و 
دام قـانوني سـريع و انـواع تنبيهـات     شرايط لازم با سازوكارهاي نظارتي، بخشي از اصل و يـا اق ـ 

  .عمل آيداجتماعي در صورت عدم احراز صحت ادعاهاي بدهكار به
ها، جلسات پيگيري و وصول مطالبات با اختيارات كافي در سـطوح  مشابه جلسات اعتباري بانك -

صورت هفتگي و مستمر مطالبات معوق موجود بانك را كه شود و بهمختلف هر بانك تشكيل مي
  .دهدز مبلغ معيني بيشتر است پيگيري و راه حل ارائه ميا
هاي لازم در زمينه وصـول مطالبـات را كسـب كننـد و     در چارت سازماني شعب، نيروها آموزش -

هـاي متفـاوت   بايست تجهيـز بـه آمـوزش   اين كارشناسان مي. هاي كافي نيز داشته باشندانگيزه
-شوند و با اختيارات كامل و نظارت شده مي ...مؤثر و توانايي برقراري ارتباط  مانند روانشناسي،

وصـول  اي عمل كنند كه در جريان مذاكرات و مماشات مطالبات تعيين تكليـف و  گونهبايست به
مـذاكره و   چه بسا با برقراري چند تماس تلفنـي و  .الامكان منتج به اقدامات قانوني نشودشود و حتي

هـايي در بازديـد برخـي از    نمونـه . تر جلوگيري شودجدي مماشات با مشتري، از ايجاد مطالبات
سررسـيد  هاي مبتكرانه، پيگيـري مسـتمر پـيش از    ها مشاهده شده كه با خلق نظامشعب بانك

در وصـول   همچنين درخصوص همكاراني كه نقش مستقيم .توفيق بسيار بالايي حاصل شده است
  . برده تا امكان وصول تسهيل شود نحو مناسبي بالاانگيزه كاركنان را به ها دارند،آن

-مي) جهت استمهال يا تعيين تكليف(درخصوص قراردادهاي منعقده پس از معوق شدن بدهي  -
  .هاي لازم انجام گيرد و در صورت لزوم تحكيم وثيقه صورت پذيردبايست بازبيني

ورت المـال هماننـد ضـر   سازي مناسب درخصوص ضرورت بازپرداخت وجوه بيتضرورت فرهنگ -
  اجراي ساير واجبات شرعي

هاي بانكي و نيز ايجـاد وحـدت رويـه در آراء    هاي تخصصي ويژه رسيدگي به پروندهايجاد دادگاه -
 براي مثـال يكـي از اعضـاي   . عنوان مبدأ محاسبه خسارت تأخيرمحاكم و تعيين سررسيد طلب به

در  1389مـرداد مـاه    ستاد مبارزه با مفاسد اقتصادي در مصـاحبه خـود كـه در تـاريخ چهـارم     
  روزنامه اقتصاد پويا اعلام كرده است كه برخـورد جـدي قـوه قضـائيه و مقامـات نظـارتي منـتج        

 .ها شده استبه وصول بيش از ده درصد مطالبات معوق بانك

 . آموزش قضات درباره آشنايي با ماهيت عقود و قراردادهاي موضوع قانون عمليات بانكي بدون ربا - 

كـه   هاييهاي جديد شركتها در مورد اعلام مشخصات و آدرسري سازمان ثبت شركتالزام همكا -
  . رسدها به ثبت ميتوسط بدهكاران و مديران جديد آن
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 .ها براي استمرار نظام اعطاي تسهيلات مناسب بـراي افـراد واجـد شـرايط    افزايش توان مالي بانك - 
هـا  اند رشد مطالبات معـوق بانـك  يلات داشتهها رشد بيشتري در اعطاي تسهكه بانكزيرا زماني

 هـا كه متقاضيان تسهيلات اطمينان حاصل كننـد دسترسـي آن  همچنين زماني. كاهنده بوده است
هـاي خـود   ها در هنگام نياز واقعي وجود دارد در ايفاي تعهدات و پرداخت بـدهي به منابع بانك

  .برندكار ميجديت بيشتري به
هـاي ايرانـي نيـز    هاي مختلف در سراسر جهان بـراي بانـك  د براي بانكشرايط و امكانات موجو -

  :شامل موارد زير است... داران، بانك مركزي و توسط دولت، سهام
 هـا، تـا بتواننـد اسـتانداردهاي    هاي بلندمدت تبعي براي حمايت آنها و پرداخت وامافزايش سرمايه بانك - 

  .عاليت داشته باشندالمللي را رعايت كنند و توان ادامه فبين
هـا در مقابـل   العمل كاري براي وصول مطالبات معـوق بانـك  هاي حقايجاد و استفاده از شركت -

  اخذ كارمزد
هـا بـا   ها با ماهيت تخصصي براي خريد مطالبات معـوق بانـك  هاي مديريت داراييايجاد شركت -

رايـي و ميـزان قابليـت    به تناسب ميزان ريسك مترتب بر هـر نـوع دا   درصد100نرخي كمتر از 
 هـا ها تميز گرديده و نقدينگي كـافي بـراي بانـك   هاي مالي بانكها تا بدين طريق صورتوصول آن

  .براي ادامه فعاليت تأمين كند
از  ها و خارج كـردن هاي مالي بانكتجديد نظر در ضوابط و مقررات در راستاي شفافيت بيشتر صورت - 

طـور مـنظم و سيسـتمي و    سوختي بودن مطالبـات معـوق بـه    ها، در صورت احرازترازنامه بانك
  .نظارت شده
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  گيريبندي و نتيجهجمع
هـاي پـولي و   تواند منشاء بسياري از بحرانها ميطور كه اشاره شد مطالبات معوق بانكهمان

تـر  هاي مختلف اقتصادي و در ابعاد وسـيع ها، بخشمالي در دنيا باشد و آثار سوء بسياري بر بانك
در شرايط كنوني بعد از بحران پولي و مالي اخير و بـالا بـودن   . كندبراي مردم هر كشور ايجاد مي

هاي كشور، توجه بـه ايـن مهـم    نسبي نسبت مطالبات غيرجاري به كل تسهيلات اعطايي در بانك
 هـاي درونـي  ها كه بعضاً ريشه در ضـعف با توجه به علل مطالبات معوق بانك. اي دارداهميت ويژه

المللي بر آن مـؤثر بـوده اسـت، راهكارهـايي     ها و در بسياري موارد عوامل بيروني و حتي بينبانك
. شـود ها در زير اشاره مـي براي پيشگيري و كاهش آن در مقاله ارائه شده است كه به برخي از آن

 هـا يـت بانـك  ترديد با ابتكـار وخلاق بديهي است اين مقاله تمام راهكارهاي لازم را پوشش نداده و بي
  :هاي مؤثرتر ديگري نيز وجود خواهد داشتشيوه

  هـا، تأكيـد جـدي    ها و ضمن شناسايي و پوشـش كليـه ريسـك   تقويت مديريت ريسك در بانك -
هاي مالي حسابرسـي شـده و همچنـين تقويـت     ها با اتكاء به صورتبر فرآيند ارزيابي مالي طرح

ي و اسـتفاده از نيروهـاي متخصـص بـرون     هاي مطالعات فني مالي اقتصـاد كمي و كيفي بخش
  سازماني در صورت نياز  

هنگـام   "سـي  7"ارزيابي ظرفيت، اعتبار، اخـذ وثـائق و احـراز مشـتري      اصول رايجكارگيري به -
  اعطاي تسهيلات

تـر كـردن نظـارت در    تقويت نظارت در كليه مراحل تسهيلات اعطايي و همچنين كاراتر و جامع -
  تمام سطوح بانكي

  ...بندي مشتريان و رساني و رتبههاي جامع اطلاعقويت نظامت -
ها براي تسـويه حسـاب بـا مشـتريان و     ها و اعطاي اختيارات بيشتر به بانكاصلاح دستورالعمل -

  هاربط در كليه سطوح بانكها و مقررات ذيرعايت دقيق دستورالعمل
اختن ندارند و فقط عوامل بيرونـي خـارج   ها با مشترياني كه قصد نپردپذيري بيشتر بانكانعطاف -

  . هايشان شده استموقع بدهيها مانع بازپرداخت بهاز نظارت آن
ها و ايجاد جلسـات پيگيـري وصـول مطالبـات بـا اعمـال       تقويت بخش وصول مطالبات در بانك -

  هاي خودكار و مستمرنظام
  ان استفاده از بيمه اعتباري براي پوشش ريسك عدم پرداخت مشتري -
  هاهاي اعتباري بانكپذيري در سطح مسئولان شعب و ادارات و كميتهافزايش مسئوليت -
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  ها و در جامعه تجاري و مردميتقويت منشورهاي اخلاقي در داخل بانك -
 ها براي تحمل بيشـتر آثـار سـوء مطالبـات    هاي كشور با افزايش سرمايه بانكحمايت كافي از بانك - 

المللي و امكان اسـتمرار اعطـاي   ي فراهم كردن حفظ مقررات و ضوابط بيناي برامعوق و زمينه
  تسهيلات و وظايف بانكي

هـا و اسـتمرار   هـاي اعتبـاري بانـك   هاي تخصصي ويژه رسيدگي به پروندهتقويت و ايجاد دادگاه -
  هاهاي قضايي در وصول مطالبات بانكهمكاري بيشتر ارگان

 هـا در تـأمين اطلاعـات   با بانـك . ..ربط مانند ثبت اسناد، شهرداري و الزام همكاري كليه نهادهاي ذي - 
  . مورد نياز

المللـي بـراي   هاي بينفراهم كردن زمينه لازم براي استفاده از كليه ابزار موجود در اختيار بانك -
  .هاي داخليبانك

اي مـالي بـا   هها براي تسويه حساب با مشتريان و شفافيت صورتگسترش دامنه اختيارات بانك -
  پذيرش نگرش بازدهي ريسك

شـود،  ها اعمـال مـي  ترديد بخشي از آن توسط بانكاميد است با اقدامات پيشنهاد شده كه بي
ها را قادر كند كه در ها سرعت بيشتري گرفته و بانكروند كاهشي نسبت مطالبات غيرجاري بانك

و بـيش از گذشـته در خـدمت     نحو مطلـوبي انجـام دهنـد   شرايط خاص كنوني، رسالت خود را به
  .اقتصاد و توسعه منافع ملي گام بردارند
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