
 
 
 
 
 

  مجتبي رئيس صفري، مرجان فقيه نصيري، مهدي غضنفري

  

  چكيده

 پذيري رقابت بر افزايش قدرت Ĥ1وري اطلاعات و ارتباطاتتأثير فن براي بررسي

Ĥوري اطلاعـات، بـا توجـه بـه     حاكميت فن آن با درجه بلوغكشور و رابطه  هايبانك

بـا   و كارايي اسـتفاده شـده   در سطح خرد از شاخص، پذيريرقابت نظريهمفاهيم و 

در قالب  هاي بخش خصوصي و دولتيبانك ييكارا) ترانسلوگ( تخمين تابع هزينه

  . شده استدو مدل معرفي شده محاسبه 

 معادل) 86و  85و  1384(هاي سال براي اساس مدل اولبرمتوسط كارايي 

نتـايج  با توجـه بـه    .استدرصد  3/71 معادل  درصد و براساس مدل دوم 6/69

هاي  فنĤوري اطلاعات همبستگي مثبت بين شاخص كارايي و مؤلفه آزمون آماري،

  ).رد نشد( يد شدتأي) افزاريو نرم افزاريگذاري سختسرمايه( و ارتباطات

Ĥوري حاكميت فن ـن بلوغ همچنين در اين تحقيق براي سنجش و مقايسه ميزا

 ـ بانك اطلاعات ارتباطـات و   Ĥوري اطلاعـات و كـارگيري فن ـ ههاي ايران در نحـوه ب

Ĥوري اطلاعـات و چـارچوب   حاكميت فن ـاز مفاهيم ، كاركسب و  راهبردتطبيق با 
2(COBIT4.1) نتايج تحقيق حاكي از آن است كـه بانـك  . استفاده شده است-

نسـبت   )98/1(بالاتري  Ĥوري اطلاعاتفنحاكميت هاي خصوصي داراي رتبه بلوغ 

 آنهـاي  و مؤلفـه فنـاوري  ارگيري و انطباق بـا  كهدر ب) 60/1( هاي دولتيبه بانك

  .هستند

                                                             
1
 ICT:Information & Communication Technology 

2
 COBIT: Control Objectives for Information and Related Technology 
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، بانكـداري  بـانكي ، صـنعت  پـذيري نيـك، رقابـت  تجـارت الكترو  :كلمات كليدي

  .Ĥوري اطلاعاتفن الكترونيك، حاكميت


