
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  چكيده

. سزايي گذاشـته اسـت  هثير ب پرداخت تأهايپيشرفت تكنولوژي در دنياي امروز بر صنعت بانكداري و البته نظام  

 عنـوان هاي اعتباري امروزه مشكل حمل پـول نقـد را مرتفـع نمـوده، همچنـين بـه                 استفاده از خدمات كارت، ازجمله كارت     

هـاي اعتبـاري، در ايـن       با توجه به اهميت كارت    . اي يافته است  ها كاربرد گسترده  ز بانك ابزاري براي دريافت اعتبار ا    

هاي اعتباري از ابعاد مختلف آن در كشورهايي كه داراي اين روش پرداخت هستند مـورد بررسـي قـرار                    مقاله كارت 

دهـد كـه تفـاوت     نشان ميهابررسي.  توجه خاص مبذول گشته است-هاويژه نقش بانكبه – گرفته و به ساختار آن   

هـاي خـارجي برگـشته، از ايـن رو     هاي اعتباري در خارج از ايران به رويه عملياتي بانـك اساسي نحوه عمليات كارت 

نمايـد،  سازي برخي از فرآيندها با نظام بانكي ايران كه بر مبناي قانون عمليات بانكي بدون ربا فعاليـت مـي    هماهنگ

دليل تنوع انواع عقود در بانكـداري اسـلامي، درحـال حاضـر امكـان اسـتفاده از          هي ب از سوي . نظر مي رسد  ضروري به 

  . لحاظ ابزارهاي جانبي هنوز اقدامات اصلاحي بسياري مورد نياز استهاي اعتباري در ايران وجود داشته اما بهكارت

  .هاي پرداخت، عقود اسلامي، بانكداري كارت اعتباري، نظام :كلمات كليدي
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   ه مقدم-1

.  ارمغان آورده است   ثيري شگرف به  هاي دنياي كنوني تأ   پيشرفت تكنولوژي در تمامي عرصه    

ثيرات اين پيشرفت بر صنعت بانكداري نيز كاملاً مشهود است و نقطـه عطـف آن در سيـستم                   تأ

هـاي  يكي از ابزارهاي متداول در نظـام  . هاي پرداخت بانكي برشمرد   توان تحول نظام  بانكي را مي  

سـطح وسـيعي در كـشورهاي صـنعتي و          اكنـون در  هاي اعتباري هستند كه هـم     كارتپرداخت  

هاي اعتبـاري جزيـي مهـم از اقتـصاد          امروزه كارت . گيرندپيشرفته جهان مورد استفاده قرار مي     

كارگيري و گستره وسيع استفاده جايگـاه مناسـبي در جوامـع           هاند و به واسطه سهولت در ب      شده

  .انداحراز نموده
صورت شگرفي رو به افزايش بوده اسـت و  هاي اعتباري به هاي اخير استفاده از كارت    لدر سا 

كـه  توان از دلايل مهم اين افزايش دانـست كمـا ايـن           ها با تحولات جهاني را مي     هماهنگي كارت 

  عواملي چون، كهنه و آلوده نـشدن، دوام زيـاد، داشـتن رمـز مخـصوص و اسـتفاده اختـصاصي                      

 هايي هستند كه در كـارت هـاي       شدن يا به سرقت رفتن از جمله مزيت       زمان گم منظور حفاظت در    به

  .اندجا جمع شدهصورت يكاعتباري به

هـا،  دليل عـدم وجـود ايـن كـارت    هاي اعتباري در ايران، به  تحقيق و پژوهش در مورد كارت     

نظـام  هاي لازم براي استقرار ايـن       ها و زيرساخت  وجود مشكلات فقهي و حقوقي، ضعف سيستم      

حال . اي نداشته و امري نوين است     پرداخت و به روز نبودن تكنولوژي نظام بانكي كشور پيشينه         

كه در جوامع پيشرفته مخـصوصاً كـشورهايي چـون آمريكـا، انگلـستان، اسـتراليا و فرانـسه،                   آن

هـاي انجـام   هـا و پـژوهش  گستردگي بررسي . تحقيقات بسياري در اين مورد صورت گرفته است       

هاسـت و بعـضاً حتـي شـمارش         ها نيازمند صرف سـال    اي است كه مطالعه كليه آن     اندازهشده به 

هاي صورت گرفته   پژوهش. انجامدطول مي ها به هاي انجام شده ساعت   تعداد تحقيقات و پژوهش   

ثيرگذار را تحليل و اند و كليه عوامل تأ    هاي اعتباري را مورد كنكاش قرار داده      از تمام زوايا، كارت   

  :گردد ها ذكر مي در ادامه تعدادي از اين پژوهش.اند نمودهبررسي

- (2000) Joshua Gans and Stephen P.kingطرفانه بودن كار مزدهـاي مبادلـه در    در مورد بي

 .هاي پرداختسيستم
Carltan and Frankel , 1995 ; Franki , 1998 ; Evans and Baxter (1983) schmalensee, 

  هاي پرداختم اعتماد به سيستم در مورد عد1999

Rochet and Tirole (2000)ها در مورد اجزاي كار مزدهاي مبادله و نقش آن. 

Jay W.Farrester and Manas Ratha , (1997)هاي اعتباري در مورد مدل كارت. 

Sujit Chakravorti and Ted To (1999)هاي اعتباري توسط تجار در مورد تئوري پذيرش كارت 
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Maki , 2000 ; Ludvigsan , 1999 ; Bacchetta and Garlach 1997 ; Carroll and Dunn , 

 هاي اعتباري و رشد مصرف در مورد رشد كارت1997

David M.Frank (1999)در مورد رفتار مشتريان در صنعت كارت اعتباري  

Calem , Paul and Mester , Laretta (1985)هـاي  يـســــه بـا نـرخ    در مورد رفتار مشتريان در مقا 

 .هاي اعتباري و صدها پژوهش ديگركارت

هاي پرداخت هستند و به رغـم گرانتـر بـودن       هاي اعتباري جز لاينفكي از نظام     امروزه كارت 

 سومين رتبه را دارنـد       ،نسبت به ساير ابزارهاي پرداخت اما همچنان پس از پرداخت نقد و چك            
)chakravorti and To 1999. (  

 200 شركت دارد كه خدمات مـشابهي را بـه بـيش از              4000ت اعتباري بيش از     صنعت كار 

، 1997هاي اعتباري در سـال   در آمريكا كارت   .1ميليون مشتري در سراسر جهان ارائه مي دهند       

تـراكنش  .  تريليون دلار بود   07/1 ميليارد تراكنش داشت كه از نظر ارزش دلاري معادل           89/16

 ميليـارد  04/10 در آمريكـا معـادل   1998هاي عمومي در سال فادههاي اعتباري براي است   كارت

معـادل  ( ميليـارد تـراكنش      38/3هاي خاص   و براي استفاده  )  ميليارد دلار  986معادل  (تراكنش  

  .بوده است)  ميليارد دلار145

 تريليون 096/1 ميليارد تراكنش به ارزش 2/14هاي اعتباري ، تراكنش كارت 1999در سال   

  .)credit card News 2000(است دلار بوده 

 در  1986-96هـاي   كه طي سـال   ) مستر و ويزا  (هاي اعتباري   جدول صفحه بعد تعداد كارت    

  .دهدانگلستان منتشر شد را نشان مي

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 David M.Frank, Iona College, To switch or not to switch : an Examination of Consumer 

Behavior in the Credit Card Industry. 
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  سال
198

6
  198

7
  198

8
  198

9
  1990
  1991
  1992
  1993
  1994
  1995
  1996
  

ستر كارتم  

9,846
  11,370
 

11,454
  12,128
  12,294
 11,554
  11,169
  10,351
  10,944
  11,702
  12,390
  

  ويزا

12,121
  13,106
  14,318
  16,485
  17,552
  15,257
  15,307
  15,119
  14,807
  16,225
  20,064
  

  جمع

21,967
  24,476
  25,772
 28,613
  29,846
  26,811
  26,476
  25,470
  25,751
  27,927
  32,994
  

  

  هاي اعتباري تعريف كارت -2

اي از پلاستيك است كه حـاوي اطلاعـات هـويتي يـك حـساب               هكارت اعتباري عموماً قطع   

  .1باشدكند ميسسات باز ميعمولاً مشتري نزد بانك يا ديگر مؤاعتباري كه م

  كارت هاي اعتباري در دنيا به اشكال مختلفي است اما از حيث دامنه كـاربرد بـه دو دسـته                    

توان به  المللي مي هاي بين ز كارت شود، ا بندي مي هاي محلي دسته  المللي و كارت  هاي بين كارت

  .مستركارت، ويزا، يورمي و امريكن اكسپرس اشاره كرد

   را 2هـاي غـرب بـراي مـشتريان خـاص خـود روش پرداخـت معـوق           اتحاديه 1914در سال   

هاي عرضه سـوخت  هاي اعتباري در محل جايگاه براي اولين بار كارت 1920در سال   . دادند قرار

. هاي يكديگر نمودنـد   سسات شروع به پذيرش كارت     بسياري از مؤ   1938ده شد و در سال      استفا

 مطرح نشد، در ايـن  1950معناي وسيله پرداخت براي تجار تا سال      اما مفهوم كارت اعتباري، به    

پـس از آن دانيـرز   .  اين ايـده را ابـداع كـرد   3 بنيانگذار دانيرزكلوبFrank X Mc Namaraسال 

.  داشـت هـا قابليـت اسـتفاده   اين كـارت در برخـي از مكـان   . تكلوب اولين كارت هزينه را ساخ     

هاي اوليـه نيـاز    اين كارت . ها مورد استفاده قرار گرفت    سسات و بانك  بلافاصله اين ايده توسط مؤ    

در .  روز بـود را داشـت      90مدت زماني، كه معمولاً كمتـر از        به پرداخت كامل در يك دوره كوتاه      

 اولين كارت اعتباري مدرن را به مشتريان خـود          4 نيويورك ، فرانكلين نشنال بانك در    1951سال

 را وارد بـازار  Bank Americardنـام   ، كـارتي بـه  Bank of America، 1958در سال . ارائه نمود

                                                 
1 Electronic Money, Teaching Guide, How Credit Cards work? 
2
 Deferred - payment  

3
 Diners Club 

4 New Yourks Franklin National Bank 
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هـاي اعتبـاري بـراي      ، مفهـوم كـارت    1970تا قبل از سال     . شود ناميده مي  1كرد كه امروزه ويزا     

ها و مشتريان به اين نتيجه رسيدند كه يك بانـك          ه و بانك  ها و مشتريان كاملاً پذيرفته شد     بانك

هـاي   اين مشكل را حل كرد و با توافقي كه با بانكBank Americard. و يك كارت كافي نيست

 را داد و مبادلات بين بـانكي  Bank Americardها اجازه صدور خارج از كاليفرنيا انجام داد به آن

هاي اعتبـاري اتحاديـه كـارت       براي افزايش استفاده از كارت    . تها قرار گرف  مورد توافق اين بانك   

در همـين  .  اسم ويزا براي اين سيستم پذيرفتـه شـد       1977 و در سال     3تشكيل شد   2بين بانكي 

 را  نبودند فعاليـت هـايي   Bank of Americaهايها كه جزء نمايندگيزمان سه گروه مختلف از بانك

 ناميـده  Master Cardالمللي كه امروزه ها سيستم بينم آنشروع كردند كه پس از مدتي با ادغا

  .شود تشكيل شدمي

هـاي   با يكديگر به توافق رسيدند، تا هر دو به انتشار كارت     4، مستركارد و ويزا   1978در سال   

  5.اعتباري مورد پذيرش يكديگر بپردازند

ك ابزار پرداخـت    هاي پرداخت در مطالعات اقتصادي بسيار جالب توجه هستند اما ي          سيستم

قادر باشند  ) تاجر و مشتري  (كار رود بايستي اولاً طرفين مبادله       صورت متداولي به  كه به براي اين 

 گيـري توان گفت كه كارايي چنين ابزارهايي با انـدازه        بنابراين مي . به سادگي از اين ابزار استفاده كنند      

گستردگي ابزارهاي پرداخـت تـا حـد        ثانياً  . شودها در سطح شبكه سنجيده مي     ميزان كاربرد آن  

انـد  هايي كـه ايـن ابزارهـا را ارائـه نمـوده           ها يا شركت  هاي پشتيباني كننده آن   زيادي به شركت  

  .بستگي دارد

ها حائز اهميت است، ايـن اسـت كـه بـا            هاي اعتباري و گسترش آن    آنچه كه در مورد كارت    

جـود، و بـروز بـسياري از ابهامـات،          هاي بسيار انجام شده و فرضيات مختلف مو       توجه به پژوهش  

هاي اعتباري همچنان ساختاري بسيار شفاف و صريح دارد كه درك آن توسط اجزاي اين               كارت

  . راحتي امكانپذير استساختار به

  

  

                                                 
1
 visa 

2 Interbank Card Association 
 .  تشكيل شد1966 اين اتحاديه در سال 3
 كننـد امـا   نمـي  ها مـستقيماً كـارت منتـشر      المللي هستند، آن  هاي پرداخت بين   ويزا و مستر كارت امروزه سازمان      4

  . ستندهاي مالي هدرگير امور اعطاي مجوز صدور كارت، انتقال وجوه و تسويه تراكنش
5
 Wordwide, e-processing, INC, bank Card.net, Credit Card History 
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  هاي اعتباري ساختار كارت -3

    Chakravorti & To (2003)   گـروه  5، شركت كنندگان در فرآيند كارت اعتبـاري را در 

  :اندبندي نمودهطبقه

  سـسه مـالي تـاجر يـا        تـاجر، مؤ   يـا صـادركننده كـارت،     سـسه مـالي مـشتري       مؤ مشتري ،   

  :  زير استارشرح نمودهاي اعتباري در انگليس به شبكه ساختار كارت و 1گرواسطه

 
  

 The UK Credit Card Market, by Collette Brooking, Bank of England:منبع

  

 سـاختار  )Joshuas. Gans and Stephen P.King 2000(در برخي از تحقيقـات انجـام شـده    

   .اندترسيم نموده 2 جزئي4صورت كارت هاي اعتباري را به

                                                 
١ Acquirerواسطه گران نيز مداخله دارند كه وظايفي چون تهيـه  ،هاي اعتباريدر برخي كشورها، در فرآيند كارت 

ها، كنترل و نظـارت  آنها و ارتقاي هاي الكترونيكي براي فروشندگان، حمايت و پشتيباني سيستم و استقرار سيستم  

ها، آموزش پرسنل، پاسخگويي به نيازهـا،   نگهداري حساب : فروشندگان، ارائه خدمات پشتيباني به فروشندگان مانند      

  . هاسـت برعهـده آن ... بررسي و مطالعه قوانين حقوقي بـراي كمـك بـه تجـار در هنگـام بـروز مـشكلات قـضايي و              

)Front Economics , 2001(  
2 The Four Party System. 

  تاجر، فروشنده

  
Retailer 

  دارنده كارت

  
Card holder 

  واسطه گر
 

Merchant Acquirer 

  صادركننده كارت
 

Card Issuer 

 همانندكارت اعتباري 
Visa ,  

master card 

 خريد كالاها و خدمات
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  تاجر
  

Merchant 

  مشتري

  
Customer 

  واسطه گر

  
Acquirer 

  تمنتشركننده كار

  
Issuer  

هـاي  هـاي مختلـف و تئـوري    البته در بسياري از تحقيقات انجام شده نيز براي تعيين مدل    

انـد،   تقليـل داده ء جـز 3هاي اعتباري اجزا شركت كننده در كارت اعتباري را به ارتمربوط به ك 

 واحـد،   ءعنوان يك جـز   گر و اپراتور شبكه به    صورت كه با فرض نمودن صادركننده، واسطه       بدين

   .1اندصورت زير خلاصه نمودهشبكه كارت اعتباري را به

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 Sugit Chakravorti and Ted To, A Theory of Merchant Credit Card Acceptance, December 
1999. 

 
 دارنده كارت

Card Holder 

 تاجر
Merchant 

  صادركننده كارت

Issuer 
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  عتباري هاي ا مزايا و معايب كارت -4

در مقايـسه بـا     . پذيرندهاي اعتباري گرانترين ابزار پرداختي هستند كه تجار آن را مي          كارت

 ماركت هزينه كـارت هـاي    دلار خريد است، در بخش سوپر   100 سنت در    22وجه نقد كه هزينه آن      

 Food Marketing  و1988( برابر بيشتر11 دلار است يعني تقريباً 41/2اعتباري چيزي معادل 

Institute.(  

هاي اعتباري، هزينه تخفيف اعطايي تجار است كـه         توجهي از هزينه تجار در كارت      جزء قابل 

 هـاي البته براسـاس ديـدگاه    . پردازندبا توجه به مبلغ خريد به ازاي رسيدهاي فروش به بانك خود مي            

 نـشان  1انحقق ـدو نفر از م. كلان اقتصادي، اين هزينه واقعي نيست بلكه هزينه يك مبادله است       

  رغـم گـران بودنـشان يكـي از ابزارهـاي بـسيار قـوي در زمينـه                  هاي اعتباري به  دادند كه كارت  

 88 را برابـر بـا       1988هاي اعتباري در سـال      ها كل هزينه كارت   آن. هاي جزيي هستند  پرداخت

  سنت و پرداخت با چـك 4كه در همين مقطع هزينه وجوه نقد تنها   سنت برآورد كردند درحالي   

  . سنت بود79

هـاي اعتبـاري رشـد روزافزونـي را در بازارهـاي         رغم اين هزينه زياد، استفاده از كـارت       اما به 

  .كشورهاي مختلف دارد

  درصـد از كـل     5/14 در آمريكـا از      90-98هاي اعتبـاري بـين سـال هـاي          سهم بازار كارت  

بـازار مـشتريان در     كه سـهم    درحالي) از نظر مبلغ  ( درصد رسيد    4/21هاي مشتريان به    پرداخت

   .Nilson Report 1997 and 1999 (2( درصـد رسـيده بـود    4/17 درصـد بـه   9/13هـا از  تـراكنش 

هـاي اعتبـاري، افزايـشي روزافـزون در     هـاي بـالاي كـارت   رغم هزينه به،كه ذكر شد   گونه همان

هـاي  ز كـارت   دلايل گرايش به استفاده ا     ،سازيمنظور شفاف به. وجود آمده است  هها ب استفاده آن 

هاي اعتباري را از ديدگاه مشتري، تاجر و شبكه كـارت اعتبـاري مـورد بررسـي                 نقش كارت اعتباري،  

   .دهيمقرار مي

  مشتري و كارت اعتباري  -الف

شـوند  ها مي هاي اعتباري به نوعي درگير برخي هزينه      عموماً مشتريان براي استفاده از كارت     

رو آنچه بـسياري از محققـان را        از اين ) ي ذكر خواهد شد   هاي آت ها در قسمت  شرح كامل هزينه  (

هاي اعتباري به پژوهش واداشته است، بررسي نـرخ هـاي           در توضيح روابط بين مشتري و كارت      

  .بهره بر رفتار مشتريان بوده است

                                                 
1 Humphrey and Berger 

٢
  .شودهاي هزينه را شامل ميهاي اعتباري و كارتاين بررسي كارت 
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  تواننـد از يـك خـط اعتبـاري     هـاي اعتبـاري مـي   بسياري از مشتريان در اسـتفاده از كـارت    

يابند كه هنگـام اسـتفاده از كـارت    مند شود و يا لااقل اين امكان را مي     بهره) قهعمدتاً بدون وثي  (

  . اند هزينه كننداعتباري، درآمدي را كه هنوز كسب ننموده

دليل اينكه جايگزيني بـراي خطـوط اعتبـاري بـدون وثيقـه              معتقدند كه به   1بريتو و هارتلي  

. دهنـد ها چندان واكنش نشان نمـي     يمت آن رو مشتريان نسبت به تغييرات ق     وجود ندارد، از اين   

هـاي  هاي بهره كـارت كند كه مشتريان در زمان خريد توجه چنداني به نرخ     پيشنهاد مي  2آسوبل

هـر حـال   اعتباري ندارند و اصولاً قصد ندارند كه براي مدت زماني طولاني استقراض كنند؛ اما به   

  . كند تغيير ميشود نظرشانها ارسال ميزماني كه صورتحساب براي آن

كند كه مشتريان در بعضي اوقات نه تنهـا بـه نـرخ بهـره بلكـه بـه سـاير           بحث مي  3استاونيز

كنـد و   نيـز بحـث مـي   4 با آسـوبل و كـالم و مـستر   ،هاي اعتباري نيز حساسند و او مزاياي كارت 

جـذب  تواند مشتريان داراي قدرت اعتباري كمتـر را         هاي بهره پايين مي   دهد كه نرخ  توضيح مي 

  هايـشان ترغيـب   كـاهش نـرخ  هـاي اعتبـاري را بـه   رو بعضي از منتشركنندگان كارت  كند، از اين  

  . نمايدمي

هـاي  نكته جالب در اينجاست كه حتي مشترياني كه توانايي پرداخت نقد دارند نيز از كارت               

انـد   و طـي برآوردهـايي كـه انجـام داده    )Sugit Chakravorti 2001(كننـد  اعتباري استفاده مي

هاي اعتباري از تسهيلات    كنندگان از كارت   درصد استفاده  40 تا   30مشخص شده است كه بين      

كند كه هزينه فرصـت نگهـداري وجـه          بحث مي  Whitesell) 1992. (كننداعتباري استفاده مي  

 )حساب گذاشتن چـك تـا وصـول شـدن آن          در زمان به  (نقد و هزينه فرصت دريافت وجه چك        

  .هاي اعتباري استهاي با مبلغ بالا بيش از هزينه كارتكنشالخصوص در تراعلي

)1997 (chakravorti  كند كه در بازار امروز، مشتريان انگيـزه بـسيار بـالايي بـراي               بحث مي

  هايـشان در هـر مـاه دارنـد و      هاي اعتباري براي تمام خريدها و پرداخت بـدهي        استفاده از كارت  

كند كـه مـشتريان     هاي اعتباري پيشنهاد مي   مشتريان كارت طوركلي ادبيات موجود در زمينه      به

هـاي  هاي اعتباري دارند و دليل اين امـر جـايگزيني         نقد نيز تمايل زيادي براي استفاده از كارت       

  .5هاي اعتباري استكم براي ارائه اعتبار به مشتريان با شرايط مشابه كارت بسيار

  

                                                 
1 Brito and Hartley (1995) 
2 Ausubel (1991) 
3 Stavins (1996) 
4 Calm and Master (1995) 
5 Chakravorti and Emmons (2001) 
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  هاي اعتباري  تجار و كارت-ب

افزايش اسـتقبال مـردم     . هاي اعتباري تجار هستند   ن اركان در ساختار كارت    يكي از مهمتري  

ها توسـط تجـار اسـت و    هاي اعتباري درست سمت مقابل پذيرش اين كارتدر استفاده از كارت 

هاي اعتباري از فرد اشتياق حكايت از آن دارد كه تجار نيز بيش از پيش در زمينه پذيرش كارت      

هـاي اعتبـاري پـذيرش ايـن        دليل هزينه بالاي كارت   اند كه به  اين عقيده برخي بر   . اندنشان داده 

هاي اعتباري توسـط تجـار،   ها به نفع تجار نيست اما اين دسته علت افزايش پذيرش كارت           كارت

هاي اعتبـاري و آثـار   با توجه به هزينه بالاي آن را، كاهش فروش تجار درصورت نپذيرفتن كارت 

  . (Fumiko Hayshi 2004)دانند  شبكه مي در1متقابل ناشي از عضويت

كننـد  فروشان احساس مي   درصد خرده  83هاي اعتباري،   با توجه به گران بودن هزينه كارت      

  هـا فكـر     درصـد آن   58شـود و    ها مـي  هاي اعتباري منجر به افزايش فروش آن      كه پذيرش كارت  

 )Ernst and Young 1996(يابـد  هاي اعتباري افزايش مـي كنند كه سودشان با پذيرش كارتمي

انـد  هاي گزافي پرداختـه   همواره هزينه ) هاي اعتباري پذيرش كارت (اما تجار به ازاي اين رويكرد       

تجار بزرگ، با پرداخت چنين وجوه گزافـي        . شودها تحت عنوان تخفيف تجاري ياد مي      كه از آن  

البتـه تجـار   . لف هـستند اند مخـا  سوم مبادلهءهاي اعتباري كه همان جز به صادركنندگان كارت  

وزن هزينه تخفيفات را با افزايش بالقوه سود حاصل از افزايش فروش و تـضمين دريافـت وجـوه      

  .سنجندكالا مي

هاي اعتباري را با ايجاد تفاوت قيمـت   كنند كه تجار هزينه كارت     پيشنهاد مي  2مورفي و اوت  

  .بين مشتريان پوشش دهند

 گيـري كـرد كـه دليـل     موجود در اين زمينه اينگونه نتيجـه توان از ادبياتطوركلي ميا به ما

هاي اعتباري بين تجار، افزايش سـودآوري در نتيجـه افـزايش فـروش بـا                افزايش پذيرش كارت  

 سـوم مجموعـه     ءهاي اعتباري، و تضمين دريافت وجوه كالاهاي فروخته شده توسـط جـز            كارت

  .هاي اعتباري استكارت

  ها ا و شبكهههاي اعتباري، بانك كارت-ج

هـا بـه دو دليـل    بانك. دهندثير قرار ميجار و مشتريان را تحت تأ ها رفتار هر دو گروه ت     بانك

  هـاي آن ترغيـب   موقـع صورتحـساب  هـاي اعتبـاري و پرداخـت بـه    مردم را به استفاده از كـارت     

ر موعـد  دارند كه خريد اعتبـاري و پرداخـت آن د   مياعلاماول اينكه به مشتريان خود    . كنندمي

                                                 
1 Network Externality 
2.Murphy & ott (1977) 
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ها آن را در اختيـار مـردم قـرار      مقرر، امكان استفاده از درآمد آينده در زمان حال است كه بانك           

 عموماً سوبسيدهايي نيـز به مشـترياني كه در زمان ارسـال صورتحـساب             ،هاثانياً بانك . دهندمي

هايي در  ا تخفيف هعنوان مثال ممكن است براي آن     به. پردازندكنند مي نقداً مبلغ را تســويه مي    

  .هاي اعتباري بيشتري بدهندها سقفگرفته يا به آن ها درنظربرخي هزينه

ها تحقيقات انـدكي انجـام     در زمينه ارتباط اعضا شبكه كارت اعتباري و ارتباطات داخلي آن          

 Baxter(1983) ،Chakravorti and To (1999) ،Rochet تـوان بـه  جمله ميشده است كه از آن

and Tirole (2000)، 1998( و (schmalenseeاشاره كرد  .  

هـاي پرداخـت توسـط      بينش كليدي تحليل باكستر اين بود كه عرضه و تقاضا براي سيستم           

كنـد و   همان اندازه عرضه و تقاضا براي ارائه اينگونه خدمات توسط تجار ايجاد نمـي             مشتريان به 

 يك سيستم پرداخت )Baxer(ازار، باكستر   هم در ب  براي ايجاد تعادل بين اين دو ناحيه وابسته به        

  .كندجانبي را پيشنهاد مي

  

  استفاده از يك كارت اعتباري  -5

  عنـوان مثـال كـارت      بـه . شـوند ها منتـشر مـي    ها يا بانك  وسيله شركت هاي اعتباري به  كارت

ي كه دارنـده كـارت از كـارت اعتبـار    زماني.  منتشر شودInternational Expressتواند توسط مي

بنابراين دارنده كارت   . پردازدسسه منتشركننده مبلغ خريد را مي     كند، مؤ براي خريد استفاده مي   

مانده قابـل  "در اين حالت . سسه منتشركننده كارت بدهكار خواهد بود    اندازه مبلغ خريد به مؤ    به

  .سسه منتشركننده كارت است جمع بدهي دارنده كارت به مؤ"1پرداخت

فرسـتد كـه شـامل    صادركننده كارت براي دارنده كارت ليستي مي  سسه  مؤدر پايان هر ماه،     

مانـده قابـل پرداخـت جديـد        . خريدهاي انجام شده طي ماه و مانده قابل پرداخت ماه قبل است           

اي اسـت كـه بـراي مانـده         شامل خريدهاي طي ماه، مانده قابل پرداخت دوره قبل و هزينه بهره           

  . قابل پرداخت دوره قبل تعيين شده است

مانده قابل پرداخت نهـايي منـدرج       (كه دارنده كارت بخشي از كل مانده قابل پرداخت          درصورتي

اي را بپردازد، قسمت پرداخت نشده از مانده قابل پرداخت دوره جـاري و بهـره              ) در صورتحساب 

گيرد به خريدهاي ماه بعد اضافه شده و مانده قابل پرداخـت  كه به مانده پرداخت نشده تعلق مي     

  . اه بعد را تشكيل خواهند دادم

  

                                                 
1
 Balance payable 
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  . نمايد زير سيستم توضيح داده شده را تشريح ميارنمود

  

   2نمودگر 

  

  

  

  

  

  

  
  

  Manas Ratha and prof .Jay W. Forrester (2001)منبع     

  

تواند به واسطه استفاده از كارت اعتباري هزينه كند محـدود اسـت و              كه مشتري مي   مبلغي

سـقف  . شـود  ناميـده مـي  1تواند قرض بگيرد، سقف اعتباريپولي كه مشتري ميبيشترين مقدار  

اعتباري از يك سو به مشتري مبلغي بيش از حد اعتبار تخـصيص نـداده و از سـويي ديگـر بـه                       

عبـارتي در   بـه . هاي قصور و تقلب را بكاهد     ها و احتمال  دهد كه زيان  صادركننده كارت امكان مي   

  صـادركننده متقبـل   مؤسـسه  يا قـصور ورزد حـداكثر زيـاني كـه           صورتي كه مشتري تقلب كند      

  .شود برابر سقف اعتباري مشتري استمي

نظـر از   صورت ثابت بودن منابع مالي مشتري، و بـا صـرف           داشت كه در   البته بايستي درنظر  

 پرداخـت از محـل      ؛اول. كـردن دارد  عواملي چون نرخ تورم، مشتري عموماً دو منبع براي هزينه         

 دريافتي از طريـق كـارت،   3 و دوم؛ پرداخت از محل اعتبار موجود 2)حقوق دريافتي (نقدي  منابع  

  .كه اين اعتبار عبارت است از سقف اعتباري منهاي مانده پرداختني كنوني

 "٤كـسر هزينـه  "كه مشتري بخش ثابتي از اعتبار موجود خود را استفاده كند، بـه آن          درصورتي

  .شودلاق ميطمشتري ا

                                                 
1 credit limit 
2 paycheck 
3 credit available 
4 Spending   Fraction 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Balance Payable 

credit card purchases 

interest charges 

payments 
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هاي بسيار متفاوتي دارند، هاي خود نيز رفتارير مورد پرداخت وجوه صورتحساب    مشتريان د 

نماينـد امـا   صورت اقساطي مبادرت به پرداخت وجه مي     و برخي به   پردازندبرخي كل مبلغ را مي    

منتشركننده كـارت تعيـين     مؤسسه  همه مشتريان بايد حداقل وجه پرداختي كه معمولاً توسط          

  .شود را بپردازندمي

  

  هاي اعتباري هاي مشتري در استفاده از كارتهزينه -6

)APR( نرخ بهره سالانه -الف
1  

دليـل عـدم    صـورت سـالانه و بـه      اي كه مشتري به   نرخ بهره سالانه، عبارت است از نرخ بهره       

پرداخت كامل مانده حساب، برداشت نقدي يا انتقال مانده از كارت اعتباري ديگـري بـه كـارت                  

  . پردازدياعتبـاري جديد م

  

  )Multiple APRs(هاي بهره انواع نرخ

- APR    ،براي خريد APR       براي پيش دريافت نقدي و APR      براي انتقال مانده از كارت قبلي بـه 

معمولاً نرخ بهره پيش دريافت نقدي و نرخ بهره انتقال مانده از كارت قبلي بـه جديـد                  . جديد

 .بيشتر از نرخ بهره خريد است

- APR عنـوان  يابـد بـه   هاي مختلف كه به ازاي مقادير مختلف مانده تخصيص مـي           نرخ :2اي لايه

 %17 دلار 500و براي بيش از % 16 دلار معادل 500مثال براي مانده زير 

- APR كه مشتري در سررسيد اقساط مبـالغ قـسط را          نرخ بهره ممكن است درصورتي    : 3 جريمه

كـه  نامه كارت اعتبـاري ذكـر شـود درصـورتي         مثلاً ممكن است در توافق    . نپردازد افزايش يابد  

 روز در پرداخت وجوه مربوط تاخير ورزد نـرخ          10 ماهه دو بار بيش از     6مشتري در يك دوره     

 . وي تعلق گيرداي بهجريمه

- APR هـاي  هاي اعتباري تعيين شـده، طـي دوره     نرخي كه در ابتداي استفاده از كارت      :  4 اوليه

 .گردد دوره منقضي ميمعين اعمال شده و پس از پايان

                                                 
1 Annual Percentage Rate 
2 Tired APR 
3 Penalty APR 
4 Introductory APR 
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- APR عنـوان  بـه . نرخي متفاوت از نرخ اوليه است كه در آينده تعلق خواهد گرفـت          :  1خيري تأ

، بـا نرخـي جديـد      APRمثال ممكن است در توافقنامه كارتي ذكر شود كه پس از ماه مارس              

 . اعمال خواهد شد

APR ثابت در مقابل متغير   

تند كه تغيير نكرده و يا لااقـل در اكثـر مـوارد ثابـت      ثابت هسAPRها داراي   برخي از كارت  

 هـا معمـولاً بـا      APRايـن   .  متغيـر هـستند    APRها داراي   كه برخي ديگر از كارت    درحالي. است

و بـا   ...)  و   Libor2گـذاري، نـرخ     مثلاً نرخ اوراق قرضه، نـرخ سـپرده       ( نرخي ديگر مرتبط هستند   

  .كنندتغيير آن تغيير مي

  

رسـاني در صـنعت     هاي مـشتريان و اطـلاع     صورتحسابرفع اشتباهات    -7

  هاي اعتباري كارت

هاي اعتباري و كارت اعتبـاري   در مورد حساب٣"ارسال صورتحساب اعتباري عادلانه " قانون

تواننـد از ايـن قـانون بـراي دفـاع از خـود در مقابـل                 عموماً مشتريان در آمريكا مي    . كاربرد دارد 

رتحساب، اسـتفاده غيرمجـاز از حـساب، كـالا يـا خـدماتي كـه                هاي صو اشتباه: اشتباهاتي چون 

هايي كه نياز به درخواست حساب مشتري بدهكار شده است، همچنين در مورد هزينه        اشتباها به 

كـه اشـتباهي    عنوان مثال درصورتي  به. توضيح يا گواهي مكتوب براي خريد دارد استفاده نمايند        

  :شرح زير استكاري به ينددر صورتحساب مشتري وجود داشته باشد فرآ

 ايتوانـد نامـه   در صورت  بروز  هرگونه اختلاف مـي         صورتحساب، مشتري   روز پس از ارسال    60طي -

در اين نامه مشتري نام، شماره حساب، تـاريخ و مقـدار            . به صادركننده كارت يا اعتبار بفرستد     

  معتـرض اسـت را ذكـر       هزينه مورد اختلاف خود و شرح كاملي از اينكه چرا نسبت به هزينـه               

 روز پس از دريافت، رسيد دريافت نامه را براي اطـلاع            30اعتباردهنده يا صادركننده كارت     . كندمي

لازم بـه   . دهـد  روز درخصوص موضوع مطروحه تحقيقي انجام مي       90براي مشتري فرستاده و طي      

توانـد از   ذكر است كه در اين رويه مشتري تا زماني كه صورتحساب تحت بررسـي اسـت، مـي                 

پرداخت مبلغ اختلاف امتناع نموده و اعتباردهنده يا صادركننده كارت نيـز مجـاز نيـست كـه       

                                                 
1 Delayed APR 
2 London Inter Bank Offer Rate 
3 Fair Credit Billing Act 
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عنـوان بـدهي معوقـه      همچنين نبايستي مبلغ را به    . براي وصول مبلغ مورد اختلاف اقدام كند      

 . منظور نموده يا حساب را مسدود يا محدود كند

ا اعتباردهنده بايـستي حـساب مـشتري را         كه مشتري بدهكار نباشد صادركننده ي     درصورتي

  .مين منابع يا كارمزد ديركرد مربوطه را حذف نمايدبستانكار نموده و هرگونه هزينه تأ

شـهروندان بـراي ضـوابط عادلانـه        " و   "١مركز ملي قانون مصرف كننده    " هايي چون سازمان

تواننـد بـراي كـسب      هاي اعتباري مي  هايي هستند كه مشتريان كارت    ، سازمان "٢كارت اعتباري 

 نيـز در هـدايت و       3هـاي بـدهي آمريكـا     همچنين مركـز مـشاوره    . ها مراجعه نمايند  اطلاع به آن  

  . ثر استهاي اعتباري بسيار مؤراهنمايي مشتريان كارت

  رساني به مشتريان كتب زيادي انتشار يافتـه اسـت، از ايـن جملـه           همچنين در زمينه اطلاع   

  : مودتوان به موارد زير اشاره نمي

 4 ، جان ونتورا"لوازم اصلاح اعتبار " -

، "ترين مشكلات اعتبـاري   راجع به عادي  ) هاييو پاسخ (هايي  السؤ: همه چيز راجع به اعتبار    " -

 5دبورامك ناوتون

 6، هاوارد استرانگ"آنچه هر كاربر كارت اعتباري لازم است بداند" -

 7، بري كلين"هاي اعتباريراهنماي دست اندركاران براي كارت" -

 راهنماي گام به گام و چگونگي سـازماندهي بـدهي و پـس انـداز              : مديريت كارت اعتباري و بدهي    " -

 8 ، اسكات بيلكر"هاي بهرهپول از پرداخت

 ...و -

  هاي اعتباري در ايرانساختار اجزاي شركت كننده در فرآيند كارت -8

هـاي اعتبـاري بـانكي در ايـران     ترسد كـه بـراي كـار   نظر ميبا توجه به عوامل ذكر شده به     

  .ساختار زير قابل استفاده باشد

  

                                                 
1 National Consumer law Center 
2 Citizens for fair Credit card Terms 
3 Debt Counselors of America 
4 The Credit Repair Kit, by John Ventura 
5 All about Credit : questions (and answers) about the most "Common Credit Problems". by 

Debora Mc-Nauughton  
6 What every credit card user needs to know . by Howard strong 
7 The Guide to credit cards. By Barry klein 
8 credit card and debt management : a step-by-step how-to guide for organizing debt and 

saving money on interest payments by Scott Bilker 
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 عـضو در سيـستم كـارت اعتبـاري بانـك            5شـود   گونه كه در نمودار فوق ملاحظه مي      همان

بانك مشتري با توجه به شناختي كـه از مـشتري دارد، بـراي وي كـارت اعتبـاري بـا                     . دخيل هستند 

هـاي  تواند از فروشـندگاني كـه كـارت       مشتري با داشتن اين كارت مي     . كندمعين صادر مي   هايسقف

 وجه كالاي فـروش رفتـه خـود را از طريـق             ،پذيرند خريد نموده، و فروشنده كالا     اعتباري را مي  

كه با ارسال صورتحساب فـروش بـه بانـك خـود وجـه بـه        بدين صورت. بانك خود وصول نمايد   

ده بستانكار شده و سپس از طريق بانك مشتري، وجوه از مشتري دريافت خواهـد      حساب فروشن 

هـاي طـرفين معاملـه و       وظيفه شبكه تبادل اطلاعات بين بانكي، برقراري ارتباط بين بانـك          . شد

  .فراهم نمودن اطلاعات اعتباري مشتري براي فروشنده كالاست
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   ايرانهاي اعتباري درهاي كارتدرآمدها و هزينه -9

 ءهـاي اعتبـاري بـراي اعـضا       ها و درآمدهاي كـارت    با توجه به ساختار كارت اعتباري، هزينه      

  .كننده در اين فرآيند بدين شرح است شركت

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

شود، مشتري به ازاي خريد اعتباري به فروشـنده تنهـا            ملاحظه مي  ارگونه كه در نمود    همان

عنـوان  پردازد، فروشنده نيز به بانك خود درصدي را به       كارت اعتباري مي  مبلغ خريد را از طريق      

تخفيف تجاري پرداخت نموده و با ارسال صورتحساب، وجوه فـروش اعتبـاري خـود را از بانـك                   

  .دارددريافت مي

از سويي بانك فروشنده به ازاي دريافت وجه از بانـك مـشتري، كـارمزد مبادلـه پرداختـه و               

كه وي بخواهد براي پرداخت بدهي خود از تسهيلات بانكي اسـتفاده          رصورتيبانك مشتري نيز د   

نوع عقد مورد استفاده و بخشي كـه تـسهيلات          با توجه به  (كند، معادل نرخ فعلي تسهيلات خود       

 دريافت و سودي نيز بـه ازاي ايـن فرآينـد    ،بدهـي وي را در قـالب اقـساط) گيرددر آن قرار مي   

  .نمايدكسب مي
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  هاي اعتباري در ايران ريزي تفصيلي عمليات كارت طرح -10

در اين بخش ارتباط بانك و مشتري و فروشنده كالا با جزييـات كامـل مـورد بررسـي قـرار                     

  .شودنياز بررسي مي گرفته و نحوه عمليات مورد

  ) كـارت اعتبـاري   ( مشتري با مراجعه به بانك خود درخواست افتتـاح حـساب اعتبـاري                -1

توانـد   در اين بخش بانك صادركننده كارت با توجه به شناختي كه از مشتري دارد مي               نمايد،مي

  .را در اختيار وي قرار دهد) تضميني، معمولي يا ويژه(هاي اعتباري يكي از انواع كارت

نظر داراي كارت اعتباري شـده و        هاي مربوطه و امضاي قرارداد مورد     مشتري با پركردن فرم   

منظور افتتاح حـساب،    مشتري به . يابدهاي پذيرنده كارت مي   ن را در فروشگاه   امكان استفاده از آ   

 و بانك نيز در قرارداد مربوط به افتتـاح          پردازداي را تحت عنوان كارمزد افتتاح حساب مي       هزينه

كشورهايي  حداقل اين افشا در. هاي اعتباري را متذكر گردد    كليه الزامات مربوط به افشاي كارت     

  .1كا بدين شرح استمانند آمري

 )شودطور كامل افشا ميهاي بهره در صورت وجود بهانواع نرخ(نرخ بهره سالانه  -

 ...)هاي بهره مربوط به برداشت نقدي و عنوان مثال نرخبه(هاي بهره ساير نرخ -

 )شودعمدتاً روش محاسبه نرخ بهره ذكر مي(هاي ثابت و متغير نرخ -

 دوره بخشودگي -

براساس ميانگين مانده روزانـه،  : هاي مختلف محاسبه هزينه ماليروش(ها  اسبه مانده روش مح  -

 )مانده تعديل شده يا روش مانده قبلي

 آبونمان سالانه -

 حداقل هزينه مالي -

  توضيحات لازم مربوط به نرخ جريمه -

دنظر گونه كه ذكر شد بانك بايستي در قرارداد اعتباري خود اصل افـشاي كامـل را م ـ                 همان

قرار داده و در مورد كليه اقلام هزينه دريافتي از مشتري، ضوابط حاكمه، و وظـايف هـر يـك از                     

  .طرفين و ساير موارد مشابه اطلاعات لازم را متذكر گردد

  مشتري با استفاده از كارت اعتباري خود اقدام به خريد كالاها و دريافت خدمات نمـوده،           -2

كنندگان خدمات نبايستي تفاوتي بين قيمت نقدي كالاهـا         ارائهدر اين حالت فروشندگان كالا و       

  .هاي فروش اعتباري قائل شوندو قيمت

                                                 
1 The Federal Reserve Board, Choosing a Credit Card 
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ــشخص     -3 ــاني م ــاطع زم ــان مق ــالا در پاي ــنده ك ــر دو روز  (فروش ــا ه ــه ي ــثلاً روزان ــه ) م   كلي

دارد تـا بانـك بـراي     مربوط به فروش اعتباري خود را براي بانك خود ارسال مي       هايصورتحساب

در ايـن قـسمت فروشـنده    .  وجوه مربوط به فروش مشتري اقدامات لازم را اعمال نمايـد  دريافت

بايستي در ليست ارسالي، مشخصات دقيق كالاي فروخته شده را در تـاريخ و سـاعت مـشخص                  

افزارهـاي  انجـام ايـن كـار بـا اسـتفاده از نـرم            (فروش در كنار شماره كارت اعتباري ذكر نمايـد          

  .) شودجام ميكامپيوتري به سادگي ان

 ساعت حـساب فروشـنده را بـستانكار كـرده و از             48بانك فروشنده طرف مدت حداكثر       -4

ابتداي دريافت صورتحساب فروشنده، اقدامات لازم را براي دريافت وجه از طريق بانك مـشتري               

  .كنددهد و به ازاي اين كار از بانك مشتري كارمزد مبادله دريافت ميانجام مي

دهـد، درصـدهايي را     تواند از طريق توافقاتي كه با فروشنده كالا انجام مي          مي بانك فروشنده 

  عنـوان مثـال   عنوان تخفيف تجاري از وي دريافت كند، اين تخفيف عموماً توافقي اسـت و بـه               به

براي تعيين مبناي دقيق براي دريافت تخفيـف بايـستي توجـه        . تواند يك درصد فروش باشد    مي

تواند برابر با قيمت تمـام شـده عمليـات دريافـت وجـه از           ريافتي مي داشت كه حداقل تخفيف د    

  .بانك مشتري باشد

دارنـده كـارت    (بانك مشتري پس از دريافت اطلاعات مربوط بـه صورتحـساب مـشتري               -5

 ساعت وجوه مورد مطالبه را به حساب        72 تا   48، از طريق بانك فروشنده، ظرف مدت        )اعتباري

  .نمايدبانك فروشنده واريز مي

 ها در پايان هر ماه اقدام به ارسال صورتحساب براي كليـه مـشتريان كـارت هـاي                  عموماً بانك  -6

را تحـت عنـوان دوره      )  روز 10مـثلاً   (هـا معمـولاً مـدت زمـاني         بانـك . نماينـد اعتباري خود مي  

گيرند كه اگر مشتري در طـول ايـن مـدت اقـدام بـه          بخشودگي براي مشتريان خود در نظر مي      

كـه  حال درصورتي. اي براي وي نخواهد داشتخت صورتحساب خود بنمايد هيچگونه هزينه    پردا

توانـد درخواسـت   صورت يكجا نداشـته باشـد مـي   مشتري تمايل به پرداخت مانده بدهي خود به 

) اقساط تـسهيلات  (صورت اقساطي   پرداخت صورتحساب را از طريق تسهيلات بانكي نموده و به         

هـا حـداقل    بـسياري از بانـك    . به پرداخت بدهي خود به بانـك نمايـد        مقاطع مشخصي اقدام     در

و مـشتري   )  درصد كل بـدهي    10مثلاً  (گيرند  عنـوان پرداخت مشـتري درنظــر مي    مبلغي را به  

  .درصورت پرداخت قسطي نيز بايستي حداقل موردنظر را به بانك واريز نمايد

  صـورت سـالانه    وان آبونمـان بـه    عن ـ توانـد مبـالغي را تحـت       بانك صادركننده كـارت مـي      -7

  . از مشتري دريافت نمايد) و حتي ماهانه(
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 )بانك و مشتري(هاي اعتباري هاي كارتمحاسبه هزينه -11
دليل رابطه ويژه هاي اعتباري رابطه بسيار نزديكي دارند و به  بانك و مشتري در فرآيند كارت     

از . دهـد ها را تـشكيل مـي     دهاي بانك هاي مشتري دقيقاً بخش درآم    بين بانك و مشتري، هزينه    

  .هاي اعتباري براي بانك هاستطرفي مبناي دريافت هزينه از مشتريان شناخت صحيح هزينه كارت

  كه رو درصورتياز اين

A  = و  هاي فعال   تعداد حساب B  =هاي غيرمـستقيم نيـز     هزينه(هاي عملياتي هر حساب     هزينه    

  باشد،       ) درنظر گرفته شود

B× A =  كل هزينه هاي عملياتي)C(.  

هـاي فعـال ضـربدر    هاي عملياتي بانك برابر است با تعـداد حـساب     عبارت ديگر كل هزينه   به

  هزينه عملياتي هر حساب فعال

  كه و درصورتي

D =   ها  و      ميانگين مانده حسابE  =   اعم از نرخ موردانتظـار سـرمايه يـا نـرخ          (هزينه وجوه 

  :                   صورتباشد، در اين) استقراض

E × D  =ها كل هزينه وجوه مانده حساب)F(   

است با ميانگين وجـوه      هاي اعتباري برابر  عبارت ديگر هزينه وجوه مربوط به مانده حساب       به

  ).نرخ استقراض يا بازده مورد انتظار سرمايه(هزينه وجوه  ضربدر

  كهدرصورتيو 

G = ،درصد سوخت مطالبات باشد  

G × D  = كل هزينه مطالبات سوخت شده)H(  

 ميـانگين  ×است با درصد سوخت شـدن مطالبـات    يعني هزينه مطالبات سوخت شده برابر   

   .هامانده حساب

  I = C + F + H                                            :                           هاو جمع هزينه

هـاي  علاوه هزينـه وجـوه مانـده      هاي عملياتي به  ها برابر است با جمع هزينه     يعني كل هزينه  

  .علاوه هزينه مطالبات سوخت شدهحساب به

  :1هاي زير را برعهده دارندعنوان صادركننده كارت هزينهها بهلازم به ذكر است كه بانك

                                                 
1 Frontoier Economics " Joint Bank Review Of Credit Card Membership and Interchange 

Fees " January 2001 
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ها براي ايجاد و يافتن بازارهاي مناسب انجام شده و بـا توجـه   اين هزينه : هاي بازاريابي هزينه -1

ها وابسته نبوده   ها به تعداد تراكنش   اين هزينه . به استراتژي پذيرفته شده بانك متفاوت است      

 اصـلي  ينگونه اشاره كرد كه عامـل توان امي. و حتي به تعداد دارندگان كارت نيز ربطي ندارد 

 .صنعت مربوطه است هاي بازاريابي ميزان رقابت درثيرگذار بر هزينهتأ

 بـه   هـا نيـز   اين هزينه : هاي اعتباري كارت) ها و درخواست استفاده   فرم(ها  پردازش تقاضانامه  -2

هاي اعتباري وابسته نبوده، بلكه تـابع تعـداد         ها يا مقادير ريالي مبادلات كارت     تعداد تراكنش 

 .هاستتقاضانامه

هاي اعتباري بستگي بـه تعـداد       هزينه تهيه و توزيع كارت    : هاي اعتباري   تهيه و توزيع كارت    -3

 هـا اين هزينه . دارندگان كارت، تكنولوژي توليد، حداقل نيازهاي تهيه و توزيع و مـوارد مشابه دارد            

د دارنـدگان   ها يا ارزش ريالي مبادلات ربطـي نداشـته و تـابعي از تعـدا              نيز به تعداد تراكنش   

 .هاي ساخت و ارائه كارت استكارت و هزينه

بـسياري  هاي قبلي توضيح داده شد    همانگونه كه در قسمت   : هزينه وجوه در دوره بخشودگي     -4

دهنـد كـه    عنوان دوره بخشودگي قرار مـي     اي را به  هاي اعتباري دوره  از صادركنندگان كارت  

هـاي ايـن دوره بـه عهـده         مين هزينه ن رو تأ  پردازد، از اي  اي نمي طي آن مشتري هزينه بهره    

 .صاردكننده كارت بوده و تابع عوامل زير است

 .هر چه هزينه وجوه بيشتر باشد، هزينه دوره بخشودگي بيشتر است: هزينه وجوه بانك -

كننـد در   برخي از مشتريان از تمام طول دوره بخشودگي استفاده نمـي          : رفتار دارندگان كارت   -

 .نماينديگر از كل دوره استفاده ميكه برخي دحالي

 .تر باشد، هزينه اين دوره بيشتر استهر چه طول دوره بخشودگي طولاني: طول دوره بخشودگي -

هر چه مانده حساب پرداختي مشتري بيشتر باشد هزينـه دوره بخـشودگي             : هاارزش تراكنش  -

 .بيشتر است

 .ها ربطي ندارد تراكنشبايستي توجه داشت كه هزينه دوره بخشودگي به تعداد

 هـا مربـوط نبـوده، تـابعي اسـت از ارزش ريـالي          اين هزينه به تعـداد تـراكنش      : هزينه اعتبار  -5

هاي حساب مشتريان و درصدي از مشتريان كه از تسهيلات          هاي بهره، مانده  ها، نرخ تراكنش

  .كنندبانك براي تسويه استفاده مي

مربوط هاي  هاي منتشر كننده كارت، هزينه    گر از هزينه  يكي دي : 1هاي وفاداري مشتري  برنامه -6

صـادركنندگان  براي (هاي مختلف ها در بانكاين برنامه. هاي وفاداري مشتريان است   به برنامه 

                                                 
1 Loyalty Program 
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آن را  1 هزينـه هـاي ها بستگي نداشته اما محرك    متفاوت بوده، به تعداد تراكنش    ) هامختلف كارت 

 :توان بدين شرح ذكر كردمي

 ها اكنشمبلغ تر -

 هاي وفاداري مشترينوع برنامه -

 هاي وفاداري مشتري درصد تمايل دارندگان كارت به برنامه -

  :3و فرآيند انجام كار2هاي مربوط به كسب مجوزهزينه -7

  :اين هزينه ها شامل 

 هاي كامپيوتري مربوط به دريافت و ارسال پاسخ به كسب مجوزهزينه -

 هاي اعتباريبوط به اعطاي مجوز صدور كارت مربوروكراسيهاي هزينه -

هـاي اعتبـاري و   هاي مربوط به تجميع و به روزكردن اطلاعات حساب دارنـدگان كـارت    هزينه -

 هاي جديداطلاعات تراكنش

 هاي سوئيچهزينه -

 هاي مخابراتهزينه -

لات وابـسته   ها متغير بوده امـا بـه ارزش ريـالي مبـاد           ها با توجه به تعداد تراكنش     اين هزينه 

  .نيستند

  هاي مشتريانپشتيباني دارندگان كارت و فرآيند پرداخت -8

عهـده دارنـد، كـه    هاي اعتباري مشتريان را بهصادركنندگان كارت معمولاً پشتيباني سيستم   

هـاي رفـع اخـتلاف و       شامل هزينه نگهداري، ارسال صورتحساب، پاسخگويي بـه نيازهـا، هزينـه           

  .ها استمحرك اصلي اين هزينه، تعداد حساب. هاي مشتريان استداختبرگشت هزينه و فرآيند پر

   4هاي اعتباردهيزيان -9

هاي اعتباري همواره با اين ريسك مواجهند كـه دارنـدگان كـارت در               انتشاردهندگان كارت 

  :عوامل زير متغير استهاي اعتباري با توجه بههزينه زيان. هايشان قصور ورزندپرداخت صورتحساب

  هاي اعتباريانواع دارندگان كارت -

  هامبلغ تراكنش -

  وضعيت عمومي اقتصاد -

                                                 
1 Cost Drivers 
2 Authorization 
3 Processing 
4 Credit Losses 
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  .وسيله صادركنندههاي اعتباري بههاي انتشار كارتمناسب بودن استراتژي -

توانند هزينه قـصور را بـه     ها بسته به قوانين موجود در جامعه مي        اين هزينه  :هاهزينه تقلب  -10

هاي اعتبـاري قـرار دهـد، امـا آنچـه اهميـت دارد              فرآيند كارت كنندگان  عهده هريك از شركت   

 .مدت توسط منتشركننده كارت استپرداخت آن در كوتاه

ها، وضعيت اقتـصاد و    ها به تعداد تراكنش مرتبط نبوده اما به حجم ريالي تراكنش          اين هزينه 

  .وابسته است) الملليداخلي يا بين(سطوح كاربرد كارت 

هاي اعتباري برعهـده دارنـد كـه در      هايي را در فرآيند كارت    نيز هزينه گران  همچنين واسطه 

هـا در  ها بـه بانـك  آنچه كه حائز اهميت است، تحميل اين هزينه     . گيردادامه مورد بحث قرار مي    

  .كندگر را ايفا ميهايي است كه بانك نقش واسطهمحيط

  

  گرانهاي واسطههزينه -12

   جديدكنترل و نظارت بر فروشندگان -1

ها ها هستند، اين هزينه   گران معمولاً مسئول نظارت بر تجار براي صحت فرآيند تراكنش         واسطه

  .ها، تعداد كار و نوع تجار وابسته استها وابسته نبوده اما به مبلغ تراكنشبه تعداد تراكنش

 هاي الكترونيكي ترمينال -2

) و درصورت امكـان   (الكترونيكي لازم   هاي  ترمينال) فروشندگان(گران بايد براي تجار     واسطه

پرينترهاي موردنياز و ساير ادوات مشابه را فراهم كنند فروشندگان در اين حالـت معمـولاً يـك                  

اين هزينه به تعداد يا مبلغ تراكنش مربوط     . پردازندهزينه ثابت ماهانه براي استفاده از شبكه مي       

هـا و بـسته بـه نـوع كـارت           ها، نوع سـاخت آن    نبوده اما بسته به تعداد تجار، تكنولوژي ترمينال       

  .اعتباري متفاوت است

 هاي توسعه سيستم و رفع مشكلات تكنيكي هزينه -3

هاي تكنيكي و هاي مربوط به توسعه و استقرار اين سيستم     گران و فروشندگان، هزينه   واسطه

ها به تعــداد    ن هزينه اي. هاستهاي ارتقاي آن نيز برعهـده آن     پردازند و هزينه  تكنولوژيكي را مي  

 .ها بستگي نداردها و مبلغ آنتراكنش

 خدمات پشتيباني به تجار -4

هـا،  هـا، مـوارد حـل اخـتلاف مربـوط بـه صورتحـساب             نگهداري حساب : ها شامل اين هزينه 

هـا، آمـوزش سـالانه پرسـنل و         ها، نگهداري ترمينـال   ها و تحليل آن   اطلاعات مربوط به تراكنش   
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 اين هزينه بـه مبلـغ تـراكنش هـا     . شكلات ايجاد شده در قالب دعاوي حقوقي است       فعاليت در مورد م   

  .ها و تعداد تجار استوابسته نبوده اما تابعي از تعداد تراكنش

 گري و مجوزهاي واسطههزينه -5

 :ها شاملاين هزينه

  امور و هزينه سوئيچ1هاي انجام فرآيندهزينه -

 هاي فروشندگان و ش و ثبت جزييات تراكنش حسابوارد سيستم شدن براي انجام تراكن -

  .هاي ارتباط استهزينه

هـا، ظرفيـت   ها وابسته نبـوده امـا تـابعي اسـت از تعـداد تـراكنش      ها به مبلغ تراكنش اين هزينه 

  .و نيازهاي امنيتي سيستم) حداكثر سقف تراكنش(سيستم 

  هاي قصور و تقلب فروشندگانهزينه -6

هـا  كه هزينهندگان بايستي هزينه تقلب را بپردازند اما درصورتيدر يك چرخه صحيح، فروش    

  .كنندها را تحمل ميگران اين هزينهوسيله تجار پرداخت نشود تقريباً واسطهبه

خاطر احتـرام بـه مـشتري       را به ) سهم تجار (گران ريسك قصور    حقيقت اين است كه واسطه    

كـه فروشـنده مبلـغ      هواپيمـايي درصـورتي   عنوان مثال در صنايعي چون خـدمت        پردازند، به مي

 گـران خدمات را پيش دريافت كرده اما خدمت موردنظر را انجام نداده باشد، حـضور نظـارتي واسـطه                 

  .كنداهميت پيدا مي

ها به تعداد تراكنش وابسته نبوده اما تـابعي از مبلـغ تـراكنش و شـرايط كلـي اقتـصاد                     اين هزينه 

  .است

  2 فروش تا دريافت وجههزينه وجوه در فاصله بين -7

گران معمولاً هزينه وجوه بين پرداخت وجه بـه فروشـنده تـا دريافـت وجـه از بانـك                واسطه

اين هزينه به تعداد تراكنش بـستگي نداشـته امـا وابـسته بـه              . گيرندمشتري را خود برعهده مي    

  .مبلغ تراكنش و هزينه وجوه است

  

  ها هاي اعتباري براي بانكدرآمدهاي كارت -13

  :ها در قالب زير قابل محاسبه استهاي اعتباري براي بانكدرآمدهاي كارت

                                                 
1 Processing 
2 Cost of Funding Settlement Gap 
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 سـاير كارمزدهـاي   Kهـا و   آبونمان سالانه كـارت    Jهاي فعال و     تعداد حساب  Aكه  درصورتي

  : صورتها باشد، دراين اين كارت1اي حاشيه بيمهLهاي اعتباري و متداول كارت

= A*J+K+L كل كارمزدهاي كارت )M(  

  نـرخ تـسهيلات در     Nهـاي اعتبـاري،      متوسـط مانـده حـساب      Dكه  اهد بود و درصورتي   خو

 درصـدي از كـل مـشتريان كـه بـراي پرداخـت              Oنظرگرفته شده بـراي مـشتريان متقاضـي و          

  كنند باشد؛هايشان از تسهيلات بانكي استفاده ميصورتحساب

= D+N+O درآمد حاصل از سود تسهيلات )P(  

= M+P كل درآمد )R(  

سـسات صادركنــنده   ها در بسياري از مؤلازم به ذكر است مبناي تعيين كارمزدهاي كارت و  

هـاي  هاي مربوط بوده و رويه واحد كليـه منتـشركنندگان كـارت اسـتفاده از روش           كارت، هزينه 

اما فرمـول ثـابتي كـه       . هاي اعتباري است  هاي هزينه كارت  يابي در تعيين كارمزدها و نرخ     هزينه

هاي اعتباري استفاده نمود در هـيچ يـك از تحقيقـات و             هاي كارت در تعيين هزينه  بتوان از آن    

  .هايي كه تحت مطالعه قرار گرفته است يافت نشدبررسي

  

  هاي اعتباري هاي كارتنحوه تعيين هزينه -14

  هاي افتتاح حسابهزينه -1

 كـارت، تمبـر     هزينه مطبوعات مورد نياز، هزينه يـك عـدد        : هاي افتتاح حساب شامل   هزينه

  .هاي مرتبطمالياتي و ساير هزينه

  

   سود تسهيلات اعطايي به مشتري-2

كه مشتري بخواهد از طريق تسهيلات بانكي مانده بدهي خود را تسويه نمايد، نرخ              درصورتي

لازم بـه   . سود تسهيلات اعطايي به مشتري معادل نرخ سود متعارف در نظام بانكي خواهـد بـود               

اسـتفاده  ) ربـوي (عيين نرخ سود در كشورهايي كه از بانكداري غيراسـلامي           ذكر است كه رويه ت    

                                                 
زمـان عـدم    دهنـد كـه در  اي خاصي قرار ميهاي بيمهبرخي از صادركنندگان كارت، براي دارندگان كارت پوشش ١

ريـافتي از مـشتري   اي تفاوت بين مبلغ دحاشيه بيمه. نمايدتوانايي در بازپرداخت بدهي، مبالغ مربوطه را جبران مي      

  .براي بيمه و مبلغ پرداختي به شركت بيمه است
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هاي عملياتي، هزينه بيمـه، هزينـه       هزينه (1هاي برآوردي كارت اعتباري   كنند براساس هزينه  مي

  . گرددتعيين مي) وجوه، هزينه مطالبات سوخت شده

نعقـاد قـرارداد پرداخـت      منظور تعيين هزينه سود پرداختي مشتريان، يا به عبارت ديگـر ا           به

  :تسهيلات به مشتري توجه به نكات زير ضروري است

تاريخ پس از   (زمان تخصيص سود تسهيلات به مشتري از تاريخ تعيين شده براي بازپرداخت              -الف

كـل سـود    ...)  ماهـه و     6 ماهـه،    3 ماهـه،    1(شروع شده و بسته به مدت قرار        ) دوره بخشودگي 

تـا  ) توسـط بانـك   (اين حالت هزينه وجوه بين زمـان پرداخـت          در  . شودتسهيلات محاسبه مي  

   .عهده بانك بوده و هيچگونه وجهي نبايستي از مشتريان دريافت شودپايان مدت بخشودگي به

  هـاي موجـود در كـشورهاي داراي بانكـداري غيراسـلامي، نحـوه محاسـبه مانـده بـراي                     در رويه  -ب

لحاظ نـوع قـرارداد و      اما در بانكداري اسلامي به    ...) ه،  ميانگين روزان (هاي مالي متفاوت است     هزينه

هـاي  كه پس از انعقاد قرارداد استفاده از تسهيلات بانكي براي بازپرداخت صورتحـساب كـارت              اين

صورت تسهيلات تغييرشـكل    بدهي مشتري به  (شود  اعتباري، مانده بدهي كارت اعتباري صفر مي      

                                                 
١
  : بدين صورت استAPRنحوه محاسبه  

 A  هاي عملياتي هر حساب فعال هزينه

 B1  درآمد حاصل از بيمه هر حساب فعال 

 B2  كارمزدهاي مربوط به هر حساب فعال 

 C=A-B1-B2  خالص هزينه هر حساب فعال 

 D  هاي فعال ميانگين مانده حساب

 E=C/D  ها خالص هزينه ميانگين مانده حساب

 F1  هزينه وجوه 

 F2  هاي نامشهود هزينه مربوط به دارايي

  G  مطالبات سوخت شده 

ــه  ــع هزين ــه(جم ــدي از  ب ــوان درص عن

  )هاميانگين مانده حساب
H=E+ F1+ F2+G  

هاي خـود   درصدي از مشتريان كه مانده    

  )  Revolver(پردازند را يكجا نمي
I 

 J=H/I  نرخ بهره سال مورد نياز 

  K=(1+J/12)12-1  نرخ بهره مورد نياز 

  



                        399                                                         هاي اعتباري و ارائه الگويي در ايران  بررسي ساختاري كارت

 

 

هاي مالي فاقد كـاربرد خواهـد بـود و تنهـا سـقف              زينههاي مختلف تعيين ه   لذا روش ) يافته است 

  .يابداعتباري مشتري با توجه به بدهي تسهيلاتي تغييراتي مي

صورت نقـدي دريافـت نمـوده و از    توانند درصدي از كل مبلغ بدهي مشتري را بهها مي بانك -ج

  .لحاظ نمودن آن در تسهيلات مشتري امتناع ورزند

  عنوان هزينـه تـراكنش از مـشتري دريافـت ننمـوده و تنهـا                اي تحت ها هيچگونه هزينه  بانك -د

  صـورت تخفيـف تجـاري در ازاي      توانند با انعقاد قرارداد با فروشندگان كـالا درصـدي بـه           مي

  .هاي اعتباري فروشندگان دريافت دارندفروش

مزد دليل متفاوت بودن بانك مشتري و بانـك فروشـنده امكـان تخـصيص كـار      به كه    از آنجا  -هـ

تراكنش براي تسويه وجوه بين دو بانك وجود دارد اين هزينه قابل دريافت از مشتري نبوده                

توانـد  ثير آن مي  بديهي است كه تأ   . هزينه خواهند شد  هاي طرف حساب متحمل اين      و بانك 

  .در درصد تخفيف دريافتي از تجار يا ساير كارمزدها لحاظ گردد

   هزينه آبونمان سالانه -3

به ايـن مهـم اشـاره       ) مبالغ يكسان براي كليه مشتريان    (هاي آبونمان   اهيت هزينه توجه به م  

هـاي اعتبـاري لحـاظ شـود، ايـن          دارد كه در تعيين اين هزينه بايستي اقلام مشترك در كـارت           

 هـاي  طوركلي شامل هزينـه برگيرد اما به توانند اقلام متفاوتي را در   ها مي ساختار بانك ها بسته به  هزينه

  :بود  اهدزير خو

 )صورت سالانهبه(هزينه ارسال صورتحساب  -

 هاي پرسنلي و اداري مربوط به پشتيباني خدمات كارت هزينه -

 سيسات مربوطه هزينه نگهداري تجهيز و تأ-

 هاي اعتباري هاي مشترك مربوط به كارتساير هزينه -

   جريمه تأخير تأديه-4

 را پرداخـت    در سررسـيد وجـوه اقـساط خـود        ديه وجوه، زماني كه مشتري      جريمه تأخير تأ  

  .خير متداول در عرف بانكداري خواهد بودننمايد معادل جريمه تأ

  هزينه درخواست افزايش اعتبار -5

براي افزايش سقف اعتباري مشتري كارمزدهـايي را از مـشتريان دريافـت              توانندها مي بانك

  .گردددرخواستي از مشتري دريافت ميتواند معادل درصدي از اعتبار اين كارمزدها مي. دارند

   هزينه برداشت نقدي-6

  هاسـت و   هزينه برداشت وجوه نقد توسط مشتري، معادل قيمت تمام شده پول بـراي بانـك              

بديهي اسـت   . توانند كارمزدي معادل قيمت تمام شده پول از مشتريان دريافت دارند          ها مي بانك
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هي ناشي از برداشت نقدي به تسهيلات را داشـته          كه مشتري تمايل به تبديل مانده بد      درصورتي

زمـان پـس از دوره      (باشد، كارمزد دريافتي معـادل قيمـت تمـام شـده پـول از زمـان پرداخـت                   

تا زمان انعقاد قرارداد است و پس از انعقاد قرارداد، دريافت هزينـه توسـط بانـك در                ) بخشودگي

  .قالب سود تسهيلات خواهد بود

  ها ساير هزينه -7

معـادل هزينـه   (توانـد شـامل اقلامـي چـون صـدور مجـدد صورتحـساب          ها مـي   هزينه ساير

و موارد مشابه باشد    ) هاي عملياتي مربوط به صدور صورتحساب مجدد      هزينه+ مطبوعات مصرفي 

هـاي مربوطـه قابـل وصـول از         ها بر مبناي هزينه   كه بسته به نوع خدمات ارائه شده توسط بانك        

  .مشتريان خواهد بود

هـاي اعتبـاري و نحـوه    هـاي كـارت  شود كه در موارد مربـوط بـه هزينـه   ان متذكر مي  در پاي 

لـذا بـسياري از     . نگرفته اسـت   ها در ايران مباحث حقوقي و شرعي مورد بررسي قرار         عملكرد آن 

دليل قـوانين حـاكم     تواند به در اين فصل مي   ) ها و كارمزدها  از جمله انواع هزينه   (موارد مطروحه   

  .هاي ديگري را به خود گيردقالب) طور اخص مسائل شرعي و فقهيبه(كي كشور بر عمليات بان

  

  پيشنهادات

هاي دولتي بر شبكه بـانكي  بررسي شبكه بانكي كشور از نظر مالكيت نشان از حاكميت بانك          -1

امكانـات  نمـودن   هاي اعتباري كه نياز به فـراهم      رو براي ارائه خدماتي چون كارت     دارد از اين  

هـاي  بودجه هزينـه  ( با مشكلات مالي     هاي دولتي عمدتاً  بانك ثر دارند، خدمات پشتيباني مؤ  لازم و   

كارگيري منابع بـيش از حـد در        همواجه خواهند بود، همچنين ب     ،)ايجاري و مخارج سرمايه   

هـاي دولتـي   هاي دولتي را در سودآوري تضعيف نموده و از كـارايي بانـك    اين بعد توان بانك   

هـاي  هاي اعتبـاري بانـك    منظور ارائه خدمات مناسب به مشتريان كارت       به خواهد كاست لذا  

 هـاي هايي براي انجـام خـدمات كـارت       سيس شركت ك اقدام به تأ   صورت مشتر توانند به دولتي مي 

اختصار ها داشته كه به   هايي مزاياي بسياري براي بانك    سيس چنين شركت  تأ. اعتباري نمايند 

   :توان برشمردموارد زير را مي

 ارائه خدمات با كيفيت مناسب -

منـدي گـستره    هـا و بهـره     در سـطح فروشـگاه     )P.O.S(هاي فروش امكان توزيع گسترده پايانه    -

 بيشتري از مشتريان از خدمات كارت اعتباري

 ها بهسازي ساختار مالي بانك -
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هـاي  سـيس شـركت   هاي دولتي نيز كماكـان تأ     سازي بانك لازم به ذكر است كه با خصوصي      

  .همراه خواهد داشتها بهمشترك كماكان مزاياي فوق را براي بانك

هاي اعتباري عـواملي انگيزشـي را بـراي اسـتفاده بيـشتر از              بسياري از صادركنندگان كارت    -2

  .نمايندهاي اعتباري خود براي مشتريان فراهم ميكارت

اي، هـاي بيمـه   وشـش تر و بعضاً صفر، تخفيـف در خريـد، پ         هاي بهره پايين  عواملي چون نرخ  

هاي مانـده كـارت اعتبـاري درصـورت         بيمه اجاره ماشين، بيمه تصادفات، بيمه پوشش پرداخت       

تواننـد از  هاي ايران نيز مياز جمله اين عوامل هستند كه بانك... بيكار يا ناتوان شدن مشتري و     

هـا  هـاي بانـك   رنامهكننده بايستي در ب   لذا رويكردهاي تشويق مصرف   . 1ها بهره گيرند  اين قابليت 

كننـدگان  ويژه اقتصاد ايران و رفتـار خـاص مـصرف          قرار گيرد و با در نظر داشتن نوع و ساختار         

  .ثر خواهد بودهاي اعتباري بسيار مؤافزايش استفاده از كارت عوامل انگيزشي مناسب در

هـاي  نـك هاي سود در سيستم بانكي دولتـي كـشور تكليفـي بـوده و با              با توجه به اينكه نرخ     -3

كه هاي مصوب شوراي پول و اعتبار را ندارند، درصورتي        غير از نرخ  دولتي امكان ارائه نرخي به    

هـاي اعتبـاري و كـسب سـود        هاي كـارت  هاي مورد نياز شبكه بانكي براي پوشش هزينه       نرخ

  هـا  هاي مـصوب شـوراي پـول و اعتبـار باشـد بانـك             متعارف از ارائه اين خدمت بيش از نرخ       

 كننـدگان خـدمات   د از طريق دريافت تخفيف تجاري از فروشـندگان كالاهـا و ارائـه             تواننمي

  هـاي اعتبـاري    عبارت ديگر اجـراي كامـل الگـوي كـارت         به. هاي خود را جبران نمايند    هزينه

تـوجهي بـه كليـه اجـزاي الگـوي          گرديده و بـي    تواند منجر به سودآوري ارائه اين خدمت      مي

هـا برخـوردار     ساختار بانكي كشور از مطلوبيت لازم براي بانك        هاي اعتباري با توجه به    كارت

  .  نخواهد بود

هـاي  با توجه به اينكه ايجاد انگيزه در فروشندگان كالاها و خدمات نيز براي پـذيرش كـارت                 -4

ها بايستي با ايجاد عوامل انگيزشي در فروشندگان بـراي     اعتباري امري بسيار مهم است بانك     

تواند يكي از مهمترين عوامل انگيزشي مي     . هاي اعتباري بكوشند   كارت پذيرش هر چه بيشتر   

                                                 
١
  :كنندهاي اعتباري را به طبقات زير تقسيم مياز اين منظر كارت 

دلايلـي اعتبـار   ها نياز به سپرده تضميني داشته و معمولاً براي افرادي كه بنا بـه اين كارت : هاي تضميني كارت -1
ند و يا افرادي كه براي اولين بار كارت اعتبـاري درخواسـت نمـوده يـا سـوابق اعتبـاري بـدي در                   محدودي دار 
 .رودكار ميهگذشته دارند ب

 هـاي گذاري نداشته و عموماً سقف اعتباري بيـشتري نـسبت بـه كـارت             ها نياز به سپرده   اين كارت : هاي معمولي كارت -2
 . تري برخوردارند سقف اعتباري پايينهاي ويژه ازتضميني دارند اما نسبت به كارت

 هـاي ها معمـولاً سـقف اعتبـاري بـالايي داشـته و ويژگـي      اين كارت ): طلا، پلاتين و تيتانيوم   (هاي اعتباري ويژه    كارت -3
 .ها ديده شده استنيز براي آن... هاي مسافرتي، خدمات ضروري و خاصي مانند تضمين محصولات، بيمه



  مقالات هجدهمين همايش بانكداري اسلامي     مجموعه                                                               402

 

 

هاي انجام شده فروشندگان باشد همچنين استفاده از جـوايز          تسريع در دريافت مبالغ فروش    

  .تواند باعث افزايش انگيزه فروشندگان گرددو اولويت در دريافت تسهيلات بانكي مي

هاي اعتبـاري و    اي واگذاري مطالبات معوق ناشي از كارت      در بسياري از كشورها ابزارهايي بر      -5

عنـوان  بـه . هاي اعتباري ديده شده استعبارت ديگر توزيع ريسك حاصل از عمليات كارت      به

تبـديل بـه اوراق بهـادار    "هــاي اعتباري انگلســتان اسـتفاده از ابـزار     مثال در صنـعت كارت   

بنـابراين  . اي دارد  اعتباري كاربرد گـسترده    هايبراي واگذاري مطالبات معوق كارت     "1نمودن

صنعت بانكداري كشور نيز بايستي در جستجوي ابزارهايي نوين بـراي اسـتفاده در مـواردي                

عنوان ابـزاري مطلـوب در توسـعه        چنيني باشد كه علاوه بر تطابق با بانكداري اسلامي، به         اين

د تلاشـي گـسترده در صـنعت        بديهي است كه ايـن مهـم نيازمن ـ       . كار رود كشور به  بانكداري

عنوان متـولي امـور بـانكي در        بانكداري ايران بوده و با توجه به نقش اساسي بانك مركزي به           

  .كشور، شايد همت ويژه اين بانك براي توسعه صنعت كارت اعتباري الزامي باشد

  

  

                                                 
1 Securitization 
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