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  چكيده

خصوص در صنعت خدمات مالي و در نظام بانكداري از اهميت بالايي برخوردار است، اخلاقي به جستارهاي
 نظام بانكداري متعارف . شوند يمزيرا عموماً تمامي افراد جامعه، مشتري اين نوع خدمات مالي محسوب 

  . كند واسطه ماهيت ربوي آن، بدهي، رقابت، كميابي و توزيع نابرابر ثروت را ترغيب ميبه
و پول اتخاذ  تري را نسبت به ثروت واقعيدر مقابل، يك نظام بانكي مبتني بر اخلاق، رويكرد واقع بينانه

در حقيقت گستره . تعامل با اين نظام بانكي هستند هاي افرادي است كه در دنبال حمايت از ارزشكند، كه به مي
هاي مالي  تر از نظام گونه نهادها بسيار گستردههاي نهادهاي مالي اخلاقي و دايره انتظارات عموم از اين مسئوليت

 .عاري از اخلاق است

 م اخلاقنظام مالي اخلاقي و چند اصل مه اين مقاله علاوه بر ارايه مجموعه اصول هنجاري حاكم بر يك
سرانجام . پردازد ها مي بانكهاي صنعت مالي، به ويژه همكنشخلاق در اسلامي، به بررسي علل فراموش شدن ا

 :پذير نيستگيريم كه تطبيق عملكرد نهادهاي مالي با هنجارهاي اخلاقي جز با برآوردن چهار شرط زير امكان نتيجه مي

 هاي پولي تعامل با جريان هاي نهادهاي مالي در درك و پذيرش مسئوليت -اول

 ها با موازين اخلاقي تطابق فعاليت منظوربهها و قوانين داخلي  ايجاد نظام -دوم

 ها هاي اجتماعي ناشي از فعاليت توسعه مفهوم بازده، به ارزش افزوده -سوم

   .از منافع مادي) دارانسهام(جبران گذشت مالكان برايهاي متقابل نهادهاي ناظر  يتحما -چهارم
ي فعال تحت قانون عمليات بانكي بدون ربا نشان ها بانكپژوهش ميداني صورت گرفته در مورد  افزون بر آن

دهد، بدنه اجرايي نظام بانكي كشور معتقدند عملكرد مديران بانكي، نگرش و رفتار كاركنان نظام بانكي كشور و  يم
يي ها دستورالعملو  ها نامهداراي آيين ها بانك بوده و ي كشور با كاركنان خود مبتني بر اصول اخلاقيها بانكتعامل 

هاي  يتمسئولها به بر اين باورند كه بانك ها آنهمچنين . هستندمربوط به استقرار نظام اخلاق كسب و كار 
بدنه اجرايي نظام بانكي كشور موافقت چنداني در  ليكن. پولي نيز متعهد هستند هايبرابر جرياناجتماعي خود در 

  .خصوص حاكميت نظام كامل اخلاقي بر نظام بانكداري بدون ربا ندارند

  .دين، مالي اسلامي، هنجارهاي اخلاقي، ارزش افزوده اجتماعي :كلمات كليدي

  A13 : JELبندي طبقه
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  مقدمه
ها و اخلاق حاكم بر آن جامعه  ارزششود، بايد با  يي كه در يك جامعه ايجاد ميها نظام

ها را با اصول اخلاقي و هنجاري ارزيابي  كه بتوان توسعه و بهبود اين نظامطوريبه ،منطبق باشد
يك  نبود. بدون اخلاق هيچ كسب و كار و هيچ فردي قادر به انجام كار ويژه خود نيست. كرد

چارچوب اخلاقي براي مديريت اقدامات به عدم توسعه استانداردهاي رفتاري يك جامعه مدني و 
 .1)1996، استوارت(انجامدنظمي ميدر نتيجه هرج و مرج و بي

زيرا اگر چه ممكن  .اخلاقي در صنعت خدمات مالي بر هر فردي اثرگذار است جستارهاي
مشتري خدمات ارائه شده در اين صنعت  ليكناست فرد در اين صنعت فعاليت نداشته باشد، 

ي كسب و كار، ها حوزهدرك عموم مردم اين است كه بخش خدمات مالي نسبت به ساير . است
دليل اين  نخستين. منشأ اين درك درست يا نادرست دلايل متعددي دارد. تر است ياخلاقغير

اين صنعت . ي اقتصادي استها بخشاز ساير  تر گستردهاست كه گستره اين صنعت بسيار 
ي ها صندوق گذاري،ي مشترك سرمايهها صندوقي بيمه، ها شركتي تجاري، ها بانكعظيم شامل 
همين گستردگي باعث بروز . شود يمنهاد فعال ديگر در صنعت مالي  ها ده بازنشستگي و

  . شوداز اصول اخلاقي متعددي مي روگرداندنمصاديق 
علاوه وجود قوانين و قواعد متعدد و كنترل و نظارت دقيق، مستمر و بيش از حد بر اين هب

 دهد  يمي كه در اين صنعت رخ ا معاملهها  يليونمصنعت باعث شده است درصد بالايي از 

. شناسايي و گزارش شود) اخلاقي از نظرفني، چه  از نظرچه (عنوان معاملات نادرست به
ي اقتصادي تحت نظارت چنين فرآيند مداوم و چارچوب ها بخشكه ديگر صنايع و درحالي

خصوص به ،بنابراين انكار وجود رفتارهاي غيراخلاقي در صنعت مالي. قانوني دقيقي نيستند
 هاي بينيجهاني مختلف مالي كه بر ها نظام ليكن. ماهيت اين صنعت بيهوده است از نظربانكداري 

نظام بانكداري . مختلف استوارند در توجه به اين مسئله و تمركز و رفع آن با يكديگر متفاوتند
واسطه ماهيت ربوي آن، بدهي، رقابت، كميابي و توزيع نابرابر ثروت را ترغيب متعارف به

سعه ثروت واقعي ها از تو هاي صرفاً سودجويانه باعث انحراف ارزش يزهانگعلاوه وجود به .كند مي
توسعه انساني و هاي زمينهو فراموشي ) ابزارهاي مالي مشتقه به ويژه(هاي خيالي به ايجاد ثروت

 آثارهاي تجديدپذير و  گذاري در انرژياقتصاد پايدار همچون كاهش فقر و نابرابري، سرمايه
  . هاي بشري در تغييرات آب و هوايي شده است فعاليت

                                                           
1 Stewart 
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بانكي مبتني بر اخلاق، رويكرد واقع بينانه تري را نسبت به ثروت واقعي و در مقابل، يك نظام 
هاي افرادي است كه با اين نظام بانكي تعامل  دنبال حمايت از ارزشكند، كه به پول اتخاذ مي

گونه هاي نهادهاي مالي اخلاقي و دايره انتظارات عموم از اين در حقيقت گستره مسئوليت. دارند
 در اسلام كه ياخلاق يها آموزه. هاي مالي عاري از اخلاق است از نظام تر گستردهنهادها بسيار 

 يها آموزه. باشد خود يژةو ياقتصادنظام  سازينهزم تواند يم يزن كرده يانب ياقتصاد هاي ينهزم
 ما يبرا دقت ياندك با. گيرند يم بر در اقتصاد را يها عرصه همة و فراوانند ياربس اسلام ياخلاق
 يها نظام يارزش نظام با و هستند فرد به منحصر ها آموزه ينا عمدة قسمت كه شود يم آشكار
مسلمانان،  .)1386معصومي نيا، (دارند ياساس ي تفاوتدار يهسرما نظام يژهو به مطرح ياقتصاد

توان  ينمبنابراين . شناسند يمعنوان روش زندگي اسلام را نه صرفاً يك دين فردي كه آن را به
حسن الزمان، (اخلاق كسب و كار را از اخلاق در ديگر ابعاد زندگي روزمره مسلمانان جدا كرد

كه اقتصاددانان مسلمان اخلاق را در فلسفه اسلامي مقدم و غالب بر اقتصاد طوري، به)2003
 هاي يژگيوبنابراين عموماً براي اقتصاد اسلامي علاوه بر ). 1981نقوي، (دانند نه برعكس يم

  .ني بودن، انساني بودن و متعادل بودن، ويژگي اخلاقي بودن را نيز قائلندربا
 

  يشينه پژوهشپ - 1

موضوع اخلاق كسب و كار نسبتاً  ليكن ،اخلاق هميشه بخشي از كسب و كار بوده است
 نبودواسطه به ها سالدر اين . گردد يمبر ميلادي  60موضوع جديدي است كه سابقه آن به دهه 

ي ها روشكه برخي كسب و كارها به  هايزيانآگاهي اجتماعي و طرح انتقاداتي كه در مورد 
، دي جرج(گرفتاجتماعي در كانون توجه قرار  جستارهايكردند،  يممختلف بر اجتماع وارد 

نام اخلاق كسب و كار و تاليف  شاهد تأسيس رشته دانشگاهي بهميلادي  80 دهه .1)1995
دي جرج، . (بود دانشگاهيي آموزشي ها دورهمتعدد و مجلات و ايجاد نهادها و  يهاكتاب
ها، در  ييرسوايل آگاهي عمومي از به دل ها سالدر اين  .2)2005، ؛ جونز، پاركر و تن باس1987

قوانين و مقررات در  كافي نبودنجهان كسب و كار كه ناشي از توجه اندك به مباحث اخلاقي و 
كنترل و نظارت كسب و كارها بود، نياز بيشتري براي تمركز بر مباحث اخلاق كسب و كار 

  .3)1993، كريسدس و كالر(شد احساس 

                                                           
1 De George 
2 Jones, Parker, Ten bos 
3 Chryssides&Kaler 
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درحال حاضر نيز بروز بحران مالي جهاني كه از آمريكا شروع شد بار ديگر اخلاق كسب و كار را 
ي را در تر مهمكه برخي معتقدند چنانچه اخلاق نقش نحويدر كانون توجهات قرارداده است، به

  .1)2009فير( توانست از اين بحران در امان باشد يمكرد، اقتصاد جهاني  يمبخش خدمات مالي ايفا 

طور خاص به ليكنگيرد،  يممطالعات داخلي انجام شده اگرچه طيف وسيعي از موضوعات را در بر 
  : ند ازاعبارت ي مرتبطها حوزههاي انجام گرفته در پژوهش. اند نداشتهكيد أت بر صنعت بانكداري

ثير اخلاق كسب و كار بر تأ" ي تحت عنوانا مقالهدر ) 1389(زاده و سلطاني تقي -
با بررسي نقش اخلاق در صنعت خودروسازي استان  "هاي اجتماعي بنگاه يتمسئول

 .ثير داردو كار بر رفتار اجتماعي بنگاه تأ آذربايجان شرقي نتيجه گرفت اخلاق كسب

 و اقتصاد منظر از كار و كسب ي وبازرگان اخلاق"ي تحت عنوان ا مقالهدر ) 1385( دادگر -
 اقتصاد) نگاه ذهني( يماپاراد در كسب وكار ي وبازرگان اخلاق ياساس ابعاد به "ياسلام قتصادا

  . پردازد يم ياسلام
و  ها آموزه اقتصاد اخلاقي، مباني بينشي،"ي تحت عنوان ا مقالهنيز در ) 1386( يان يمعصوم -

ين مباني بينشي اخلاق تر عمدهضمن بيان سير اجمالي رابطه اخلاق و اقتصاد در غرب،  "آثار
ي اسلامي افزون بر ها آموزهاقتصادي اسلام را بررسي كرده و به اين نتيجه رسيده است كه 

هاي شخصي و منافع  يزهانگين وجه بين تر مطلوبين هزينه و به تركمارتقاي معنوي انسان با 
  .آورد يمعمومي هماهنگي پديد 

ي اخلاق شركتي بر ها ارزشثير بررسي تأ"ي تحت عنوانا مقالهدر ) 1389( اعتمادي و همكاران - 
ي ها ارزشي با ها شركتبا تحقيقي ميداني دريافتند كه حسابداران در  "درك مديريت سود

درك ) تر ياخلاق(تر ياخلاقهاي غير يتفعالعنوان هاي مديريت سود را به يتفعال) پايين(اخلاقي بالا
  .استي اخلاق شركتي معيار مهمي از درك مديريت سود ها ارزشبنابراين . كنند يم
 و فرهنگ گذر در يتجار اخلاق ياييپو از ييالگونيز در پژوهشي، ) 1387( يفسخود ينيام -

  .ارايه كرده است زمان
 ياخلاق گيريميتصم يكردهايرو" نيز در پژوهشي تحت عنوان) 1389( ي و علي پورمهدو -

ي مال يرانمد ياخلاق گيريميتصم يكردهايرو ييشناسا دنبالبه "ها شركت يمال يرانمد
 عوامل نويسندگان در ادامه،. اندبوده تهران بهادار اوراق بورس در شده يرفتهپذ يها شركت

  .اندگيري اخلاقي مديران را برشمردهبر تصميم يرگذارتأث مختلف

                                                           
1 Fair 
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 بر ياقتصاد يها نظام يريگشكل"ي با عنوانا مقالهبا تدوين ) 1387( نجارزاده و همكاران -
ضمن تعريفي از اخلاق اسلامي و اخلاق سرمايه "يداريهسرما اخلاق و ياسلام ي اخلاقمبنا
منجر به نظام اقتصادي متفاوتي خواهد شد، روند  ها آنبا اين پيش فرض كه هر يك از و  داري
براساس اخلاق  ها نظامگيري داري و تحليل و نحوه شكلاخلاق اسلامي و سرمايه گيريشكل

  .اندرا مورد بررسي قرار داده
ظهور و نهادينه شدن اي با هدف بهره برداري از تجربه تاريخي نيز در مقاله) 1385( خاندوزي -

در موضوع اخلاق اديان و اخلاق اقتصادي، مراحل  ها تجربهداري و ديگر اخلاق سرمايه
  .ي اسلامي را مورد بررسي قرار داده استها آموزهتحقق الگوي توسعه اقتصادي براساس 

 

  تعريف اخلاق  -2

 پردازد يم امر ينا به اصطلاح در و است يخوو  عادت، خصلت يمعنابه لغت نظر اخلاق از

 عمل با يگرد عبارت به. است نادرست يكار چه و درست يكار چه ي كرد،زندگ يدبا چگونه كه

 پس. دارد سروكار رفتار با هم و است مرتبط يلتحل به هم اخلاق اصطلاح ين،بنابرا. دارد ارتباط

  .)1386دادگر، (ياثبات جنبه هم و دارد يدستور و يهنجار هم جنبه
 غلط يزيچ چه و يحصح يزيچ چه يانسان رفتار در كه كند يم يدهپدين ا از بحث ،1اخلاق

 مندنظام به كه شود يم يفتعر هايينظريهعنوان مجموعه به اخلاق علم حال همان در .است
 كاربه كه يزمان اخلاق .كند يم دفاع ياخلاق اصول از و پردازد يمي اخلاق يها قضاوت كردن
. باشند يدبا چگونه كنند يم فكر مردم آن قالب در كه كند يم يمترس يچارچوبشود  يم گرفته

 اصطلاح ينا كه شود اشاره نخست يدبا كار، و كسب و بازار اخلاق از يمناسب يفتعرارائه  يبرا

يا آ كه است يكل پرسش اين به پاسخ دنبال وكار كسب اخلاق . است پرسشي چه به دنبال پاسخ
 مورد قبول يزن ياخلاق نظر از) يقانون ملاحظات يترعا بر علاوه( كار و كسب و بازار ياتعمل

 )1987دي جرج، (بد؟ يا شوند يم يتلق خوب ير؟خ يا هست

 

  : اخلاق كسب و كار در تفسير و ارائه دو بعد اساسي دارد
  .اخلاق فردي - 2اخلاق جمعي  -1

اخلاق جمعي به معني كاربرد اصول اخلاقي در تصميمات مديريتي يك سازمان يا گروه 
در . دهد يماست كه هم روابط اخلاقي درون سازمان و هم موضوعات خارجي را مورد بحث قرار 

                                                           
1 Ethics 
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. شود يمافراد از معيارهاي اخلاقي متعارف كسب و كار، اخلاق فردي ناميده  پيرويمقابل 
مقدم داشتن نفع شخصي بر نفع جمعي و معيارهاي قانوني و  معناينقصان در اخلاق به 

  .تواند بر فضاي كسب و كار خسارت وارد كند يممتعارف كسب و كار است كه 
و  فرهنگ رفتار، بررسي ماهيت اجتماعي )يا اخلاق جمعي(موضوع اخلاق كسب و كار 

عنوان لاق كسب و كار را بهتوان اخ يمبنابراين . آن بر فضاي كسب و كار است آثاربازخورد 
به ) از اجتماع جزييعنوان به(ي از اقدامات اخلاقي كه در تمامي انواع كسب و كار، فردا دسته

پس اخلاق فردي عنصري . رساند، تعريف كرد ينم زيانها پايبند بوده و به روابط كسب و كار آن
  .اساسي در دستيابي به اخلاق جمعي است

 

  مالياخلاق در صنعت  - 3

خدمات مالي هاي اقتصادي، به ويژه  يتفعالكه هدف  آنجا از اخلاق در بخش خدمات مالي
.  1)2002، دوسكا وكلارك(اي يافته است يژهوخلق ارزش براي مصرف كننده است، اهميت 

ي اخلاقي شخصي و نگرش جمعي ها نگرشي نيست كه در آن بين ا حوزهحوزه خدمات مالي 
  .)2002دوسكا وكلارك، (ر، دوگانگي وجود داشته باشدحاكم بر محيط كسب و كا

علاوه بر آن  ليكناي به موضوع كارايي داشته باشد،  يژهواگرچه يك نظام مالي بايد توجه 
افرادي كه در نظام مشاركت برابر تمام اصل عدالت و انصاف را در  خصوصبهي باشد و اخلاقيد با
 اندازكنندگان پساين بحث در يك نظام بانكي اساساً در چارچوب حقوق . كنند، رعايت كند يم

  .كندو تسهيلات گيرندگان مصداق پيدا مي
انجام شده، هفت سطح از عدالت و  2)1992(من يتاستين و شفرتوسط  كهيقي تحقدر 

، حق 4يكلاهبردارعدم  ،3عدم اجبار: اند شدهي اخلاقي ارايه مالانصاف در ارتباط با يك نظام 

                                                           
1 Duska&Clarke 
2 Shefrin&Statman 

اين عد ديگر ب. طرفين قرارداد انجام گيرد  براساس اين اصل، يك معامله زماني عادلانه است كه با خواست و اراده   3
 جويوهمچنين اين اصل بر حقّ مردم در مورد جست. كه فرد از ورود به يك معامله منع نشود اصل آن است

  .اطلاعات وعدم اجبار آنان به افشاي آن اطلاعات نيز اشاره دارد
عنوان اطلاعاتي صحيح گذاران اين حق را دارند به اطلاعاتي كه داوطلبانه و بهسرمايه تمامبراساس اين اصل   4

اما  ليكن. نيستها به افشاي اطلاعات معناي اجبار آناين امر به گمانبي. شده، دسترسي داشته باشنداعلام 
 .آن باشد  كننده دعوا عليه افشا  تواند موجب اقامهافشاي عمدي اطلاعات نادرست، مي
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ي از ناش يمنطقيرغ معامله، عدم نفوذ 2، حق قدرت عمل برابر1ي به اطلاعات برابردسترس
 .5ي برابرزن چانهو حق قدرت  4كاراهاي  يمتق، حق تجارت در 3يدشدي روانيكات تحر

ي اصل اول، نوعبراساس تفاسير هر يك از سطوح مذكور، واضح است كه شش اصل آخر به 
 .اند كردهيعني عدم اجبار را نقض 

  

 ياسلامي مالنظام  كاصول و هنجارهاي اخلاقي ي - 4

. در حال رشد است سرعتبهعنوان بخشي از ماليه جهاني است كه مالي اسلامي به
هاي جهاني اين صنعت بالغ بر هفتصد ميليارد دلار است كه در خلال دهه گذشته با نرخ  ييدارا

از منظر اخلاق نهادهاي مالي  .6)2009، پورز ندا استاندارد(سالانه ده درصد رشد كرده است
دنبال اين نهادها به. شوند يمعموماً اخلاقي قلمداد  ،اسلامي به واسطه انطباقشان بر شريعت
تفاوت نظام مالي اسلامي با ). 2007حنيفه و هديب، (ارتقاي عدالت و رفاه در جامعه هستند

رخلاف نظام مالي متعارف به دنبال نظام مالي متعارف اين است كه نظام مالي اسلامي ب
  .7)2005، وناردوس(مشخص است "اهداف اجتماعي"دستيابي به 

ي در قرآن و سنت اسلامي مالي در مورد مطالب مربوط به اخلاق در نظام اسلام كارشناسان
 كنندگان شركت فيتكالحقوق و  كه اند نهاده انيبني را اساسي اصولاند و  ي كامل انجام دادهقاتيتحق
نظام  كدر ي كهي را اسلامچند اصل مهمِ اخلاق  ريزدر . كند يمي را كنترل مالنظام  كدر ي
 .)2005عبيداالله، ( مي كنيم   انيبشده است، به اختصار  رفتهيپذ زيني مال

                                                           
هر فرد يا گروهي كه . داند اي مي اين حق، طرفين معامله را مستحقِ دسترسي مساوي به مجموعه اطلاعات ويژه  1

البته واضح است كه . اطلاعاتي ارزشمند دسترسي دارد، مجبور است آن را براي ديگران افشا كند به مجموعه
 .قواعد افشاي اجباري اطلاعات، با اصل عدم اجبار تعارض دارد

اي مشترك از اطلاعات، دسترسيِ دهد كه نه تنها به مجموعهگذاران اين حق را ميسرمايه تماماين مورد، به   2
اشتباهات "در توانايي تحليل اطلاعات و محافظت در برابر  "حداقل كارايي"مساوي داشته باشند، بلكه به 

شده و يا  "شده تحليل"تواند يا منجر به افشاي اجباري اطلاعات احقاق اين حق مي. نيز دست يابند "شناختي
 .در تحليل اطلاعات ناتوانند موجب ممنوعيت معاملات افرادي شود كه

. گيري و كنترل ناقص خود مصون بمانند داند كه در مقابل تصميمگذاران را مستحق ميسرمايه تمام،  اين اصل  3
 .باشد منع شده است مي زيانمندگذار از انجام اشتباهاتي كه براي منافع خودش بر اين اساس، يك سرمايه

اي كه لازم است تا تساوي عرضه و تقاضا توسط شود تا قيمت در هر اندازهبراين اساس بايد اجازه داده   4
 .شود) در بازار و قيمت(وجود آيد، تعديل شود؛ حتي اگر اين فرايند موجب نوسان بيش از حد گذاران به سرمايه

قدرت مساوي داشته  ،شوددهد تا در مذاكراتي كه منجر به معامله ميگذاران اين حق را مياين اصل به سرمايه  5
اطلاعات به  آيد كه يكي از طرفين معامله در پردازش و تحليلوجود ميزنيِ نابرابر بهزماني قدرت چانه. باشند

 .صورت ناكارا عمل كند
6 Standard&Poors 
7 Venardos 
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اصل  نياالبته مفهوم . داند يماسلام انجام معامله را آزاد  :ي در انعقاد قراردادآزاد -اول
اگر در اسلام . و شرط، در انعقاد قراردادها وجود دارد ديقي بيِ آزاد كه ستين نياي اساس

ي خاص دلالت دارد، نهيي كه بر هنجارها واصول  گريدي در انعقاد قرارداد و آزاد نيب
 . شود يمي قرباني در انعقاد قرارداد آزاد؛ اصل ديآ شيپي تضاد

پاداش، بازده يا سود . معاملات بايد عاري از ربا باشنداشكال قراردادها و   همه :ربا نبود - دوم
  . باشدهميشه بايد با يك تعهد يا ريسك همراه 

اشكال قراردادها و   همه ) :درآمد باد آورده(و قمار) ي مفرطنانينااطم(غرر  نبود -سوم
با توجه به اين، انعقاد قراردادهايي كه . مفرط باشند) ينانينااطميا (معاملات بايد عاري از غرر

 اي(ينانينااطم كهيحالتانعقاد قرارداد در. ي مفرط وجود دارد جايز نيستنانينااطم ها آندر 
شايد بتوان يك عامل مشترك در . قمار است هيشبداشته باشد درست  ي وجودفراوان) غرر

 .اطلاعات باارزش و مناسب است نبوداين دو مورد يافت و آن 

ي براي تلاشاسلام هرگونه  ):در بازار(ي و دخالت دستكارو  متيقكنترل  نبود -چهارم
را محكوم كرده و از آن ) احتكار(يساختگ عرضهكمبود  جاديا قيطراز  ها متيقبر  ريتاث

ي تقاضا جاديا قيطراز  ها متيق نييتعي براهرگونه تلاش  نيهمچن. كند يمي ريجلوگ
و  ديخربه  ليتما، بدون متيق نييتعي براي عمل نيچن. داند يمي راخلاقيغ زيني را مصنوع

 .نديگو "شنَج"كالا را  ليتحو

ي روهاين  آزادانهي باز  جهينتكه  ييها متيق :ي عادلانه ها متيقحق معامله در  -پنجم
يي ها متيق، ديآ يمدست هي در بازار بدخالتي و دستكار گونه چيهعرضه و تقاضا بوده و بدون 

  در  .استي گذار ارزش كرديروي بر مبتني گذارمتيقي موارد برخدر  ليكن. هستند عادلانه
ي عني(عادلانه  متيقو  رديگ يمي كه مبادله در آن صورت متيق نيبگونه موارد تفاوت نيا
وجود غبن، . شود يم دهينام "غبن") كنند يمي مشخص گذار ارزش كارشناساني كه متيق

 .كند يمي اخلاقريغمعامله را 

از نظر اسلام نقش اطلاعات در  :ي مساوي و كاف، قيدقي به اطلاعات دسترسحق  - ششم
ي اتيحكتمان اطلاعات . استممنوع  نادرستانتشار اطلاعات . است تياهمحايز  اريبسبازار 

بازار  كي جاديا نيبنابرا. كند يمي را نقض اسلامهنجارها و اصول اخلاق  زين) غش(و مهم 
كه همه نيابازار بعد از  نيا قيطراز  ديباي مبادلات تمامبوده و  تياهمحايز  اريبسشفاف 
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ي جووجستي كه در گذاران هيسرماحق،  نيا. رديگدر نظر گرفته شد، صورت  ديمفاطلاعات 
  .كندي برخوردار ميمساوها را از اطلاعات مواجه نكرده و آن سيتدلاطلاعات هستند را با 

قرارداد، گروه  كانعقاد ي  به واسطهي است كه مورداصل مربوط به  نيا :نبود زيان - هفتم
ها صورت  آن  دوجانبه تيرضادو گروه كه با  نيباگر قرارداد . ي متحمل ضرر شودسوم
 اراتياختگروه سوم از  نياي شود، سومو خسارت به منافعِ گروه  زياناست موجب  رفتهيپذ

 .مشترك است تيمالكحالت مربوط به حق شفُعه در  نيامورد از  كي. شود يمي برخوردار حقوق

اصل  كي ياسلاماصل در اخلاق  نيا :مشترك تيمسئولي دو جانبه و همكار - هشتم
و ) ص(اكرم  امبريپي از اديز ثياحادكه علاوه بر آيات قرآن، در  شود يمي محسوب ديكل

 .ائمه معصومين نيز به اين اصل مهم اشاره شده است

اصول با  نيا. ستندينشد، جامع و كامل  گفتهي كه در بالا اسلامي اخلاق هنجارهااصول و 
در ). ربا و قمار ميتحرخصوص در به( هستندي متعارف، متفاوت مالهنجارها و قواعد اخلاق 

اخلاق  نيبي اريبس، مشتركات استي اصل دغدغهمربوط به اطلاعات،  ليمساي اصول كه برخ
ي با صراحت اسلامحقوق در چارچوب  نياالبته . متعارف وجود داردي مالي و اخلاق اسلامي مال

 از نظر دسترسيي كه فردي براكه ينحوقرار گرفته شده است؛ به ديتاكي مورد شتريبو قوت 
تا  كند يمي را فراهم اراتياختاست، حقوق و  دهيد انيز قيدقو  حيصحبه اطلاعات نداشتن 

 . دهد رييتغي مطلوب تيوضعبتواند شرايط خود را، به 

، گانه زير را ضامن اخلاقي بودن هر كسب و كاري 6وجود اصول  1)2004(ريستيك و اتيكا
 :كند يمصنعت بانكداري در نظام مالي متعارف معرفي  به ويژه

ي است، گاهي اوقات ا معاملههر نوع  پيوستهاعتماد متقابل جزء  :اصل اعتماد متقابل -اول
. شود يممعاملات مهم و با ارزش تنها از طريق تلفن و بدون هيچ گونه تبادل سندي انجام 

  .براصل اعتماد متقابل استوار است فقطگونه موارد ارتباط بين مشاركت كنندگان در معامله در اين

بدين معني است كه هيچ يك از طرفين در روابط كسب و كار  :اصل منافع متقابل - دوم
  .نبايد احساس غبن كنند

كه هيچ قصدي در طرفين مبني بر عدول از اخلاق ست بدين معنا :اصل خوش نيتي -سوم
  .در مقابل با ديگري وجود نداشته باشد... مثل فريب، تقلب، دزدي و

                                                           
1 Ristic& Etika 
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معني رفع مشكلات احتمالي ناشي از به :اصل مصالحه و اغماض در كسب و كار -چهارم
 .استسازي منافع در موارد دعوايي شده در محاسبات و هماهنگپذيرفته درصد خطاي

به معني آمادگي طرفين براي پذيرش و رفع خطاها و اشتباهاتي كه در : اصل بهبود -پنجم
  .نتيجه اقدامات آنان حاصل شده است

معني توان انحصاري يك فرد در مقابل با به :اصل انحصارزدايي از موقعيت افراد - ششم
در واقع وجود . كه امكان تعامل غيراخلاقي با طرف مقابل را فراهم آوردنحويبهاست، ديگري 

 .بروز رفتارهاي غيراخلاقي است سازانحصار زمينه

با تلاش براي يافتن  ها شركتشود كه  يمزماني اين اصول در صنعت بانكداري نقض 
از . تحميل كنند ها بانكي بيشتري را بدهد، ريسك بالايي را بر ها واممنافذي كه اجازه تصويب 

جدي از قوانين و مقررات موجود در صنعت بانكداري امكان اعطاي عادلانه  پيرويآنجايي كه 
منظور دستيابي بر به ها شركتكند، بسياري از  ينممشتريان واجد شرايط را فراهم  تماموام به 

به (وجوه در بازار وام و تسهيلات و كاستن از هزينه وام خود، درآمد و هزينه خود را غيرواقعي 
اگر چه عدول از اصول پذيرفته شده حسابداري . دهند يمجلوه ) تر از واقع يينپاترتيب بالاتر و 

 ها بانكمشتريان حقوقي ي مالي دستكاري شده كماكان در بين ها صورتارائه  ليكنجرم است، 
ي ها ضعفنيز ممكن است با هدف پوشش نهادن بر  ها بانكخود مديران  گمانبي. وجود دارد

، كارايي "حسابداري سفارشي" هاينظاموجود چنين . مديريتي خود به اين كار دست بزنند
 .آورد يمطور جدي پايين صنعت مالي را به

 ها و كاهش ينههزشكست در الزام دست اندركاران به رعايت اصول اخلاقي به افزايش 
زيرا . انجامددر نظام بانكداري مي ها بانككسب و كاري از جمله  ظرفيت رقابتي هر نوع

هر نوع غفلت از اصول اخلاقي به . كند يمدار را خدشه "شهرت"از اخلاق، عنصر  روگرداني
هاي اخير حاكي از نيازمندي  ييرسواوجود . شود يموء استفاده قلمداد عقيده مشتريان نوعي س

فساد گسترده و بروز رفتارهاي . نظام بانكي به تجديدنظر و اصلاح در قوانين موجود است
"شكنندگي نهادي" غيراخلاقي اساساً بيانگر

در كشورهاي درحال توسعه  خصوصبهاست، كه  1
ي اخلاقي براي صنعت ا نامهاز اين رو لزوم تدوين نظام ) OSCE ،2005.(شود يممشاهده 

اين نظام نامه بايد تمامي شقوق بروز رفتارهاي غيراخلاقي خاص صنعت . بانكداري ضروري است
المللي موجود در المللي پول، بانك جهاني و ديگر نهادهاي بيناگرچه صندوق بين. را در برگيرد

                                                           
1 Institutional Fragility 
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از يي ها مثال، اند كردهدر مورد سياست اقتصادي تبيين حوزه پولي و مالي استانداردهايي را 
 . صنعت بانكداري نيز ارائه شده است كاربرد اين استانداردها، خاص

چه اصول كلي اخلاق كسب (چند اصول اخلاقي روشن و والايي در ادبيات غني اسلامي  هر
وجود ) ل گرفته استو كار و چه اصول خاص ناظر بر معاملات كه نظام بانكي ما بر پايه آن شك

خلاء اساسي تدوين استانداردهاي اخلاقي منطبق با هنجارهاي يك نظام تأمين دارد، ليكن 
 .مالي اسلامي كماكان وجود دارد

 با وجود چنين اصولي در هر دو نوع نظام مالي، حداقل پنج دليل براي توجيه وجود
 :رفتارهاي غيراخلاقي در هر كسب و كاري وجود دارد

  تغيير پي جويي منافع شخصي به حرص و خودپرستي  -اول

عنوان نفع شخصي كنترل توان به يمهاي اقتصادي را  يتفعالحرص، طمع و خودپرستي در 
. كند يماي تعريف كرد كه به قيمت تحميل هزينه بر ديگران، منافعي را براي افراد ايجاد نشده

 ها بنگاهاگر . پديده تكاثر خواهد انجاميد ترويجدر رفتارهاي صنعت مالي به  ويژگيوجود چنين 
باشد، هيچ  ها آنبا هدف تكاثر ثروت به انباشت ثروت بپردازند و تكاثر ثروت هدف غايي 

در چنين شرايطي تمركز كارگزاران اقتصادي از . محدوديتي براي اين هدف قابل تصور نيست
د يافت كه تأكيد بسياري بر نگرش بلند مدت، به ديد كوتاه مدت نسبت به مسائل تنزل خواه

  .حداكثرسازي سود دارد

  توسعه نيافتگي بعد اخلاقي برخي افراد  - دوم

شكست در فرآيند ) الف: پذيرد يمعدم توسعه اخلاق در جامعه عموماً از سه ناحيه تأثير 
چارچوب نظارتي  نبود) انداز شخصي جشكست در دستيابي به نگرش فراتر از چشم) آموزش ب

 .مناسب

يعني كسب ه تشريح هدف مبنايي يك كسب و كار، ب بيشتري اقتصادي در مدارس ها آموزه
يا چيزهايي ) "حداكثرسازي منافع سهامداران"آن  يا تعبير استعاري(پول، حداكثرسازي سود 

 .در نظام مالي متعارف اين هدف كمتر به چالش كشيده شده است. شود يممشابه با اين خلاصه 
توان از اصلاح اخلاق حاكم  ينمگاه ناقص به چالش كشيده نشود، هيچ مبناييچنانچه اين هدف 

بر كسب و كارها صحبت به ميان آورد؛ زيرا هدف مبنايي هر چيز، دليل وجود آن را نيز ارائه 
گونه مطرح را اين ها مجموعهنهايي از اخلاق حاكم بر همه  پرسشتوان  يمبنابراين . كند يم

  چيست؟هدف مجموعه : كرد
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  "ي قانونيرفتارها"با   "رفتارهاي اخلاقي"معادل قراردادن  -سوم

. تواند مبتني بر اخلاق باشد يا نباشد يمصرف نظر از اينكه يك رفتار قانوني باشد يا خير 
ي اين است كه با دستكاري در نظام تشويق و تنبيه از ا حوزهعقلانيت وجود قوانين در هر 
هنوز اغلب افراد  ليكن. اخلاقي بين افراد جلوگيري كند هايتوافقفروپاشي و از هم گسيختگي 

را ) اخلاقي بين افراد هايحفظ توافق(از نص قانون بدون در نظر گرفتن روح قانون  پيرويصرفاً 
  .دانند يمكافي 

  اخلاقي با تقاضاي كارفرماتعارض رفتار  -چهارم

 . شود يمناقص تشويق در صنعت مالي باعث بروز رفتارهاي غيراخلاقي  هايوجود نظام

بندي عملكرد شعب و به تبع آن كارمندان براساس منابع جذب شده، وصول مطالبات، رتبه
موجب ترغيب كارمندان به آن  تنهاميانگين نرخ پرداخت تسهيلات و مواردي از اين قبيل، 

 .داشته باشد ها آنشود كه براساس اين معيارهاي ناقص، بازده بالاتري براي  يمهايي  يتفعالدسته 

  تعارض رفتار اخلاقي با تقاضاي مشتريان -پنجم
ناشي از تقاضاي  ،هاي غيراخلاقي يتفعالبرخي اوقات فشار بر كارمندان براي ارتكاب 

هاي شخصي خود را دارند  ينههزتعداد افرادي كه از حسابدار خود انتظار جبران . مشتريان است
شان انتظار دستكاري در تقاضا و ادعاي  يمهبچقدر است؟ تعداد مشترياني كه از شركت 

سازمان و وفاداري  برابرخسارتشان را دارند چقدر است؟ در اين شرايط دو موضوع صداقت در 
 .يابند يمض مشتري با هم تعار برابردر 
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  فراموشي اخلاق در صنعت بانكداري -5

 به وقوعيل زير به دلاي اخير، فراموشي اخلاق در صنعت بانكداري عمدتاَ ها سالدر خلال 
  :پيوسته است

نسبت به اخلاق اندازه  ها بانكيكي از عوامل ايجاد تغيير در نگرش : اندازه بانك -اول
خاصي محدود كند، آگاهي و  منطقههاي خود را به ناحيه يا  يتفعالهرگاه بانكي . هاست آن

افزون بر آن . كند را دارد يمتسهيلات پرداخت  ها آندانش دقيقي از كسب و كارهايي كه به 
با  ليكن. پذيري نسبت به عواقب اجتماعي تصميماتش را نيز داردپاسخگويي و مسئوليت نگراني
علاوه با هب. رود يماي از بين  يمانهصمن روابط نزديك و و افزايش مشتريان، چني ها بانكرشد 

) پذيريمسئوليت(ي ا منطقهي اجتماعي ها پروژهها به مشاركت در تمايل آن ها بانكبزرگ شدن 
هاي اخلاقي بر اين  نظريهكه اغلب درحالي. و تعامل اخلاقي با آحاد مشتريان كمتر خواهد شد

 مسائلمسئله توافق نظر دارند كه در موارد تعارض، بايد تعهدات در مقابل جامعه نسبت به ساير 
هاي خود را حتي در  ها و قوانين داخلي فعاليت توانند با ايجاد نظام يمها بانك. مقدم داشته شود

  .شرايط رشد بانك، با موازين اخلاقي تطبيق دهند

مالكيتي دولتي داشتند، امروزه با  ها بانكاگر چه در ابتدا اغلب  :تار مالكيتتغيير ساخ - دوم
چنين . اند ي بزرگ در بازارهاي توسعه يافته مالي، مالكيتي خصوصي يافتهها بانكفروش سهام 

هاي  يتمسئولساختار مالكيتي باعث تفوق انگيزه حمايت از حقوق سهامداران در مقابل 
هاي  هاي اجتماعي ناشي از فعاليت توسعه مفهوم بازده به ارزش افزوده. شود يماجتماعي 

را نسبت به بازده تعديل كند، به شرطي كه  ها بانكتواند نگرش سهامداران  يم، ها بانك
هاي بانكي، منافع  يتفعالگونه هاي متقابل نهادهاي ناظر در صنعت بانكداري از اين يتحما

 .كند ها بانكن دسته از جايگزيني را نصيب سهامداران اي

و ايجاد فضاي رقابتي موجب  ها بانكرويه رشد بي: رشد رقابت در صنعت بانكداري -سوم
به بهاي نقض اصول اخلاقي و  ،باقي ماندن و كسب سهم بيشتري از بازار براي ها بانكشده 
منفعت طلبانه هاي پولي، به سمت اقداماتي صرفاً  يانجر برابرهاي اجتماعي خود در  يتمسئول

تنها وجود رقابت در صنعت بانكداري است كه كسب مجوز پرداخت تسهيلات . روي آورند
و رد درخواست تسهيلات برخي مراكز آموزشي را به شرط برآوردن  جوي آلوده كننده ها شركت

 .كند يمسود مورد انتظار بانك، توجيه 
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حتي  پيشسال  30اگر چه  :و ورودآن به صنعت بانكداري فناوريرشد فرآيند  -چهارم
امروزه با پيشرفت . ي خود از نقاط مختلف دنيا را نداشتندها سپردهمشتريان امكان برداشت 

پذير شده و زمينه رواني و تسهيل بيشتر نظام مالي را فراهم امكان تمامي اين اقدامات فناوري
ي ديگر در كسري ا نقطهالبته اين امكان باعث انتقال ميلياردها دلار از يك نقطه به . است كرده

يعات و بسيار متزلزل كرده شامتأثر از  به شدتگذاري را شود كه رفتارهاي سرمايه يماز ثانيه 
هاي  ينههزاز بين رفتن . كرده استبحران اخير را فراهم  ماننديي ها بحراناست و زمينه بروز 

گذاران هر چه بيشتر و بيشتر تي و تسهيل در نقل و انتقال پول باعث شده رفتار سرمايهمعاملا
پيشرفته در اين صنعت زمينه  فناوريعلاوه وجود هب. هاي سودجويانه باشدمتأثر از انگيزه

 .هاي سايبري، فساد مالي و رسوخ به نظام بانكي را نيز فراهم كرده استافزايش كلاهبرداري

رسد تطبيق عملكرد نهادهاي مالي با هنجارهاي اخلاقي جز با برآوردن  يمنظر به سرانجام
 :پذير نيستچهار شرط زير امكان

  هاي پولي در تعامل با جريان) ها بانكيژه به و(هاي نهادهاي مالي درك و پذيرش مسئوليت - الف
 ها با موازين اخلاقي  تطابق فعاليت برايها و قوانين داخلي  ايجاد نظام -  ب

 ها  هاي اجتماعي ناشي از فعاليت توسعه مفهوم بازده به ارزش افزوده -ج

  جبران گذشت سهامداران از منافع مادي  به منظورهاي متقابل نهادهاي ناظر  يتحما - د
ي فعال در چارچوب قانون ها بانكي تجربي در مورد درك بدنه اجرايي ا مطالعهدر ادامه 

 .شود يمها بر اخلاق آورده  يتفعالبانكداري بدون ربا از ميزان انطباق 

  

  هاي پژوهش يهفرض - 6

  :ند ازاهاي پژوهش عبارت يهفرض
 .ندابدنه اجرايي نظام بانكي كشور با وجود اخلاق كلي حاكم بر نظام بانكي كشور موافق -اول

كشور بر اين باورند كه نگرش و رفتار كاركنان نظام بانكي كشور اجرايي نظام بانكي  بدنه - دوم
 .مبتني بر اخلاق است

ي كشور با كاركنان خود ها بانكبدنه اجرايي نظام بانكي كشور بر اين باورند كه تعامل  - سوم
 .مبتني بر اصول اخلاقي است

 و ها نامهداراي آيين  ها بانكبدنه اجرايي نظام بانكي كشور بر اين باورند كه  - چهارم
 .هستنديي مربوط به استقرار نظام اخلاق كسب و كار ها دستورالعمل

 .دانند يمبدنه اجرايي نظام بانكي كشور عملكرد مديران بانكي كشور را مبتني بر اخلاق  - پنجم
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هاي اجتماعي خود  يتمسئولها به بدنه اجرايي نظام بانكي كشور بر اين باورند كه بانك -ششم
 .نيز متعهد هستند

  

  روش تحقيق و جامعه آماري - 7

يجه، پژوهشي كاربردي است و روش پژوهش با توجه به نتين  پژوهش بر حسب هدف يا ا
و  يا مطالعه كتابخانه يها پژوهش از روش يندر ا. يمايشي استپ –يفي توصموضوع پژوهش 

نامه از ضريب پرسش 1اعتبار منظور بررسيبه. استفاده شده است )نامهپرسش( يدانيروش م يزن
 4نيز با كمك تحليل عاملي با چرخش واريماكس 3استفاده شده و بررسي روايي 2آلفاي كرونباخ

 زا ،براي انجام اين تحليل تعداد نمونهكردن كافي بودن  براي مشخص .انجام گرفته است
آماري با استفاده از پس از بررسي نرمال بودن توزيع متغيرهاي . ايمبهره گرفته 5KMO شاخص

منظور استنباط آماري در مورد ميانگين جامعه ، به6اياسميرنوف يك نمونه -آزمون كولموگروف
آزمون ميانگين يك  .استفاده شده است 7اييك نمونه tبا استفاده از ميانگين نمونه، از آزمون 

شود  وع پرداخته ميكه در آن به اين موض استيك آزمون پارامتري  T جامعه بر مبناي توزيع
محاسبات آماري . تر است تر و يا كم كه ميانگين يك جامعه به چه ميزان از يك مقدار ثابت بيش

 .انجام گرفته است SPSSبا استفاده از بسته نرم افزاري 

سسات مالي و اعتباري  فعال تحت قانون عمليات بانكي ؤو م ها بانكجامعه آماري تمامي 
ي با ا پرسشنامه سسه مالي و اعتباري انتخاب وؤبانك و م 5بر اين اساس . استبدون ربا در ايران 

 اول محور. شدساي شعب توزيع ؤمحور بين مديران ارشد، مياني و ر 6در  هاييپرسشمجموعه 
 و نگرش به دوم محور. است كشور بانكي نظام بر حاكم كلي اخلاق حوزه در سؤال چهار شامل
 اجرايي بدنه با بانكي ارشد مديران تعامل سوم محور. دارد اختصاص بانكي نظام كاركنان رفتار
 آيين به ترتيب به نيز ششم و پنجم چهارم، محورهاي. دهد يم قرار ارزيابي مورد را خود
 اجتماعي پذيريمسئوليت و مديريت هاي يژگيو اخلاقي، موازين رعايت به مربوط يها نامه
  .پردازد يم كشور يها بانك

                                                           
1 Reliability 
2 Cronbach's alpha 
3 Construct Validity 
4 Principal Component Analysis-Varimax with Kaiser Normalization. 
5 KMO: Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
6 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
7 One-Sample T-Test 
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همچون سؤالات  هاپرسشبرخي . صورت مثبت طرح شده استنامه بهسؤالات پرسشاغلب 
ي دريافتي به ها پاسخصورت منفي طرح شده است كه چيدمان در محور دوم به 14و  12، 11

 . تغيير كرده است هاپرسشمنظور هماهنگي شاخص ميانگين با ديگر 

 1)1999(شده توسط بورن و اسنيدنامه طراحي نامه تاحدي بر گرفته از پرسشاين پرسش
 2)2008(است كه بعدها ميلر "ي محيطي اخلاق سازمانيها شاخصه"در پژوهشي تحت  عنوان 

نگرش و "كار با عنوان  دكتري خود در رشته مديريت كسب و نامه را براي رسالهاين پرسش
نامه طوري طراحي اين پرسش. مورد استفاده قرار داد "در مالزي ها شركتدرك اخلاقي مديران 

دهندگان ميزان موافقت خود را از موضوع مطرح شده بر اساس طيف ليكرت شده است كه پاسخ
  . كنند يمبخشي ارايه  5

  

  هاي پژوهشي يافته-8

در . استنامه پرسش 106ي مستخرج از ها داده، تحليلي توصيفي از پيوست 1شماره  جدول
نكي در مصاحبه شوندگان قائلند عمليات با درصد 22مورد سؤال اول از محور اول تنها حدود 

الزامات شريعت را  روشنيبهاز آنجايي كه نگارنده پژوهش ليكن . ايران منطبق با شريعت است
در پرسشنامه تعيين نكرده است، تنها درك فردي مصاحبه شوندگان از الزامات شريعت مدنظر 

محور اول نشان  هايپرسشن به اما ميانگين نمره تخصيصي مصاحبه شوندگا. بوده است
بر شريعت،  ها بانكدهندگان چندان برداشت مثبتي از وضعيت انطباق عملكرد دهد كه پاسخ يم

مشتريان، توجه بانك به پيامدهاي اجتماعي تصميماتش و همچنين اولويت  برابرصداقت در 
  . دهي به اخلاق ندارند

كه مفاهيم منفي  هاييپرسشمحور دوم نيز با تغيير مقادير نمرات، ابتدا  هايپرسشمورد  در
تلويحاً به  3مقادير ميانگين بالاتر از . هماهنگ شد هاپرسشبا ساير ) 14و  12، 11سؤالات (داشت 

 .استها به ساعات كاري مقرر معني تعامل صادقانه، امانتداري كاركنان با مشتريان و پايبندي آن

 ها بانكبدين معني كه . دارند 3تر از  يينپااز سؤالات محور سوم ميانگيني  پرسشتنها سه 
 برابررعايت نكرده و همچنين پرداختي منصفانه در  كاركنانشاناصل برابري را در تعامل با 

تسهيلات فراهم شده براي اداي وظايف  ها آن درصد 71همچنين . خدمات كاركنان ندارند
 ها بانكدهندگان قائلند پاسخ درصد60همچنين . دانند يمرا ناكافي  ها بانكشرعي فردي، توسط 

                                                           
1 Bourne&Snead 
2 Miller 
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 درصد46كه تنها درحالي. كنند يمي تخصصي بانكداري را براي كاركنان خود ارائه ها آموزش
ي شرعي مرتبط با صنعت بانكداري را فراهم ها آموزهآموزش لازم در زمينه  ها بانكقائلند  ها آن
  .كننديم

 درصد62در اين محور . دارند 3ميانگيني بالاتر از  هاتمام پرسشدر مورد محور چهارم نيز 
و ترغيب مشتريان به گزارش  تشويق برايدهندگان قائلند در نظام بانكي، قوانيني از پاسخ

در نظام  هاقائلند گزارش دهندگان تخلف ها آنبانكي وجود ندارد و حدود نيمي از  هايتخلف
 .شوند يمشور، خود متضرر بانكي ك

 هاپرسشپردازد نيز ميانگين تمام  يممديران بانك  ويژگيدر مورد محور پنجم كه به بررسي 
محور ششم نيز كم و بيش وجود  هايپرسشهمين وضعيت در مورد مجموعه . است 3بالاتر از 

 .دارد

  

  نامهبررسي اعتبار و روايي پرسش -9

نامه، از ضريب آلفاي كرونباخ براي هر يك پرسش) سازگاري دروني(منظور بررسي اعتبار به
اي لف، تمامي ابعاد داراي آپيوست 2شماره  با توجه به جدول. از موارد شش گانه استفاده شد

به طوري كه هر چه (شود  يممحاسبه  1و  0اگر چه اين آمار بين . هستند 7/0كرونباخ بالاتر از 
عموماً مقادير  ليكن) شود يماعتبار يافته ها بيشتر  ،تر باشد يكنزدمقادير محاسبه شده به يك 

ين ارزش محاسبه شده براي تر كم. 1)1978، نونالي(به بالا قابل پذيرش است  7/0آلفاهاي 
. ترين ارزش به ابعاد پنجم و ششم اختصاص داردآلفاي كرونباخ مربوط به بعد اول و بيش

ين براي چن هم. سازد يمنامه را نمايان اعتبار بالاي پرسش بنابراين ضرايب آلفا محاسبه شده،
 3شماره  جدول. نامه، از تحليل عاملي با چرخش واريماكس استفاده شدبررسي روايي پرسش

شايان توجه است كه بعد از انجام تحليل عاملي، . گذارد يمنيز اين نتايج را به نمايش پيوست 
 نام ها دوبارهپرسشسوم با توجه به ادبيات و نوع  عوامل شكسته شده براي محورهاي دوم و

بالاتر  ها آزمونشايان توجه است كه ضريب كفايت نمونه محاسبه شده براي اين . گذاري شدند
. بررسي روايي است براياست كه نشانگر كفايت نمونه ما براي انجام اين آزمون  6/0از 

درصد . بيانگر وجود همبستگي ميان ابعاد است 2داري در آزمون بارتلت امعنهمچنين سطح 
  .نيز در جدول ارايه شده است ها آزمونتبيين واريانس مربوط به هر يك از 

                                                           
1 Nunnally 
2 Bartlett's Test of Sphericity 
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  آزمون نرمال بودن توزيع آماري متغيرها - 10

ها به كار  يهفرضآزمون سنجش توزيع آماري به منظور انتخاب آزمون درست براي تحليل 
ي پارامتري در مورد ها آزمونودن توزيع آماري متغيرها، براي از آنجايي كه نرمال ب. رود يم

) tآزمون (ها  يهفرضاين آزمون پيش نياز آزمون . استنباط پارامترهاي جامعه، يك ضرورت است
هر يك ابتدا اين آزمون براي . است "نرمال بودن توزيع متغير"فرض صفر در اين آزمون . است

فرضيه صفر مبني بر نرمال بودن توزيع براي تمامي  ليكنمحورها انجام گرفت،  هاياز پرسش
بنابراين شش شاخص جديد با توجه به ميانگين . سؤالات انفرادي مورد تأييد قرار نگرفت

هر محور به عنوان شاخص مبين محورهاي شش گانه  هايپرسشي هر فرد به مجموعه ها پاسخ
اسميرنوف با توجه به سطح معناداري  -نتايج آزمون كولموگروف . محاسبه و استخراج گرديد

درصد فرض صفر در مورد متغيرهاي شش گانه رد  5محاسبه شده در سطح خطاي  جانبي
اسميرنوف يك نمونه اي مربوط به –آزمون كولموگروف پيوست 4شماره  جدول. شود ينم

ن آزمون نرمال بودن توزيع آماري متغيرهاي ميانگين محاسبه شده براي هر محور را نشا
توان آزمون پارامتري ميانگين جامعه را براي اين متغيرها انجام داد و  يمبنابراين . دهد يم

  .استنباطات آماري نمونه را به جامعه گسترش داد

  

  ها يهفرضآزمون  -11

 6هاي توصيفي مبني بر تفاوت ميانگين جامعه در  يهفرضدر اين مرحله نياز است آزمون 
 6هاي  يهفرضنتايج آزمون پيوست  5شماره  جدول. انجام شود 3محور ارائه شده نسبت به عدد 

  .كند يمگانه را ارايه 
جز فرضيه اول مبني بر توافق بدنه اجرايي نظام بانكي با وجود اخلاق كلي ه بر اين اساس ب

  .ها مشاهده نشد يهفرضدر نظام بانكي كشور، شواهدي مبني بر رد ديگر 

  

 نتيجه گيريبندي و جمع

ي اخلاقي ها ارزشوجود . ي انساني مرتبط با جامعه استها ارزشاخلاق مجموعه اصول و 
در صنعت بانكداري به معني حذف كليه عمليات مجرمانه از جمله كلاهبرداري، رشوه و فساد 

حوزه المللي موجود در المللي پول، بانك جهاني و ديگر نهادهاي بيناگرچه صندوق بين. است
يي از ها مثالو  اند كردههاي اقتصادي تبيين پولي و مالي استانداردهايي را در مورد سياست
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مجموعه قواعد و مقررات ( اندصنعت بانكداري را نيز ارائه داده به ويژهكاربرد اين استانداردها، 
نظام خلاء اساسي تدوين استانداردهاي اخلاقي منطبق با هنجارهاي يك  ليكن، )كميته بال

اي به موضوع  يژهواگرچه يك نظام مالي بايد توجه . تأمين مالي اسلامي، كماكان وجود دارد
پيگيري  برابرهاي خود در  يتمسئولي بوده و به اخلاقيد باكارايي داشته باشد، اما علاوه بر آن 
  . اهداف اجتماعي مشخص عمل كند

برآوردن چهار شرط زير امكان  تطبيق عملكرد نهادهاي مالي با هنجارهاي اخلاقي جز با
  :پذير نيست

  هاي پولي در تعامل با جريان) ها بانكيژه به و(هاي نهادهاي مالي درك و پذيرش مسئوليت -اول
  ها با موازين اخلاقي تطابق فعاليت برايها و قوانين داخلي  ايجاد نظام - دوم
 ها  هاي اجتماعي ناشي از فعاليت توسعه مفهوم بازده به ارزش افزوده- سوم

 . از منافع مادي) دارانسهام(جبران گذشت مالكان به منظورهاي متقابل نهادهاي ناظر  يتحما - چهارم
ي فعال تحت قانون عمليات بانكي ها بانكعلاوه پژوهش ميداني صورت گرفته در مورد هب

دهد، بدنه اجرايي نظام بانكي كشور معتقدند عملكرد مديران بانكي، نگرش و  يمبدون ربا نشان 
ي كشور با كاركنان خود مبتني بر اصول ها بانكرفتار كاركنان نظام بانكي كشور و تعامل 

يي مربوط به استقرار نظام اخلاق ها دستورالعملو  ها نامهداراي آيين ها بانكاخلاقي بوده و 
 برابر در هاي اجتماعي خود يتمسئولها به معتقدند بانك ها آنهمچنين . هستندكسب و كار 

در مورد محور اول كه شامل انطباق فعاليت نظام  ليكن. پولي نيز متعهد هستند هايجريان
وجود ويژگي  با ها به پيامدهاي اجتماعي تصميماتشان، توجه بانكاست بانكي كشور با شريعت

شواهد  تعارض داشته است و يو مقدم داشتن اخلاق بر كسب سود در موارد ها بانكصداقت در 
  .ستهاها به اين مسايل از ديد بدنه اجرايي بانكبانك توجهيبيحاكي از 
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Abstract 
Since people generally are customers of financial services, Ethical issues are 
very important in financial services industry, especially in banking system. 
Conventional banking system through its interest (usury)-based nature 
encourages debt, competition, scarcity and unequal distribution of wealth. In 
contrast, a more realistic approach is taken towards real wealth and money 
by a banking system based on ethics, in which seeks to protect values of 
those which are in interaction with the banking system. In fact the scope of 
moral responsibilities of and public expectations toward these institutions are 
more than the immoral financial systems. 
This paper presents a set of normative principles of an ethical financial 
system. In addition, several important principles of Islamic ethics will be 
offered. Then Reasons for deviating from the moral principles (ethics) will 
be listed. Finally, we conclude that matching performance of financial 
institutions with moral norms is impossible unless satisfying following four 
conditions. Financial institutions have to: 
1. Understand and accept their responsibility in handling money-streams 
2. Establish internal rules and systems that can cope with ethical criteria 
3. Widen their concept of return including the social and ecological added-
value of their activities. 
In addition, the field research was conducted in Iranian banks. Based on the 
results, executives working in this banking system believe that attitudes and 
behavior of employees, treatment of employees, code of ethics, management 
and social responsibilities is based on basic principle of ethics. But the 
executives do not agree with a complete ethical compliance of Iranian usury-
free banking system. 
 
 
Keywords: Religion, Islamic finance, ethical norms, social responsibilities 
JEL Classification: A13 
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  :هاپيوست
  نامههاي پرسشتحليل توصيفي داده :1شماره  جدول

 كاملاً مخالفم هاپرسش رديف
 درصد/فراواني

 مخالفم
 درصد/فراواني

تا حدودي 
 موافقم
 درصد/فراواني

 موافقم
 درصد/فراواني

 كاملاً موافقم
 ميانگين درصد/فراواني

 اخلاق كلي حاكم بر نظام بانكي كشور:محور اول

اـ     1 قـ ب اـنكي منطب عمليات ب
 .اسلام استشرع مقدس 

2 

89/1  
30 

30/28  
50 

17/47 

18 6 

5.66 
96/2 

98/16 

2 

 ي كشـور بـه  هـا  بانك
ــدهاي ــاعيپيام  اجتم

ــه  ــان توج تصميماتش
 .دارند

7 

6/6 

42 

39/6 

33 

31/1 

24 

22/6 

0 

0 
2/70 

3 
ــك ــا بان ــور ه ي كش

ــي  داراي ويژگـــــ
 .صداقت هستند

7 

6/60 

24 

22/64 

38 

35/85 

37 

34/91  
0  
0 

2/99 

4 

ــك ــا بان ــور ه ي كش
ــارض   ــوارد تع در م
موازين اخلاقـي بـا   
ســـــود مـــــادي، 
پايبندي به اخـلاق  
ــر كســب ســود   را ب

 .دهند يمترجيح 

11 

10/38 

38 

35/85 

28 

26/42 

28 

26/42  
1 

94/0 2/72 

 نگرش و رفتار كاركنان نظام بانكي كشور :محور دوم

1 

ــي   ــرش شخصـ نگـ
كاركنان نظام بانكي 
ــت  ــه رعاي نســبت ب
موازين اخلاقـي بـا   

ي هــا بانــكنگــرش 
رعايــت كشــور بــه  

 .اخلاق منطبق است

3 

86/2 
12 

43/11 

37 

35/24 

43 

95/40 

10 

52/9 3/43  

2 

اـي   ــت هنجارهــ رعايـ
ــد   ــي در ديــ اخلاقــ
كارمندان بانك تنها يك 

 .مسأله شخصي است

9 

49/8 
33 

13/31  
28 

42/26 

30 

30/28 

6 

66/5 2/92 

3 

كاركنان نظام بانكي 
كشــور در رعايــت  
موازين اخلاقـي در  
رفتارهايشان تحـت  
ــين   ــن مب ــأثير دي ت

 .اسلام قرار دارند

6 

5/66 

7 

6/60 

15 

14/15  
55 

89/51 

22 

75/20 
3/79 

4 

كاركنان نظام بانكي 
ــام   ــور در انجـ كشـ
ــت   ــان نهاي وظايفش
تلاش خود را به كار 

 .گيرند يم

1 

94/0 
10 

43/9 
28 

42/26 

48 

28/45 

19 

92/17 
3/70 
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5 

كاركنان نظام بانكي 
ــت   ــه رعاي ــور ب كش
ساعات كاري مقـرر  

 .پايبند هستند

2 

89/1 
4 

77/3 
12 

32/11 

58 

72/54 

30 

30/28 
04/4 

6 

كاركنان نظام بانكي 
كشــور صــرفاً بــه   

ــه هـــا روال ي برنامـ
ريزي شده مشخص 

امور (توسط مديران 
پايبنـــد ) محولـــه
 .هستند

1 

94/0 
13 

26/12 

22 

75/20 

58 

72/54 

12 

32/11 
63/3 

7 

كاركنان نظام بانكي 
كشور در تعامـل بـا   
ــادق و   ــديگر ص هم

 .امانتدار هستند

1 

94/0  
2 

89/1 
15 

15/14 

67 

21/63 

21 

81/19 
3/99 

8 

كاركنان نظـام بـانكي   
ــا   ــل ب ــور در تعام كش
مشـــتريان صـــادق و 

 .امانتدار هستند

0  
0  

4 

77/3  
13 

26/12 

61 

55/57 

28 

42/26 
07/4 

9 
كاركنان نظام بانكي 
ــديگر  ــا يك كشــور ب

 .كنند ينمبدرفتاري 

4 

77/3 
6 

66/5  
24 

64/22 

55 

89/51 

17 

04/16 
3/71 

10 
كاركنان نظام بانكي 
ــتريان  ــور مشـ كشـ

 .كنند ينمبدرفتاري 

3 

83/2  
8 

55/7 
41 

68/38 

43 

57/40 

11 

38/10 
48/3  

11 

هـاي   ينـه هزادعاي 
ــط   ــين توسـ دروغـ

ــان  ــام كاركن در نظ
بانكي كشـور رايـج   

 .است

1 

94/0 
26 

53/24 

43 

57/40 

26 

53/24 

10 

43/9 17/3 

12 

كاركنان نظام بانكي 
ها و  ييداراكشور از 

امكانات بانك بـراي  
كارهــاي شخصــي  

 .گيرند يمخود بهره 

1 

94/0 
16 

09/15  
36 

69/33 

32 

19/30 

21 

81/91 
53/3 

13 

ميان كاركنان نظام 
بانكي كشور روحيه 
ــروف و   ــه مع ــر ب ام
نهي از منكر وجـود  

 .دارد

10 

43/9 
15 

15/14  
39 

79/36 

38 

85/35 

4 

77/3 10/3 

14 

ــان  ــان كاركن در مي
ــانكي  ــام بـــ نظـــ

ــار ــايي  يناهنجـ هـ
همچــون حســادت، 
كينه توزي و غيبت 

 .رواج دارد

8 

55/7 
35 

02/33 

28 

42/26 

28 

42/26 

7 

60/6 92/2  

15 

كاركنــان بــانكي در 
هاي جمعـيِ   يتفعال

داراي ثمرات مثبت 
اجتماعي، مشاركت 

 .دارند

1 

0.94 

9 

8.49 

25 

23.58 

62 

58.49 

9 

8.49 
3.65 
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 ي كشور با كاركنان خودها بانكتعامل  :محور سوم

1 

ي كشور بـه  ها بانك
ــود  كاركنــــان خــ
احترام گـزارده و بـا   

ــا آن ــاس   ه ــر اس ب
كرامت انساني رفتار 

 .كند يم

4 

81/3  
12 

43/11 

29 

62/27 

52 

52/49  
8 

62/7 46/3  

2 

بانك هـاي كشـور    
در قبــال دريافــت  
خدمات كاركنانش، 

ــ ــاي  يپرداختــ هــ
ــفانه ــه ا منصـ ي را بـ

 .دارند ها آن

10 

52/9  
25 

81/23 

36 

29/34 

33 

43/31 

1 

95/0 90/2 

3 

ي كشـور در  ها بانك
تعامل با كاركنـانش  
اصل برابـري ميـان   

ــا آن ــت  هـ را رعايـ
 .كنند يم

13 

38/12 

30 

57/28 

41 

05/39 

21 

00/20 

0  
0 

67/2  

4 

ي كشـور بـه   هـا  بانك
نحو مناسبي كاركنـان  
خـــود را در حـــوزه  

ي تخصصي ها آموزش
ــوزش  ــداري آمـ بانكـ

 .دهند يم

4 

81/3  
10 

52/9 
31 

52/29 

54 

43/51 

6 

71/5 46/3 

5 

ي كشور بـه  ها بانك
ــبي   ــو مناســ نحــ
كاركنان خـود را در  

ــوزه  ــوزهح ــا آم ي ه
ــوزش   ــرعي آمـ شـ

 .دهند يم

8 

62/7  
20 

05/19 

30 

57/28 

41 

05/39 

6 

71/5 16/3 

6 

ي كشور بـه  ها بانك
ــبي   ــو مناســ نحــ
كاركنـــان خـــود را 
براي انجام وظـايف  
شرعي فردي مـورد  
تشـــــويق قـــــرار 

 .دهند يم

11 

48/10 

23 

90/21 

22 

95/20 

43 

95/40 

6 

71/5  16/3  

7 

ــك ــا بان ــور ه ي كش
امكانات و تسهيلات 
ــراي اداي  لازم را بـ
وظـــايف شـــرعي  
ــراهم   ــردي فــ فــ

 .آورند يم

5 

76/4  
25 

81/23 

41 

05/39  
34 

38/23 

0 
0 

99/2  

8 

رـاي   ها بانك وـر ب ي كش
وـد شـرـايط    اـن خ كاركن
رـاهم   كاري مناسبي را ف

 .كند يم

4 

81/3 
13 

38/12 

40 

10/38 

47 

76/44 

1 

95/0 27/3  

9 

ــك ــا بان ــور ه ي كش
كاركنـــان خـــود را 
ــت از   ــراي تبعيـ بـ
ــررات   ــوانين و مق ق

 .كنند يممراقبت 

1 

95/0 
6 

71/5 
15 

29/14 

75 

43/71 

8 

62/7 79/3 
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10 
ي كشور بـه  ها بانك

رفاه كاركنـان خـود   
 .دهند يماهميت 

8 

62/7  
9 

57/8 
27 

71/25 

56 

33/53 

5 

76/4 39/3 

  
 ي مربوط به اخلاقها دستورالعملو  ها نامهآيين :محور چهارم

1 

ــك ــا بان ــور ه ي كش
قــوانين داخلــي را  
ــيص   ــراي تخصـ بـ
ــال  ــاداش در قبـ پـ
ــي  ــاي اخلاق رفتاره
مشــتريان تــدوين  

 .اند كرده

9 

57/8 
20 

05/19 

33 

43/31 

39 

14/37 

4 

81/3 09/3 

2 

نظام بـانكي كشـور   
داراي قــــــوانيني 
جهت جلـوگيري از  
اســتثمار مشــتريان 

 .است

7 

%67/6 
16 

24/15 

40 

10/38 

38 

36/19 

4 

81/3 15/3 

3 

ــدگان  ــزارش دهن گ
ــات در نظــام   تخلف
بانكي كشور متضرر 

 .شوند ينم

3 

86/2 
15 

29/14  
32 

48/30 

47 

76/44 

8 

62/7 40/3  

4 

نظام بـانكي كشـور   
داراي قــــــوانيني 
ــب و  ــت ترغيـ جهـ
تشويق مشتريان به 
گـــزارش تخلفـــات 

 .بانكي است

4 

85/3 
27 

96/25 

31 

81/29 

36 

62/34 

6 

77/5 13/3  

5 

در تـــــــــــدوين 
فيمابين  قراردادهاي

ــتريان،  ــك و مش بان
اصل انصاف رعايـت  

 .شده است

6 

71/5  
24 

86/22 

35 

33/33 

38 

19/36 

2 

90/1 06/3 

6 

ــور   ــانكي كش ــام ب نظ
داراي قــوانيني جهــت 
ــام   ــامحه در مقـ مسـ
شكايت و اقامه دعوي 

 .عليه مشتريان است

6 

77/5 
12 

54/11 

45 

27/43  
40 

46/38  
1 

96/0 17/3  

 خصوصيات مديران بانكي كشور :محور پنجم

 قابل اعتماد 1
10 

52/9  
13 

38/12  
33 

43/31 

40 

10/38 

9 

57/8 24/3 

 تكريم ارباب رجوع 2
5 

76/4  
9 

57/8 
20 

05/19 

56 

33/53 

15 

29/14 
64/3 

 نظارت قوي 3
13 

38/12 

9 

57/8 
39 

14/37 

34 

38/32 

10 

52/9 18/3 

داراي رفتارهايي  4
 كاملاً اخلاقي

9 

57/8 
17 

19/16 

36 

29/34 

35 

33/33 

8 

62/7 15/3 
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 هاي اجتماعي يتمسئول :محور ششم

1 

ي كشـور از  ها بانك
نهادهـــــــــــا و 

يي كه در ها سازمان
جهت منافع جامعـه  

كننــد،  يمــفعاليــت 
 .كنند يمحمايت 

5 

76/4  
13 

38/12 

35 

33/33 

43 

95/40 

9 

57/8 
36/3 

2 

ي كشـور در  ها بانك
هــــاي  يــــتفعال

اجتماعي بـا دولـت   
 .كنند يممشاركت 

4 

81/3 
9 

57/8 
27 

71/25 

57 

29/54 

8 

62/7 53/3 

3 

ي كشـور در  ها بانك
هــــاي  يــــتفعال

اجتماعي خود فاقـد  
هــاي پنهــان  يـزه انگ

ــه  خودخواهانــــــ
 .هستند

4 

81/3 
23 

90/21 

41 

05/39 

32 

48/30 

5 

76/4 10/3  

4 

ي كشـور از  ها بانك
ــه ــا برنام ــر ه ي غي

انتفــــاعي و عــــام 
ــه  ــون (المنفع همچ
ــه ــا برنامـــ ي هـــ
ــي ــت )فرهنگ حماي

 .كنند يم

9 

57/8 
18 

14/17 

36 

29/34 

36 

29/34 

6 

71/5  11/3 

5 

ي كشـور  هـا  بانـك 
ــت  در حمايــــــ
كارهــاي خيريــه و 
صــدقات متعهــد  

 .هستند

11 

48/10  
15 

29/14 

40 

10/38 

34 

38/32 

5 

76/4 07/3 

  

  نامهپرسش) سازگاري دروني(بررسي اعتبار  :2شماره  جدول

 سؤالات رديف

 ميانگين
امتيازات 

از پس  
 حذف 
  سوال

 واريانس
امتيازات 

 از پس
 حذف
 سوال

 همبستگي
 بين

 متغيرها

 آلفاي مقدار
 كرونباخ،

 حذف از پس
 سوال

 )4تعداد سؤال ( α = 0.72اخلاق كلي حاكم بر نظام بانكي كشور :محور اول

4057/8 .مقدس اسلام است عمليات بانكي منطبق با شرع 1  043/5  .416 .710 

ي كشور به پيامدهاي اجتماعي تصميماتشان ها بانك 2
 645. 533. 4/585 8/6698 .توجه دارند

 641. 539. 4/485 8/3774 .ي كشور داراي ويژگي صداقت هستندها بانك 3

4 
ي كشور در موارد تعارض موازين اخلاقي با ها بانك

سود مادي، پايبندي به اخلاق را بر كسب سود 
 .دهند يمترجيح 

8/6509 4/172 .551 .633 

 )15تعداد سؤال ( α = 0.80نگرش و رفتار كاركنان نظام بانكي كشور   :محور دوم

1 

نگرش شخصي كاركنان نظام بانكي نسبت به رعايت 
ي كشور به رعايت ها بانكموازين اخلاقي با نگرش 

 .اخلاق منطبق است
49/6190 43/411 .558 .778 
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2 
رعايت هنجارهاي اخلاقي در ديد كارمندان بانك 

 811. 162. 47/487 50/1143 .تنها يك مسأله شخصي است

3 

رعايت موازين اخلاقي كاركنان نظام بانكي كشور در 
در رفتارهايشان تحت تأثير دين مبين اسلام قرار 

 .دارند
49/2667 44/197 .392 .792 

4 
كاركنان نظام بانكي كشور در انجام وظايفشان نهايت 

 775. 601. 43/079 49/3619 .رنديگ يمتلاش خود را به كار 

5 
كاركنان نظام بانكي كشور به رعايت ساعات كاري 

 775. 612. 43/442 49/0190 .پايبند هستندمقرر 

6 

ي برنامه ها روالكاركنان نظام بانكي كشور صرفاً به 
) امور محوله(ريزي شده مشخص توسط مديران 

 .پايبند هستند
49/4190 47/900 .192 .805 

7 
كاركنان نظام بانكي كشور در تعامل با همديگر صادق و 

 783. 538. 45/324 49/0571 .امانتدار هستند

8 
كاركنان نظام بانكي كشور در تعامل با مشتريان صادق و 

 777. 634. 44/250 48/9810 .امانتدار هستند

9 
كاركنان نظام بانكي كشور با يكديگر بدرفتاري 

 787. 441. 44/593 49/3429 .كنند ينم

10 
كاركنان نظام بانكي كشور مشتريان بدرفتاري 

 779. 553. 43/710 49/5619 .كنند ينم

11 
ي دروغين توسط كاركنان در نظام بانكي ها نهيهزادعاي 

 802. 241. 47/075 49/8952  .كشور رايج است

12 
و امكانات  ها ييداراكاركنان نظام بانكي كشور از 

 780. 524. 43/117 49/5333 .رنديگ يمبانك براي كارهاي شخصي خود بهره 

13 
امر به معروف  ميان كاركنان نظام بانكي كشور روحيه

 791. 391. 44/680 49/9524 .و نهي از منكر وجود دارد

14 
يي همچون ها يناهنجاردر ميان كاركنان نظام بانكي 

 804. 243. 46/277 50/1429 .حسادت، كينه توزي و غيبت رواج دارد

15 
ي جمعيِ داراي ثمرات ها تيفعالكاركنان بانكي در 

 799. 268. 47/435 49/4000 .مثبت اجتماعي، مشاركت دارند

 )10تعداد سؤال ( α=  0.85ي كشور با كاركنان خود  ها بانكتعامل  :محور سوم

1 
ي كشور به كاركنان خود احترام گـزارده و بـا   ها بانك
 828. 662. 30/067 28/7238  .كند يمبراساس كرامت انساني رفتار  ها آن

2 

ــدمات       ــت خ ــال درياف ــور در قب ــاي كش ــك ه بان
 هـا  آني را بـه  ا منصـفانه ي هـا  يپرداخت ـكاركنانش، 

 .دارند
29/2762 30/317 .590 .834 

3 
ي كشور در تعامل با كاركنانش اصـل برابـري   ها بانك
 831. 626. 30/348 29/5143 .كنند يمرا رعايت  ها آنميان 

4 

ي كشور به نحو مناسبي كاركنـان خـود را در   ها بانك
ــوزشحــوزه  ــا آم ــوزش  ه ــداري آم ي تخصصــي بانك

 .دهند يم
28/7238 31/760 .513 .841 

5 
ي كشور به نحو مناسبي كاركنـان خـود را در   ها بانك

 832. 610. 29/634 29/0190 .دهند يمي شرعي آموزش ها آموزهحوزه 

6 

ي كشور به نحو مناسبي كاركنان خود را براي ها بانك
ــرار   ــورد تشــويق ق ــردي م انجــام وظــايف شــرعي ف

 .دهند يم
29/0857 29/406 .571 .837 

7 
ي كشـور امكانـات و تسـهيلات لازم را بـراي     ها بانك

 840. 521. 31/810 29/1905 .آورند يماداي وظايف شرعي فردي فراهم 

8 
ي كشور براي كاركنـان خـود شـرايط كـاري     ها بانك

 839. 546. 31/848 28/9143 .كند يممناسبي را فراهم 
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9 
ي كشـور كاركنـان خـود را بـراي تبعيـت از      ها بانك

 857. 282. 34/856 28/3905 .كنند يمقوانين و مقررات مراقبت 

10 
ي كشـور بــه رفــاه كاركنـان خــود اهميــت   هــا بانـك 

 834. 595. 30/263 28/7905 .دهند يم

 )6تعداد سؤال ( α=  0.77ي مربوط به اخلاق  ها دستورالعملو  ها نامهآيين  :محور چهارم

1 

ي كشور قوانين داخلي را براي تخصيص ها بانك
پاداش در قبال رفتارهاي اخلاقي مشتريان تدوين 

 .اند كرده
15/9327 10/704 .491 .741 

2 
جلوگيري از نظام بانكي كشور داراي قوانيني جهت 

 732. 523. 10/775 15/8942 .استثمار مشتريان است

3 
گزارش دهندگان تخلفات در نظام بانكي كشور 

 743. 478. 11/288 15/6154 .شوند ينممتضرر 

4 
نظام بانكي كشور داراي قوانيني جهت ترغيب و 

 721. 562. 10/410 15/9135 .تشويق مشتريان به گزارش تخلفات بانكي است

5 
در تدوين قراردادهاي فيمابين بانك و مشتريان، اصل 

 712. 597. 10/436 15/9712 .انصاف رعايت شده است

6 
نظام بانكي كشور داراي قوانيني جهت مسامحه در مقام 

 755. 425. 11/729 15/8654 .شكايت و اقامه دعوي عليه مشتريان است

 )4تعداد سؤال ( α=  0.87خصوصيات مديران بانكي كشور  :محور پنجم

 834. 746. 7/605 9/9714 قابل اعتماد 1

 838. 738. 8/113 9/5714 تكريم ارباب رجوع 2

 869. 661. 7/836 10/0286 نظارت قوي 3

 817. 788. 7/535 10/0571 داراي رفتارهايي كاملاً اخلاقي 4

 )4تعداد سؤال ( α=  0.87ي اجتماعي ها تيمسئول :محور ششم

1 
يي كـه در جهـت   هـا  سـازمان ي كشور از نهادها و ها بانك

 842. 717. 10/419 12.8190 .كنند يم، حمايت كنند يممنافع جامعه فعاليت 

2 
ي اجتمـاعي بـا دولـت    هـا  تيفعالي كشور در ها بانك

 853. 672. 11/038 12/6476 .كنند يممشاركت 

3 
ي اجتماعي خـود فاقـد   ها تيفعالي كشور در ها بانك

 867. 609. 11/206 13/0762 .پنهان خودخواهانه هستندي ها زهيانگ

4 
ي غير انتفاعي و عـام المنفعـه   ها برنامهي كشور از ها بانك

 836. 740. 9/928 13/0667 .كنند يمحمايت ) ي فرهنگيها برنامههمچون (

5 
ي كشور در حمايت كارهاي خيريه و صدقات ها بانك

 829. 769. 9/775 13/1143 .متعهد هستند
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 بررسي روايي سازه :3شماره جدول

نام عامل 

 ييدشدهتا

جزييات 

 آزمون
ل
ام
 ع
در
ي 
مل
عا
ر 
با

5  

ل
وا
س

  

ل
ام
 ع
در
ي 
مل
عا
ر 
با

4  

ل
وا
س

  

ل
ام
 ع
در
ي 
مل
عا
ر 
با

3  

ل
وا
س

  

ل
ام
 ع
در
ي 
مل
عا
ر 
با

2 

ل
وا
س

 

ل 
ام
 ع
در
ي 
مل
عا
ر 
با

1  

ل
وا
س

  

حور
م

  

 عنوان محور اول

 

KMO=0.
702  

 

.648 1 

محور اول
:

ي حاكم بر
اخلاق كل

  
ي كشور

نظام بانك
 

سطح معني 
داري آزمون 

: بارتلت
0.000 

.757  2 

.765 3 

درصد تبيين 
 55: واريانس

.776 4 

رعايت : 1عامل 
  ضوابط كارمندي

تاثير رفتار :2عامل
  كارمندان از دين 

سودجوي:3عامل
  ي شخصي

اخلاق : 4عامل
  مساله شخصي

  است
  : 5   عامل 

 هاي اخلاقي يناهنجار 

KMO=0.
778 

.774  6 .931 2 .871 11 .589  1 .503 4 

محور دوم
 :

ش و رفتار كاركنان نظام بانكي كشور
نگر

 

سطح معني 
داري آزمون 

: بارتلت
0.000 

-.432  14  .673 12 .676  3 .521 5 

 

.612  13 .706 7 

.687  15 .675 8 

درصد تبيين 
 56: واريانس

 

.784 9 

.779 
1
0 

ايجاد :1عامل
برابري،رعايت 

انصاف و رفاه 
  كاركنان

فراهم :2عامل
آوردن زمينه 
  براي تقيد شرعي

آموزش و :3عامل
مراقبت براي 
 تبعيت از قوانين

KMO=0.
834  

.557 4 .784  5 .672 1 

محور سوم
 :

تعامل 
ك

بان
ها 

ي كشور با كاركنان خود
 

سطح معني 
داري آزمون 

: بارتلت
0.000 

.867  9 .871 6 .804 2 

 .803 7 .686 3 

درصد تبيين 
86: واريانس  

 

.695  8 

.833  
1
0 
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  عنوان 
  محور چهارم

KMO=0.
746 

 

.658 1 

محور چهارم
 :

آيين 
نامه
ها 

و  
دستورال

  
عمل
ها 

ط
ي مربو

 
به اخلاق

 

سطح معني 
داري آزمون 

: بارتلت
0.000 

.692 2 

.653 3 

.722 4 

درصد تبيين 
46: واريانس  

.760 5 

.595 6 

  عنوان 
  محور پنجم

KMO=0.
815 

 

.865 1 

محور پنجم
 :

ت مديران بانكي كشور
خصوصيا

 

سطح معني 
داري آزمون 

: بارتلت
0.000 

.857 2 

.802 3 

درصد تبيين 
73: واريانس  

.891 4 

عنوان 
  محورششم

KMO=0.
822 

 

.829 1 

محور ششم
 :

مسئول
ت

ي
 

ي اجتماعي
ها

 

سطح معني 
داري آزمون 

: بارتلت
0.000 

.793 2 

.740 3 

.843 4 

درصد تبيين 
66: واريانس  

.863 5 

  
  يا نمونهاسميرنوف يك –آزمون كولموگراف :4شماره  جدول

 
 محور اول

محور 

 دوم
 محور ششم محور پنجم محور چهارم محور سوم

 105 105 105 105 106 106 تعداد نمونه

پارامترهاي 
 **و * نرمال

 3/2362 3/3024 3/1619 3/2181 3/5416 2/8420 ميانگين

 79652. 91047. 65227. 61391. 47670. 68167. راف معيارانح

اسميرنوف-كولموگراف  Z 1/135 .706 1.164 1.289 1/222 1/196 

)دودنباله(معناداري مجانبي  .152 .701 .133 .072 .101 .114 

 توزيع مورد آزمون نرمال است*
 يا نمونهي ها دادهمحاسبه شده براساس **
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  يا نمونهيك  Tآزمون  :5جدول شماره 

 
  

 آزمون

 3 = مقدار آزمون

وضعيت 

 آمارهT پذيرش
درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

تفاوت 

نمونه  يانگينم

دارآزمونقو م  

% 95 ينانفاصله اطم

 يانگينتفاوت م يبرا

 يانگيننمونه و م

 مورد آزمون

 حداكثر حداقل

 رد 0267.- 2893.- 15802.- 019. 105 2/387- فرضيه اول

 تاييد 6334. 4497. 54155. 000. 105 11/696 فرضيه دوم

 تاييد 3369. 0993. 21810. 000. 104 3/640 فرضيه سوم

 تاييد 2881. 0357. 16190. 012. 104 2/543 فرضيه چهارم

 تاييد 4786. 1262. 30238. 001. 104 3/403 فرضيه پنجم

 تاييد 3903. 0820. 23619. 003. 104 3/039 فرضيه ششم


