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  چكيده

 فنـاوري  سـايه  در كـه  اسـت  سـوم  هزاره در هاثروت ترينمهم از يكي سرعت

 مـوقعيتي  چنـين  بـه  پاسـخ  براي جديد هايراهبرد از. است شده فراهم اطلاعات

 انتخـاب  كـه  ساختاري به توجه با هااين نوع سازمان. هستند هاي مجازيسازمان

 هانيازمندي به مناسب سرعت و زياد پذيريانعطاف با اند خوبي توانستهبه اندكرده

عنوان نـوعي  مفهوم بانكداري مجازي به است شده سعي مقاله اين در. دهند پاسخ

خاص از سازمان مجازي تشريح و الزامات ساختاري تحقق بانكداري مجازي تبيين 

  . شود

كه در سايه گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطـات، تعـاملات   جااز آنهمچنين 

و در ايـن   ن تعاملات چهره به چهره سـنتي شـده  ها از راه دور، جايگزيبين انسان

  و ســازمان فاصــله زمــاني و مكــاني    بــين مشــتري   فنــاوريمبــادلات كــه  

وجود آورده است ممكن است ميزان اعتماد دچار نوسـان شـود، ضـمن تبيـين     به

خصوص پـذيرش بانكـداري   درهاي پذيرش فناوري و تحقيقات صورت گرفته مدل

هاي پـيش روي تحقـق   ترين چالشعنوان يكي از مهمبه بحران اعتماد بهمجازي، 

  .ه شده استكامل بانكداري مجازي پرداخت
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