
  نوسازي نظام بانكي و توسعه بانكداري خصوصي

  

  1 جلال رسول اف

  

  چكيده

ند امعتقدگروهي از اقتصاددانان . هاي متفاوتي دارنداقتصاددانان در مورد اهميت نظام مالي در توسعه اقتصادي ديدگاه

ازارهاي مالي در با كمرنگ بودن ب. كه توسعه نهادهاي پولي و مالي نقش مثبتي در رشد و توسعه اقتصادي دارد

صنعت بانكداري با قدمت افزون بر هشتاد سال، در سه . كشندها را نيز به دوش ميها تا حدودي بار آنايران، بانك

دهه گذشته دچار تحولات عميقي شده است و پس از تجربه بانكداري دولتي در دو دهه اول بعد از انقلاب اسلامي، 

 نظام بانكي وضعيت مطلوبي در مقايسه اكنونهم. خصوصي بوده است هايك شاهد فعاليت باندوباره 1380از سال 

پذيري نابا استانداردهاي جهاني نداشته و با مشكلاتي از جمله بدهي بالا به بانك مركزي، كارآيي پايين، انعطاف

 نيل به برايظام بانكي  نوسازي نرواز اين. باشدرو ميه بالا روبنسبتاًلازم مطابق با نيازهاي روز و هزينه سرانه 

  .اهداف توسعه كشور، ضروري است

توانند در فرآيند نوسازي دليل ساختارسنتي و عدم حساسيت به سازوكار بازار، عموماً نميهاي دولتي بهبانك

 كسب حداكثر سود براي پاسخگويي به درپيدليل اينكه هاي خصوصي بهليكن بانك. بگذارندتأثير آني و عميقي 

ها هدفمندتر و خدمات در شرايط رقابتي، فعاليت. دهندان خود هستند، از خود رفتار رقابتي نشان ميسهامدار

نوسازي عنوان يك عامل تغيير در جهت توانند بههاي خصوصي مياز اين رو، بانك. شودتر و كارآيي بيشتر ميمتنوع

  .سريعتر نظام بانكي، مؤثر باشند

در سطح اول، بانك .  بررسي استدرخور در دو سطح بنگاه و كلان تقويت و توسعه بانكداري خصوصي

تواند با نوآوري، تجهيز بهينه منابع و اصلاح ساختار مالي، محصولات و عنوان يك بنگاه اقتصادي ميخصوصي به

ه هاي داخلي خود را بهتر و سريعتر توسعتر است كه قابليتدر اين سطح، بانكي موفق. كندخدمات جديدي عرضه 

اثر  هاي خصوصي،هاي بانكتوانند بر روند بروز قابليتدر سطح دوم شرايط محيطي و عوامل خارجي مي. دهد

قانونگذاران و هاي دولت، بانك مركزي و اين سطح شامل مجموعه اقدامات و فعاليت. كننده بگذارندبازدارنده يا تسهيل

هاي فعاليت بودن بانكداري خصوصي، بسياري از زيرساختدليل نوپا همچنين به. استالمللي نظام بانكداري بين

  . بانك خصوصي ناكامل است

خصوصي در هاي نقش بانك در اين مقاله سعي بر اين است كه با ارائه يك تعريف عملياتي از نوسازي نظام بانكي،

  صي، معرفي توسعه بانكداري خصو پيشرفت و سپس عوامل محيطي كلان مؤثر بر. فرآيند نوسازي تبيين شود

كه شود يادآور مي. شودپيشنهادهايي براي بهبود بستر لازم براي فعاليت بانكداري خصوصي ارايه  ، سرانجامو گردد

  . استفاده شود)1386عمدتاً تا شهريور و يا پايان سال (تلاش شده است تا در اين مقاله از آخرين آمار و اطلاعات مستند 

  .نكي، بانكداري خصوصي نوسازي، نظام با:كلمات كليدي

                                                
  مدير عامل بانك اقتصاد نوين 1
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  مقدمه 

بايد از طريق توانمندسازي بخش خصوصي و ايجاد بازار رقابتي تحقق افزايش ثروت ملي مي

خصوصي، با  كلي و اساسي نوسازي بانكي و توسعه بانكداري هايشرطاز پيش يكي .يابد

ضور هاي دولتي و حسازي شركت قانون اساسي، خصوصي44هاي اصل  سياستشدنعملياتي

هاي كشور، واگذاري كليه شركت هاي مهم و زيربناييتر بخش خصوصي در پروژهگسترده

گذاري،  و ممنوعيت دولت در سرمايه1389  سالكوچك دولتي به بخش غيردولتي تا پايان

. شدن مهلت تعيين شده، فراهم خواهد شدها پس از سپريمالكيت و مديريت اين نوع از بنگاه

 درصد، 20، در صنايع مادر و بزرگ حداكثر تا 44راساس لايحه اصل تعيين سهم دولت ب

رقابتي،  افزايش ثروت ملي و درآمد سرانه از طريق توانمندسازي بخش خصوصي و ايجاد بازار

داخلي و  هايگذاريهاي برنامه چشم انداز بيست ساله و تحقق حجم سرمايهبينيپيش تحقق

ها، سازي زيرساختكيد بيشتر بر آماده تأجبور، مونياز طي دوره زماني مذك خارجي مورد

مين مالي داخلي و خارجي براي توسعه بخش خصوصي و همچنين نوسازي محصولات و تأ

  .شودبانكي و توسعه بانكداري خصوصي مي

: مانندگذاري موانع و مشكلات سرمايه. يابدنقش دولت از تصديگري به حاكميتي تغيير مي

گذاري، شفاف نبودن قيمت واقعي برخي هاي سرمايهبرداري از طرحهطولاني بودن مدت بهر

هاي سود تسهيلات بانكي، سنتي بودن ساختار و ابزار كالاها، آزاد نبودن بازارها، بالا بودن نرخ

. بايد تعديل و كاهش يابد پيچيده اداري، ميديوانسالارييافتگي بازار سرمايه و نتوليد، توسعه 

 بخش دولتي طي  رقابتي ديده شده و كليه امتيازهاي فضاي44 لايحه اصل اين چارچوب در در

ه صد سهام خود را به بخش خصوصي ارائ در49بايد تا ها ميتعاوني. شودمي  ماه لغو3حدود 

 هايكل واگذاري .كند هاي تصديگري خود را واگذارسال نقش 2 مدت طيدولت مكلف است  .دهند

هاي داخلي و سيس بورساجازه تأ. مه پنجم انجام خواهد شدرناهاي دولتي تا پايان بشركت

 ميليارد دلار سرمايه 10براساس لايحه مذكور، دولت بايد سالانه . خارجي گرفته خواهد شد

 درصد از صندوق ذخيره ارزي را به 40 و حداقل كندخارجي را براي بخش خصوصي جذب 

هاي دولتي محدود و حداكثر ها و بنگاهفعاليت نهادها، شهرداري. بخش خصوصي اختصاص دهد

  .شود درصد تعيين مي40ها سهام آن
توان در دو سطح هاي مالي را ميهاي صورت گرفته در زمينه نوسازي نظاممطالعات و اقدام

هاي مالي هاي اصلاح ساختار نظامدر سطح كلان برنامه. بندي كردو خرد طبقه) كلان(كلي 
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در اين  .ساختار تنظيمي و نظارتي بر بازارها و نهادهاي مالي هستندعموماً به دنبال اصلاح 

هاي مالي و واقعي اقتصاد و به عبارت ديگر، ايجاد ها ايجاد بيشترين ارتباط بين بخشبرنامه

زمينه مناسب براي ارائه بيشترين خدمات توسط بخش مالي به بخش واقعي اقتصاد كه لازمه 

در سطح خرد بيشترين توجه . ده است مورد توجه قرار داردرشد و توسعه آن تشخيص داده ش

 هايگيري ساختار سازماني، مالي و نيروي انساني واسطههاي اصلاح ساختار به چگونگي شكلبرنامه

 هايهاي بهبود عملكرد و نسبتها شيوهدر اين برنامه. شودمعطوف مي) هابانك(پذير مالي سپرده

  .باشدت جديد امكانپذير ميه خدماها و ارائمالي بانك

  

  نظام مالي و رشد اقتصادي  - 1

 مطالعات بسياري درباره ارتباط بين توسعه مالي و رشد اقتصادي انجام شده است و نتايج

 ترينجامع. دهد كه توسعه مالي نقش مهمي در رشد و توسعه اقتصادي دارد نشان ميدست آمدهبه

 در اين مطالعه عملكرد ).1999لوين،( شده است انجام1مطالعه در اين خصوص توسط لوين

 منظوربهگيرندگان اندازكنندگان به وام انتقال وجوه از پسهاي مالي به معناياوليه نظام

بازارهاي مالي باعث ارتقاي سطح كمي . باشدهاي مناسب اقتصادي ميگذاري در فرصتسرمايه

انه در اقتصاد و سرانجام موجب بهبود گذاري و در نتيجه افزايش سرمايه سرسرمايه و كيفي

 كه توسعه  استلوين در يك مطالعه جامع به اين نتيجه رسيده. شودسطح رفاه در جامعه مي

  .بازارهاي مالي نقش مثبت و بسزايي در رشد اقتصادي دارد

 اول بازارهاي ).1993پاگانو،(2بازارهاي مالي به سه روش عمده در رشد اقتصادي تاثيرگذارند

  هاي كوچك و تسريع حركت اين وجوه به سمت تواند باعث تجميع سپردهي مناسب ميمال

وري بهره اندازها از طريق يك نظام مالي كارآمد سبب افزايشتخصيص بهينه پس. گيرندگان شودوام

منابع از دوم بازارهاي مالي كارآمد باعث تخصيص بهينه . شود رشد اقتصادي ميسرانجامسرمايه و 

 مالي با بهبود بخشيدن به هايشوند و سوم نظامگيرندگان ميفزايش نظارت و كنترل بر وامطريق ا

هاي دست آمده در پروژهبهانداز و در نتيجه استفاده منابع توزيع ريسك، سبب افزايش نرخ پس

ثير مثبت و  مالي، تأهايواسطه توان گفت؛ توسعه بازارها وپس مي. شوندسودآور اقتصادي مي

  . توجهي دررشد اقتصادي كشورها داردخوردر

                                                
1 Levine, 1999 
2 Pagano, 1993 
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  نوسازي در نظام بانكي  -2

اغلب  .اندرو بوده با مشكلات متعددي در نظام بانكي روبههاي اخير بيشتر كشورهادر دهه

كافي نبودن  سياسي و هايدخالتمانند نظارت ضعيف بانكي، . اين مشكلات ريشه داخلي دارد

گونه مشكلات در اين.  بانكي قديمي است و نياز به نوسازي داردها و يا اينكه نظامسرمايه بانك

ريزي متمركز به اقتصاد اغلب كشورهاي درحال توسعه و كشورهاي درحال گذار از نظام برنامه

مثلاً . تواند منشاء خارج از كشور داشته باشدمشكلات نظام بانكي نيز مي. مبتني بر بازار، وجود دارد

هاي كشورها رويكردهاي متفاوتي براي حل بحران. ادراتي يك كشوركاهش قيمت محصولات ص

  .استها در زمينه نوسازي متفاوت بانكي دارند و درجه موفقيت آن

كفايت سرمايه . كنداصلاح ساختار و نوسازي نظام بانكي به بهبود كفايت سرمايه كمك مي

توان به طرق مختلفي ارتقاء  بانك را ميترازنامه. ها افزايش دادتوان از طريق بهبود ترازنامهرا مي

 هايتوان هزينههمچينن مي. هاها و يا كاهش بدهييافزايش سرمايه، افزايش ارزش داراي: بخشيد

 سود را افزايش سرانجامكردن تعداد شعبه و نيروي انساني، كاهش داد و عملياتي را از طريق كم

  ).1998زيوبك، (1داد

  

   بانكي ايران ضرورت نوسازي در نظام -3

يك بخش از مشكلات ناشي از . رو هستندهها با مسايل و مشكلات مختلفي روبدر ايران نيز بانك

تداوم بانكداري . يا بانك است و بخشي ديگر مربوط به سطح خود بنگاه استمتغيرهاي كلان كشور 

 ).18،افرسول( استدولتي در ايران تا حدود زيادي، باعث ناديده انگاشتن نيازهاي مشتريان شده 

ضرورت نوسازي نظام . كه دنياي نو طالب بانكداري مدرن، پرسرعت پاسخگو و كارگشا استدرحالي

دهد نظام برخي از دلايلي كه نشان مي. شودبانكي بيش از پيش در عصر فناوري اطلاعات احساس مي

  :رتند ازو نياز به نوسازي دارد عبااست بانكي در ايران پيشرفت مطلوبي نداشته 

 سسات پولي و بانكي به توليد ناخالص داخلي رزش افزوده خدمات مؤسهم ا -

  هاهاي دولتي به بانكبدهي دولت و شركت -

  ها به بانك مركزي براي تهيه منابع مالي جهت ارائه تسهيلاتبدهي بانك -

  هامانده مطالبات معوق بانك -

  نفوذ نيروهاي سياسي در نظام بانكداري  -

                                                
1Dziobek 1998 
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  سسات پولي و بانكي به توليد ناخالص داخليسهم ارزش افزوده خدمات مؤ - 3- 1

ارزش افزوده را    . ارزش ستانده منهاي ارزش مصرف واسطه:  عبارت است از1 ارزش افزوده

هاي اقتصادي ديگر در توان معيار سنجش مشاركت توليدكنندگان منفرد، صنعت يا بخشمي

   مشاهده 1طوركه در نمودار همان). .ا.ا.ك مركزي جبان(كردداخلي محسوب  ناخالص توليد

 تا 1359رسيده است و از سال  1357 در سال 5 به 1338 در سال 1، اين نسبت از شودمي

سسات پولي و مالي به  سهم ارزش افزوده مؤدوباره از آن  داشته و بعدكاهنده روند 1376سال 

 هايمقدار خود در سال) حداكثر(به بيشينه ليكن هنوز  توليد ناخالص داخلي افزايش داشته است

توان حضور  ميكهطوريبه. شتاب داشته است 1380اين افزايش از سال.  نرسيده استپيش

دليل اينكه سهم ارزش افزوده ه بگمانبي. هاي خصوصي را در اين افزايش مؤثر دانستبانك

سسات ؤاز ارزش افزوده م؛ است درصد 80سسات پولي و مالي بيش از ؤها در خدمات مبانك

  .پولي و مالي استفاده شده است

   نسبت ارزش افزوده خدمات مؤسسات پولي و مالي به توليد ناخالص داخلي:1نمودار

  .هاي مختلفهاي ملي كشور، سال بانك مركزي، حساب:مأخذ    

  

                                                
1 Value Adde 
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  هاهاي دولتي به بانكبدهي دولت و شركت - 2-3

عهده بر قانون براساسهاي مختلفي كه دولت ف و مسئوليت در اقتصاد ايران به دلايل وظاي

 تا تعهداتش را كندها قرض  براي انجام تعهداتش از بانك مركزي و ساير بانكناگزير استدارد؛ 

افزايش آن بدهي دولت به بانك مركزي منجر به افزايش پايه پولي و به تبع . اجرا نمايد

. شودها ميها نيز باعث تضعيف بانكلت به بانك بدهي دوهمچنين. شودنقدينگي و تورم مي

المللي با  بين هاي هاي مالي خود با استانداردهاي بانك هاي كشور جهت تطبيق شاخص بانك

يكي از  .استسرمايه  بودن نسبت كفايتمشكلاتي مواجه هستند كه يكي از اين مشكلات پايين

 ست ها بانكولتي، حجم بالاي مطالبات معوق د هاي بودن نسبت كفايت سرمايه در بانكدلايل پايين

دولت به  بدهي رواز اين. دهد ها تشكيل مي به بانك هاي دولت اي از آن را بدهي كه قسمت عمده

 شودمشاهده مي 2 و نمودار 1جدول  طوركه درهمان. گذاردها مينامطلوبي بر بانك ثيرها تأبانك

ها منشا اصلي ساختار دولتي بانك. ش بوده استها هميشه در حال افزايبدهي دولت به بانك

ه دولتي را موظف به ارائهاي  چون هرگاه دولت نياز مالي داشته باشد بانك،استبوده اين بدهي 

  .كندتسهيلات مي

  هاهاي دولتي به بانك مركزي و بانك بدهي دولت و شركت:1  شمارهجدول
  )ميليارد ريال(

 جمع هابانك  بانك مركزي سال

1380 7/82357  5/56099 2/138457 

1381 131569 9/74647 9/206216 

1382 6/136040 85860 6/221900 

1383 5/132361 4/103579 9/235940 

1384 3/123212 4/112395 7/235607 

1385 2/131432 6/124787 8/256219 

1386 7/131761 8/148876 5/280638 

  .1386سال . ا.ا.و گزيده آمارهاي اقتصادي، بانك مركزي،ج 1385 سالنامه آماري كشور، سال :مأخذ
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  ميليارد ريال در56100ها از هاي دولتي به بانكشود بدهي دولت و شركت ميمشاهده

 ديگر در بيان به . رسيده است1386سال  ميليارد ريال در 148876 به بيش از  1380 سال

  . برابر شده است7/2ود هاي دولتي حديك دوره شش ساله، بدهي دولت و شركت

  ها به بانك مركزي بدهي بانك -3- 3

مين ها تأه تسهيلات، منابع خود را يا از طريق سپردهيه منابع مالي جهت ارائها براي تهبانك

  هاي خود را ها درصدي از سپردهبانك  هر چند.گيرندكنند و يا از بانك مركزي وام ميمي

ها به بانك هاي بانكوليكن بدهي كنند، مركزي نگهداري ميعنوان سپرده قانوني نزد بانكبه

جمع . دهدها به بانك مركزي را نشان مي بدهي بانك2جدول . استمركزي رو به افزايش 

 ميليارد ريال در سال 135208 به 1381 ميليارد در سال 22657هاي دولتي از هاي بانكبدهي

  درصد رشد43ها به بانك مركزي حدود كهاي بان رسيده است؛ يعني سالانه بدهي1386

 هايباشد و بانكهاي خصوصي به بانك مركزي مياين رقم بسيار بيشتر از بدهي بانك. داشته است

هاي خصوصي به بانك هاي بانكاند، هر چند بدهيدولتي در اين زمينه موفق عمل نكرده

  .باشدمركزي در حال رشد شتابان مي

  

  ها بانكوقمانده مطالبات مع - 3- 4

 يكي از تنگناهاي اين مسئله. بوده استمانده مطالبات معوق نيز هميشه در حال افزايش 

 .دهدها نشان مي مانده مطالبات معوق را به تفكيك بانك3جدول . نظام بانكي ايران است
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هاي دولتي نيز در  مانند بانك،هاي خصوصيكه مانده مطالبات معوق بانك شودمشاهده مي

 بايد در نحوه پرداخت كه)  كاهش يافته است1386اين رقم در پايان سال (فزايش است حال ا

  .هاي خصوصي تجديد نظر شودهاي دولتي و هم در بانكتسهيلات هم در بانك
  

   ها به بانك مركزي بدهي بانك:2  شمارهجدول
  )ميليارد ريال      (

 *1386 1385 1384 1383 1382  1381 شرح

 37,848 29,996 21,795 20,430 10,965 ملي
 

 8,391 2,675 3,045 2,343 2,472 سپه
 

 14,172 5,234 2,251 916 846 صادرات ايران
 

 9,318 10,218 6,701 1,879 2,534 تجارت
 

 9,923 1,546 1,231 130 604 ملت
 

 500 346 372 173 148 رفاه
 

 16,520 14,057 8,498 5,068 3,863 كشاورزي
 

 3,791 713 473 635 489 مسكن
 

 154 150 86 86 42 توسعه صادرات
 

ك
بان

ولت
 د
ي
ها

 ي

 1,190 792 1,100 825 694 صنعت و معدن
 

  135,208 101,807 65,727 45,552 32,485 22,657 هاي دولتيجمع بانك 

  0 26 0 0 1 كارآفرين

  0 0 0 0 0 سامان

  1,106 0 0 0 0 پارسيان

  0 0 0 0 0 اقتصاد نوين

  0 0 0 0 0 پاسارگاد

ك
بان

ي
وص

ص
 خ
ي
ها

 

  0 0 0 0 0 سرمايه

 1796 1,106 26 0 0 1 هاي خصوصيجمع بانك 

 .سسه عالي آموزش بانكداري ايران و آمارهاي بانك مركزي، مؤ1385 نظام بانكي كشور در سال  گزارش عملكرد-1 :مأخذ

 .1386 سال .ا.ا.ك مركزي ج بانگزيده آمارهاي اقتصادي،

     .)تا كنون انتشار نيافته است(ها  به تفكيك بانك1386آمار سال * 
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  نيروهاي سياسي در نظام بانكداري   نفوذ- 5-3

توانند براي هاي دولتي منبع ريسك سياسي هستند و ميدر كشورهاي در حال توسعه بانك

  ها براي ساختن ت اين بانكتوانند از تسهيلاسياستمداران مي.  باشندانبارزيتوسعه اقتصادي 

تي يا هاي غيراقتصادي دولهايشان، از راه ايجاد اشتغال در بنگاههاي سياسي خود يا موكلپايه

با اين حال، اصلاحات ضروري براي . ها استفاده كنندمين مالي اين بنگاهمورد حمايت دولت و تأ

ي دولتي براي ثبات سياسي ها زيرا وجود بنگاه،درمان اين مشكل با محدوديت مواجه است

آوردن تسهيلات دليل دسترسي سياستمداران به ابزارهايي براي فراهمبه. استداخلي حياتي 

ارزان براي كسب و كارهاي مورد نظر خود، تسهيلات نظام بانكي كارآيي مطلوب را ندارد و اين 

  . بيشتر شده استهاي اخير نيز در اين گونه كشورهانوع دخالت در اعطاي تسهيلات در سال
  

  ها مانده مطالبات معوق بانك:3 شمارهجدول
  )ميليارد ريال(                              

  1386شهريور   1385شهريور   شرح

 24443 23860 ملي

 11384 9419 سپه

 27607 24110 صادرات ايران

 23137 16284 تجارت

 21618 16762 ملت

 8785 7374 رفاه

 23875 17957 كشاورزي

 4251 3889 مسكن

 2306 2462 توسعه صادرات

ك
بان

ي
ولت
 د
ي
ها

 

 4470 6180 صنعت و معدن

 151876 128297 هاي دولتيجمع بانك 

 1692 1344 كارآفرين

 939 875 سامان

 14983  7856 پارسيان

 1373  756 اقتصاد نوين

 306 0 پاسارگاد

ك
بان

ي
ص
صو

 خ
ي
ها

 157 0 سرمايه 

 19450  10831 خصوصيهاي جمع بانك 

  .ا.ا. بانك مركزي ج:     مأخذ            
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  نقش بانكداري خصوصي در نوسازي نظام بانكي - 4

   سبب  ها، اول آنكه مالكيت دولت در بانكبراين باورندها طرفداران دولتي بودن بانك

هي، اجتماعي  به فكر سودآوري نبوده و دولت را در جهت نيل به اهداف رفافقطها  بانكشودمي

مالكيت دولتي از فروپاشي بازارهاي مالي جلوگيري  ،دوم آنكه. كنندو اقتصادي خود كمك 

، مالكيت دولت بر سوم آنكه. شتابندها به ياري اين بازارها، ميكرده و در صورت لزوم دولت

دالت ها، متضمن حقوق افراد جامعه در مقابل انحصارات بوده و به توزيع مجدد ثروت و عبانك

هاي دولتي را مثبت ارزيابي  عملكرد بانك،پردازاناين گروه از نظريه. كنداجتماعي كمك مي

ها، بازدهي خصوصي بانكدر مقابل معتقدان به مالكيت بخش. دانندها را كارا ميكرده و آن

 هاي بودجه دولت، ايجادهاي دولتي، كاهش نقش تصديگري بخش دولتي و هزينهپائين بانك

هاي خصوصي را از آثار مثبت اين نوع مالكيت ه خدمات در بانكگيزه، ابتكار و نوآوري در ارائان

  .كنندتواند به نوسازي نظام بانكي كمك هاي خصوصي مي بانكرواز ايندانند؛ مي

شود؛ خصوصي ذكر ميهاي هاي دولتي و موفقيت بانككه براي ناكامي بانك اياز دلايل عمده

 رقابت از جمله.  استهاي سياسي و حاكميت شركتين رقابت، دخالتنظرياتي همچو

  رشد وراهكاري براي عنواننظران علم اقتصاد همواره از آن بهموضوعاتي است كه صاحب

 خصوصي زمينه بيشتري هايكنند و در بانكشكوفايي و استفاده بهينه از منابع اقتصادي ياد مي

شود تا  موجب مييهاي حاكم بر دولتي احزاب و گروهمنافع سياس. براي رقابت وجود دارد

هاي يارانهدليل دسترسي و استفاده آسان از ههاي دولتي بيشتر در فكر منافع سياسي باشند و ببانك

  .دولتي، تمايل و نيازي به رقابت براي افزايش خدمات نداشته باشند

هاي  بانكهايآسيب از جمله هاي دولتيدر بانكها آندخالت سياستمداران و اعمال نفوذ 

، شودها بعضاً ديده ميهاي خصوصي نيز از اين نوع دخالتهرچند در بانك. باشددولتي مي

خصوص احتمال حضور سهامداران ها و به نظارت مستمر سهامداران بر عملكرد اين بانكليكن

ها به  تا اين دخالتها و الزام پاسخگويي مديران به سهامداران موجب شدهخارجي در اين بانك

هاي دولتي كه معمولاً اشغال بعضي مشاغل كليدي علاوه بر آن بر خلاف بانك. حداقل برسد

هاي خصوصي، با توجه به هدف پذيرد؛ در بانكبراساس روابط گروهي و سياسي صورت مي

ه  از ضوابط و مقررات، اجراي اصل شايستپيروي يعني حداكثر ساختن سود و با ،هااصلي آن

 هايها هدايت و مديريت بانكسومين موضوع قابل بحث در اين زمينه. شودري امكانپذيرتر ميسالا
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هاي دولتي  بانكنسبت بههاي خصوصي  نظارت در بانك،دهد نشان ميهاپژوهش. استدولتي 

  .از وضعيت بهتري برخوردار است

اند ها را بهبود بخشيدهكهاي خصوصي عملكرد بانمنظور بررسي اين موضوع كه آيا بانكبه

فرجي (1شودهاي خصوصي مقايسه ميهاي دولتي با بانكهاي مالي بانكيا خير، برخي نسبت

هاي خصوصي و دولتي توانند قياس بين بانكهايي كه ميدر اين مقاله برخي از نسبت. )1385

  : ها عبارتند ازبرخي از اين نسبت. شودرا انجام دهند بررسي مي

  ها ها به داراييبت سپردهنس - الف

  هادارايينسبت تسهيلات به  -ب

 ها به شعبنسبت سپرده -ج

  نها به كاركنانسبت سپرده - د

  

  هاي دولتي و خصوصيها به تفكيك بانكهاي عملكردي بانك نسبت:4 شمارهجدول

 1385 1384 1383 1382 شرح
شهريور 

1386  

 34 63 61 58  63 تيدول

  )درصد(ها   ها به دارايينسبت سپرده
 59 73 76 85 81 خصوصي

 38 58 56  50 53 دولتي

 )درصد(ها نسبت تسهيلات به دارايي
 40 58 58  67 74 خصوصي

 70/44 96/71 97/54 49/43 78/34 دولتي

 )ميليارد ريال(ها به شعب نسبت سپرده
 34/521 34/381 19/509 76/339 08/192 خصوصي

 15/4 75/6    دولتي
 )ميليارد ريال(كنان ها به كارنسبت سپرده

 37/34 28/25    خصوصي

 1386سسه عالي آموزش بانكداري ايران، سال ، مؤ1385 نظام بانكي كشور در سال گزارش عملكرد-  :مأخذ

  .هاي مختلفهاي دولتي و خصوصي، وزارت امور اقتصادي و دارايي، سالفصلنامه بانك، عملكرد بانك -         

  . ا.ا.بانك مركزي ج -         

                                                
هاي تجاري در ايران و ارائه مدل مناسب از تجربيات ساير سازي بانكضرورت خصوصي :، سعيد وكيلييوسف فرجي١

  . هفدهمين همايش بانكداري اسلامي ايرانمجموعه مقالات. كشورها
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سطوح تقويت و توسعه بانكداري خصوصي

  سطح كلان

  كنندگيبازدارندگي يا تسهيل

   روابط كلان سيستم بانكي–مجموعه قوانين 

  )بانك(سطح خرد 

  ها و خدمات نويننوآوري

چه تغييراتي بايد در شرايط محيطي كلان به 

 :وجود آيد تا بانكداري خصوي تقويت شود 

 و هماهنگ نمودن قوانين و مقررات يكپارچگي -

 حاكم برنظام بانكي

 كاهش عقود قرض -

 توجه به ساز و كار بازار در قانونگذاري -

 حذف تسهيلات تكليفي -

 ثبات اقتصادي -

 هاي خصوصيباز تعريف روابط قانونگذار و بانك -

  عدم نفوذ نيروهاي سياسي در نظام بانكداري -

  حذف يارانه هاي پرداختي به نظام بانكي -

چه اقداماتي تا كنون صورت گرفته و 

  :توان انجام داد چه كارهايي مي

  

 صولات جديده خدمات و مح ارائ-

 گذارانافزايش درآمد سپرده -

 ايجاد شفافيت مالي -
 

  

 

تر مطلوب هاي خصوصي، در بانكعملكرديهاي  نسبتشود، مشاهده مي4 طوركه درجدولهمان

  هاي خصوصي توان گفت بانكهاي خصوصي ميبا برتري نسبي بانك. استهاي دولتي از بانك

  .فاده گردندعنوان يكي از نهادهاي اصلي براي نوسازي نظام بانكي، استتوانند بهمي

  

  عنوان ابزار اصلي نوسازي تقويت و توسعه بانكداري خصوصي به -5

: است الزامات تقويت و توسعه نظام بانكداري در دو سطح قابل بررسي شدطوركه بيان همان

   سطح خرد- 2سطح كلان  -1

  .، جزئيات مربوط توضيح داده شده استزيردر نمودار 
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  سطح كلان  -5- 1

 برخي الزامات در سطح خارج از ، بانكداري خصوصي و نوسازي نظام بانكي تقويتبراي 

در كشورمان برخي مشكلات فراروي نظام بانكي . شود رعايت بايستمي) بانك خصوصي(بنگاه 

 اين موارد بايد جهت تسريع در نوسازي و تقويت .وجود دارد كه از جمله عوامل بيروني است

  .شوندبانكداري خصوصي مرتفع 

  

   قوانين و مقررات حاكم برنظام بانكي كردنيكپارچه و هماهنگ-1-1-5

منسجم پراكندگي قوانين و مقررات مربوط به نظام بانكي و نبود يك مجموعه قوانين مدون و 

قوانين و مقررات ناظر بر نظام بانكي كشور . شوددر اين زمينه، در كشور به خوبي احساس مي

  : ازترتيب تاريخ تصويب عبارتند به

   . مجلس شوراي ملي1351 تيرماه 18قانون پولي و بانكي كشور مصوب  -

   .  شوراي انقلاب17/3/1358ها مصوب شدن بانكقانون ملي -

  . شوراي انقلاب3/7/1358ها مصوب لايحه قانوني اداره امور بانك -

   .ها مجمع عمومي بانك28/9/1358ها مصوب طرح ادغام بانك -

ييد شوراي تأ و8/6/1362وراي اسلامي مورخ بانكي بدون ربا مصوب مجلس شقانون عمليات  -

  .10/6/1362نگهبان مورخ 

عمومي  از جمله شوراي پول و اعتبار، مجمع ،و تعداد زيادي مصوبات مراجع و نهادهاي ديگر

مرتبط   دولتودجه سالانه و همچنين مصوبات هيئتهاي توسعه كشور و قوانين بها، برنامهبانك

  . ا مسايل پولي و بانكيب

هاي دليل وجود واژهه چرا كه ب. بر قانون وارد استشناسي نيز ايرادهايي واژهنظراز 

 اين ابهامات ، سال از اجراي قانون25غيرشفاف ابهاماتي وجود دارد كه بعد از گذشت بيش از 

نظريات مختلفي ارائه ...)  ربا، بهره، سود و :طور مثالبه (اصطلاحات نيز در رابطه با .مرتفع نشده است

  .شودمي

  

  كاهش عقود قرض -2-1-5

. رو كرده استروبهها را با مشكل  عقد اسلامي برنامه كار و فعاليت بانك8 ابزار مالي در قالب 14

  :اين عقدها عبارتند از 
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گذاري رمايهس -5حقوقي  مشاركت -4مدني مشاركت -3مضاربه   -2اعطايي الحسنهقرض -1

فروش اقساطي مسكن   - 8  فروش اقساطي وسايل لازم- 7فروش اقساطي مواداوليه   -6 مستقيم

  .  مساقات - 14 مزارعه -13خريد دين  - 12جعاله -11سلف  - 10اجاره به شرط تمليك  -9

ها تعدد و تنوع اين عقود سبب شده است كه توزيع فراواني تسهيلات بانكي از محل سپرده

كار بيان ديگر در معاملات تجاري و بازرگاني بهمدت تمركز يافته و بهدر تسهيلات كوتاهعمدتاً 

بيني شده در قانون پيش آشنايي كاركنان بانك با عقودنادر  توانعلت اين امر را مي. گرفته شود

نسبت به ساير (خير تمديد و جريمه تأرگاني از جهت و نيز سادگي و سودآور بودن معاملات باز

 از اجرايي شدن قانون پس كه همواره دهدآمار و ارقام نشان مي. دانست) تسهيلات اعطايي بانكي

گذاري دليل كمبود كاركنان متخصص و آشنا به امور توليدي و سرمايهه ب،بانكداري بدون ربا

مانند فروش ) معاملاتي(اي ها عمليات خود را بيشتر در عقود مبادله، بانك)بازار سرمايه(

ها از نوع  درصد پرداخت تسهيلات بانك48 بيش از 1386در سال . اندكردهقساطي متمركز ا

 در دو سال اخير و هرچند ).1386گزيده آمار اقتصادي (عقد قرارداد فروش اقساطي بوده است

 دولت، اين گرايش تا حدودي سوياي از دليل ايجاد محدوديت در تعيين نرخ عقود مبادلهبه

  . استكردهمشاركتي تغيير پيدا طرف عقود به

  

  توجه به ساز و كار بازار در قانونگذاري - 5- 1- 3

 و دولت بايد پيروي كردخصوص در بازارهاي مالي بايد از ساز و كار بازار در اقتصاد و به

بحث در اين خصوص تعيين نرخ ترين مهم. ها را در بازارهاي مالي داشته باشدكمترين دخالت

تعيين نرخ سود . شود كه هر سال توسط شوراي پول و اعتبار اعلام مياست سود خدمات بانكي

 و ارتباط نرخ سود با آيدبه شمار ميكليدي و اساسي اقتصاد  يكي از متغيرهاي بانكي

 ه تسهيلات، رشدها، ارائگذاري، ميزان توان جذب منابع بانكانداز ملي، سرمايهپس ميزان

 كه تعيين نرخ سود شده استباعث ... ي، تورم و اشتغال و هاي مختلف اقتصادصنعتي و بخش

  .)1385بانك ملي (اي برخوردار باشدبانكي در همه كشورهاي جهان از حساسيت ويژه

رسد كه متناسب با نرخ اي به تعادل مينرخ سود بانكي در شرايط عرضه و تقاضا در نقطه

طور همين. شودري در بانك تقويت گذااندازكنندگان انگيزه سپردهتورم باشد و براي پس

هاي ويژه ه نشود كه باعث ايجاد رانت و فرصتگيرندگان ارائتسيهلات بانكي با نرخي به وام

 كه شودبلكه در شرايط رقابتي و منطقي و متناسب با نرخ تورم، نرخ سود بانكي تعيين . شود

صورت و در شرايط  غير اينامكان دريافت تسهيلات براي همه متقاضيان وجود داشته باشد؛ در
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تعيين دستوري نرخ سود بانكي و كمتر از نرخ تورم، تقاضا براي دريافت تسهيلات بيش از منابع 

 متقاضيان و نيز ايجاد فرصت و رانت براي  صف طولانيها خواهد شد و باعث تشكيلبانك

 نوسازي نظام بانكي،  هموارسازي فعاليتشود برايپيشنهاد ميرو از اين. دريافت وام خواهد شد

. شودها و به شكل غيردستوري تعيين نرخ سود بانكي از طريق عرضه و تقاضا و ساز و كار قيمت

در بيشتر ) نرخ بهره اسمي منهاي نرخ تورم( كه نرخ بهره حقيقي دهدمي نشان 5در جدول 

در . انك بوده است در اين حالت تقاضا براي وام هميشه بيشتر از منابع ب.بوده استها منفي سال

 جهت تقويت و توسعه بانكداري ،اي در اقتصاد ايران دارداقتصاد ايران كه دولت حضور گسترده

بهتر است . شودهاي خدمات بانكي و نرخ سود از طريق ساز و كار بازار تعيين خصوصي بايد نرخ

 اينكه نرخ سود  كه نرخ سود بانكي در بازار كاهش يابد نهكنداي سياستگذاري گونهدولت به

  .صورت دستوري كاهش دهدبانكي را به

  

   نرخ بهره حقيقي:5  شمارهجدول
  )درصد(

 )درصد(نرخ بهره حقيقي نرخ تورم  )متوسط(نرخ بهره اسمي  سال

1370 12.5 4/20 9/7- 
1371 13.5 6/24 1/11- 
1372 16.5 9/22 4/6- 
1373 17 0/35 0/18- 
1374 18 5/49 5/31- 
1375 18 1/23 1/5- 
1376 18 4/17 6/0 
1377 18 1/18 1/0- 
1378 18 1/20 1/2- 
1379 18 6/12 4/5 
1380 17.5 4/11 1/6 
1381 16.5 8/15 7/0 
1382 16.5 6/15 9/0 
1383 16.5 2/15 3/1 
1384 16 1/12 9/3 
1385 14 6/13 4/0 
1386 12 6/18 6/6- 

  .ا.ا. ج بانك مركزي:مأخذ               
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  هاي دولتينياز خصوصي كردن بانكحذف تسهيلات تكليفي پيش -4-1-5

هاي مصوب مندرج در هاي حمايتي و در قالب تبصره با اعمال سياست1359دولت از سال 

هاي ها و طرحقوانين بودجه كشور، نظام بانكي را به پرداخت ميلياردها ريال تسهيلات به فعاليت

 منابع ،هاي يادشدهكه اجراي تبصرهطوريهب . استكرده مكلف هاي اقتصاديمختلف در بخش

اجراي مين سرمايه و كه اين تسهيلات جهت تأ از آنجائي.استثير قرارداده ها را تحت تأآزاد بانك

كه (گيرد؛ در مقايسه با تسهيلات آزاد متقاضيان قرار ميصورت بلندمدت در اختيار ها بهطرح

 شده و كنترل و دسترسي بانك خارج از) باشندميمدت اخت كوتاهعمدتاً داراي مدت بازپرد

مطالبات معوق جز با صرف هزينه و زمان زياد امكانپذير بازپرداخت مبالغ تخصيص يافته و وصول 

گذاران، زيان ناشي از كارگيري منابع سپردهه در بهادليل وكيل بودن بانكهب. نخواهد بود

است، گذاران تحميل شده به سپرده) هايلات در اختيار بانكنسبت به تسه(تسهيلات تكليفي 

استقرارنظام پولي و " فصل اول قانون بانكداري بدون ربا تحت عنوان) 1(صريح ماده   با نصكه

  . باشد در تعارض مي"اعتباري بر مبناي حق و عدل

  

  



                        191                                                                         نوسازي نظام بانكي و توسعه بانكداري خصوصي

 

 

  ثبات اقتصادي  -5-1-5

 در 1991وسط بانك جهاني در سال ه گزارشي ت و اهميت ثبات اقتصادي پس از ارائضرورت

اين گزارش كه به بررسي عملكرد كشورها طي  .كانون توجه بسياري از اقتصاددانان قرارگرفت

برخوردار  كشورهايي كه از ثبات اقتصاديدهد  است، نشان مي ميلادي پرداخته80و 70هايدهه

نسبت اند؛ عملكرد بهتري كردهاجرا را صورت مناسب و هماهنگ بهرا و سياست مالي دولت  اندبوده

 تعريف ثبات اقتصاد كلان از نظر بانك .)28 شماره ،گرجي(اند ثبات داشتهبه كشورهاي بي

تورم تحت كنترل نگه داشته و بدهي داخلي و خارجي قابل بازپرداخت "جهاني عبارتست از 

" شوندبوده و بحران اقتصادي درصورت ظهور بتوانند طي دوره يك تا دوسال بر طرف
١ 

   ).1991گزارش توسعه جهاني، (

هدف بانك مركزي در آن آمده  قانوني پولي و بانكي كشور كه 10 بند ب ماده براساس

ها و تسهيل مبادلات بازرگاني و كمك به رشد اقتصادي حفظ ارزش پول و موازنه پرداخت

در . نديشدرل تورم تدابير جدي بي؛ بايد دولت در خصوص حفظ ارزش پول و كنتاستكشور 

هاي  فعاليت، درصد رسيده است5/18 به 1386 و درسال استكشورمان كه تورم دو رقمي 

ترين در شرايط تورمي، مهم. كرده استرو هها را با مشكل روباقتصادي كشور و از جمله بانك

  كنترل و،ها لازمه توسعه و تقويت بانكرواز اين. استها، تعيين نرخ سود له براي بانكمسئ

 هاي قوانين و سياستثباتيبايد توجه داشت بيهمچنين . باشدكاهش نرخ تورم و ثبات اقتصادي مي

  .شود مي محسوب خصوصيهاي گسترش بانكبرايكشور مانعي 

  

  هاي خصوصيباز تعريف روابط قانونگذار و بانك -6-1-5

 هايس بانكسي ضوابط تأ26براساس ماده  ،هاي غيردولتيمرجع قانونگذاري براي بانك

تعيين  شوراي پول و اعتبار 20/9/1379خصوصي مصوب نهصد و چهل و هشتمين جلسه مورخ 

تواند به انجام كليه بانك پس از دريافت مجوز فعاليت، مي: در اين ماده آمده است. شده است

، قانون عمليات 1351 پولي و بانكي مصوب سال وب قانونمليات مجاز بانكي به ريال در چارچع

انكي بدون ربا و ساير قوانين و مقررات مربوطه و مصوبات شوراي پول و اعتبار و مقررات بانك ب

لذا تعيين نرخ سود و مواردي از اين  قبيل توسط ساير نهادهاي كشور . مركزي مبادرت نمايد

                                                
1 World Development Report, 1991 
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وسط بيني نشده و جهت تقويت بانكداري خصوصي بايد اعمال قوانين پولي و مالي خاص، تپيش

  .ل صورت گيردي مسئونهادها

  

   نيروهاي سياسي در نظام بانكداري نكردنشيوه مالكيت بانك و نفوذ -7-1-5

ها در پاكستان منجر شد به اعطاي تسهيلاتي به گزارش شده است كه ملي شدن بانك

هاي بانفوذ كه هرگز بازپرداخت نشدند و يا ارزش چهار ميليارد دلار به تعداد اندكي از خانواده

 سهم چشمگيري 1997ها در بحران مالي آسياي شرقي در سال هاي سياسي در بانكدخالت

دخالت سياسي در اعطاي تسهيلات بانكي در كشورهاي ديگر نيز داراي نتايج . داشته است

هاي سياسي شوند، رو هرگاه نيروهاي بازار، مغلوب دخالتاز اين. منفي مشابهي بوده است

   .تر از دور خارج شوندگذاري موجه و شايستهي سرمايههانتيجه آن خواهد شد كه طرح

 سازي خصوصي، ليكنهاي دولتي بايد خصوصي شوندهاي سياسي، بانكبراي كاهش دخالت

هاي علاوه وجود بانكهب. ها باشدثر بين اين بانكبايد صورت گيرد كه امكان رقابت مؤزماني 

  .)82 ،بازمحمدي(ثر كمك كندتواند به ارتقاي رقابت مؤخارجي مي

حضور بخش . استيكي از دلايل حضور گسترده دولت در اقتصاد جلوگيري از انحصارات 

ريزي دقيق، ممكن است در سازي بدون نظارت و برنامهخصوصي در اقتصاد و نيز خصوصي

هاي ناشي از انحصار در ، به مراتب بيشتر از زيانآنناشي از زيان  كه كند،اقتصاد انحصار ايجاد 

اجتماعي  هاي دولت براساس حداكثر كردن منافعفعاليتدليل آن هم آن است كه . خش دولتي استب

ناشي از   منافعگمانبي .كيد داردسازي منافع شخصي تأ بخش خصوصي بر حداكثرليكناست؛ 

سازي بدون برنامه منجر به  ليكن ممكن است خصوصيهمگان آشكار است، سازي برخصوصي

 بايد ابتدا قوانين مناسبي براي جلوگيري از انحصار در رواز اين.  اقتصاد شودايجاد انحصارات در

حتي در كشورهاي . گسترش يابد سازي در كشور و سپس خصوصيشودبخش خصوصي تدوين 

هاي همچنين در نظام بانكداري، با گسترش بانك. مبتني بر بازار، قوانين ضد انحصار وجود دارد

اي گونه و قوانين نبايد بهانديشيدنحصارات بايد تدابير مناسبي خصوصي براي جلوگيري از ا

  .شودباشند؛ كه منجر به ايجاد انحصار 

 بايد سهامداران بخش خصوصي و .استسازي انتخاب سهامداران بحث ديگر در خصوصي

 هاي همه جانبه از شركتهاي خصوصي جهت گسترش و سوددهي مناسب، به حمايتنيز بانك

ها و افزايش عرضه خدمات و كه بانك براي گسترش فعاليتمثلاً هنگامي. ند ملزم شوخود

المللي و مقررات بانك مركزي محصولات خود نياز به تزريق سرمايه جديد طبق ضوابط بين
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كه در بخش مفهوم گونههمان. آساني انجام شوددارد؛ تزريق سرمايه از سوي سهامداران به

مين  كه يكي از جوانب آن تأاست،مه ر نوسازي بهبود ترازنا از عناصشد، يكينوسازي بيان 

 سهامداران بايد در جهت سرعت در نوسازي نظام رواز اين. باشدسرمايه به ميزان كافي مي

هاي لازم از جمله افزايش سرمايه را در دستور كار ها و كمكبانكي خصوصي در كشور، حمايت

  . اجرايي جدي خود قرار دهند

  

  هاي پرداختي به نظام بانكيف يارانهحذ -8-1-5

  ها، دولت مبلغي دليل كاهش نرخ سود تسهيلات و جبران زيان بانكههاي اخير بدر سال

اين نوع دخالت در تعيين نرخ سود كمتر . كرده استهاي دولتي پرداخت عنوان يارانه به بانكبه

 پنجساله چهارم توسعه  مواد برنامهاز نرخ تورم و جبران آن با پرداخت يارانه اولاً با اصول و

ثانياً باعث كاهش توان . انداز كشور تناقض دارداقتصادي و اجتماعي كشور و نيز برنامه چشم

هاي  پرداخت يارانه به بانكرواز اين. شودهاي دولتي ميهاي خصوصي با بانكرقابتي بانك

و مانعي براي توسعه و تقويت دهد كاهش مي هاي خصوصيدولتي زمينه رقابت را براي بانك

ها بنابراين بهتر است دولت از پرداخت هرگونه يارانه به بانك. شودبانكداري خصوصي مي

  .اجتناب كند

  

  سطح خرد -2-5

 اندازهاگذاري از طريق تجميع پس و سرمايهاستگذاري رشد و توسعه كشور نياز به سرمايهبراي 

ها در ها، نقش آن  بانكويژههاي مالي و به ي واسطه در واقع توجيه علت وجود.گيردشكل مي

 ايجاد هدف اين اهاي خصوصي ب بانك .گذاري است اندازها و سوق دادن آن به سرمايه تجهيز پس

اند كما بيش اهميت  ها توانسته اين بانك. تسهيل يابد گذاري در كشور تا روند سرمايهشدند

دهند  ارقام نشان مي.  به آن پاسخ دهند حد امكانكنند و تارسالت خود را در اين زمينه درك 

كوچكشان و ادامه حمايت دولت  رغم اندازه ها، به گذرد، اين بانك ها ميكه از فعاليت آنسال  7طي 

در حال حاضر، نظام بانكي . اند تحولات اساسي در نظام بانكداري بودهء منشاهاي دولتي، از بانك

 .سسه اعتباري غيربانكي تشكيل شده استؤخصوصي و تعدادي مك بان6لتي و  بانك دو11ايران از 

 درصد 16ها و حدود  درصد سهم سپرده22هاي خصوصي كه در همين مدت كم حدود بانك

پذيري و فعاليت دليل رقابتهاند؛ بسهم تسهيلات نظام بانكي كشور را به خود اختصاص داده

 نوسازي ءتوانند منشا مياند،داده خود نشان كه از پذيرييبراساس حداكثرسازي سود و انعطاف
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اند و در هاي خصوصي در اين رابطه انجام دادههايي كه بانك برخي از فعاليت.نظام بانكي باشند

  :  اند عبارتند ازحد محسوسي باعث نوسازي نظام بانكي شده

  

  جديدو محصولات خدمات  -1-2-5

 و اين موضوع باعث شد تا اندهد بانكي بود پيشرو در ارائه خدمات جدي،هاي خصوصي بانك

برخي از اين خدمات . كنندارايه ها، خدمات مشابه هاي دولتي به پيروي از آن تعدادي از بانك

   :عبارتند از است شدهه  ارائكنونتاكه 

  .ارزش آفريني براي مشتريان و در نتيجه افزايش سطح رضايتمندي مشتريان -

هاي خصوصي و ديگر   بانكهايهتمام شعب در 2ايو لحظه 1برخططور   بهوجوهپرداخت و دريافت  -

  .خدمات بانكي الكترونيكي به مشتريان

اينترنت،  : با استفاده از ابزارهاي مختلفي چونيرساني و ارائه خدمات مختلف الكترونيك اطلاع -

 .به مشتريان... تلفنبانك، پيام كوتاه و 

  .نرخ سود شناور با  عام و خاص گواهي سپردهعرضه -

هاي  و بانك) مانند بانك توسعه اسلامي و بانك جهاني(المللي  سسات بينؤايجاد رابطه با م -

  .المللي بين

 گسترش بانكداري الكترونيكي -

 .هاي جاري مشتريان مين به موقع كسري حسابأمنظور تحساب پشتيبان بهايجاد  -

 
ديگر را دارند كه هاي تفاوتي در زمينهه خدمات مهاي خصوصي توانايي ارائهمچنين بانك

  : اين محصولات و خدمات عبارتند ازاجمالطور به. شود اشاره ميهابه برخي از آن

 تسهيلات سنديكايي -

 خريد سهام با استفاده از تسهيلات -

 قرارداد معاوضه جريان نقدي ارزي -

 طرح مستمري بازنشستگي مكمل -

 رسانهاي خدمات ياريكارت -

 مديريت فروش خدمات اقساطي  -

                                                
1 Online 
2 Real Time 
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 ه كارت اعتباري مسافرتي ارائ-

  اعطاي تسهيلات و كارت اعتباري با پشتوانه گواهي سپرده -

 ه خدمت مديريت ثروت ارائ-

 گذاري املاك و مستغلات ه مشاوره سرمايه ارائ-

 1راه اندازي خدمت نقد الكترونيكي -

 هاي بورسي طرح پرداخت سود سهامداران شركت -

 تلويزيونرسانه طرح بانكداري به كمك  -

 طرح ايجاد مركز اطلاعات مشتريان متقاضي تسهيلات و وصول مطالبات -

 طرح اندوخته مسكن -

      2داري ه خدمت خزانه ارائ-

  3المللي گري تسهيلات ارزي بين ه خدمات واسطه ارائ-

 هاي اعتباري مدت و كارت گسترش خدمات تسهيلات خرُد كوتاه -

 انداز هاي عمر و پس توسعه فروش بيمه -

 ارائه تسهيلات آسان ويژه مديران -

 عرضه كارت اعتباري روي سپرده ثابت -

 هاي اعتبارياعطاي تسهيلات به پشتوانه گواهي سپرده با ساز و كار كارت -

 ارائه كارت اعتباري مسافرتي -

 مديريت وصول فروش خدمات اقساطي -

  و هنرياي ورزشيهمديريت سرمايه ستاره -

 4طراحي و اجراي سيستم پرداخت خودكار قبوض -

 گسترش پوشش بانكي چرخه عمر -

 عرضه كارت وفاداري -

 عرضه كارت اعتباري خاص -

 عرضه كارت هوشمند سهام -

 عرضه كارت هوشمند دانشجويي -

                                                
1 E- Cash 
2 Liquidity/Cash Management 
3 Forex finance 
4 Auto bill 
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 عرضه كارت پرداخت شهروندي -

 هاي پخشآوري نقدينگي شركتاستقرار سامانه جمع -

 آوري اقساط مبني بر كارت هوشمنداستقرار سامانه ارائه وام و جمع -

 هاي خدمت رسانيگسترش شبكه كيوسك -

 1 خارج از كشور در فروشهايپايانهگسترش  -

  

 هدف .توانند نقش بيشتري در نظام بانكداري داشته باشندهاي خصوصي ميعلاوه بر اين بانك

 هايتوانند با تشكيل بانك بلكه مي،يستهاي كوچك نههاي خصوصي فعاليت در سطح بنگابانك

 بانكداري تواند به توسعه نظاماي ميهاي منطقهسيس بانكأت. اي گسترش بيشتري يابندمنطقه

 هايزيرساخت بايد اي كه در تمام دنيا وجود دارد،هاي منطقهسيس بانك براي تأگمانبي. كمك كند

  . شودمين كشور تأز جمله الزامات قانوني در آن و ا

 
   گذاران افزايش درآمد سپرده -2-2-5

هاي دولتي سود  درصد بيش از بانك100 تا 30هاي خصوصي بين   سال اخير بانك7 طي 

اندازها در  اين امر سبب افزايش تجهيز پس. اندكردهگذاران پرداخت  الحساب به سپرده علي

هاي بت براي جذب سپرده حتي در بانكاست و فكر رقاگذاري شده   سرمايهبراياقتصاد كشور 

  .دولتي ايجاد شده است

  

  شفافيت مالي -3-2-5

 منظم طور اند و به اطلاعات مالي را سرلوحه فعاليت خود قرار داده  خصوصي شفافيتهاي بانك 

ها را  گزارش  ايناند وكردههاي مالي حسابرسي شده توسط حسابرسان مستقل  اقدام به تهيه گزارش

  مورد از3 تاكنون.انددادهدارايي و عامه مردم قرار امور اقتصادي و مركزي، وزارت  ر بانكدر اختيا

هاي مالي   صورت الزاماً كهاند هاي خصوصي در بورس اوراق بهادار تهران نيز پذيرفته شده بانك

 هاي بعضي بانكليكن. دهند گذاران قرار مي در اختيار سرمايهطور مرتب بهخود را از طريق بورس 

اگر اين . نيستند ملزم به اين امر ؛بورس نيستندبازار هاي دولتي كه عضو  بانكخصوصي و تمام 

 عدم  يافته جهان، كشورهاي كمتر توسعه ترين علل فساد در  كه يكي از مهمبپذيريمواقعيت را 

                                                
  1386خلاصه عملكرد بانك اقتصاد نوين، سال ١
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صي  اعم از دولتي و خصو،هاي اقتصادي هاي مالي بنگاه صورت بهمردمشفافيت مالي و دسترسي 

خدمتي  اهميت ؛بوده استاي خاص گيري از رانت اطلاعات توسط عدهو به تعبير ديگر امكان بهره

  .شود اند روشن مي  انجام داده و نوسازي در اين زمينه اطلاعاتترويجهاي خصوصي در  كه بانك

  

  پيشنهادها

: خصوصينكيمنسجم كردن قوانين و مقررات حاكم بر نظام بانكي با شرايط فعاليت نظام با -

هاي خصوصي و دولتي  كارگروهي از بانك مركزي و بانكشودبراي اين منظور پيشنهاد مي

 .كنند و قوانين موجود را هماهنگ و منسجم شودنظران اين حوزه تشكيل و صاحب

بررسي تواند در قالب بانكداري اسلامي به كارگروه ذكر شده در بند قبلي مي: كاهش عقود قرض -

 . عقود موجود بپردازدكاهش تنوع

  استقلال خود،بايست ضمن حفظميبانك مركزي : توجه به ساز وكار بازار در قانونگذاري -

 طور شناور تعيينها بههاي مبادله و خدمات بانك كه نرخكنداي طراحي گونهقوانين را به

 .شود

 حذف تسهيلات تكليفي -

مجموعه سه قوه بايد : ت اقتصادي دركشور تقويت امنيت و ثبابه منظورايجاد فضاي آرام  -

و ثبات نسبي مطلوبي  كه كشور از امنيت كننداي تعيين گونههاي خود را بهرفتار و سياست

هاي مناسب، ثبات اقتصادي كشور را براساس د و بانك مركزي نيز با سياستبرخوردار باش

 .ور افزايش يابدگذاري در كش تا اعتماد به سرمايهكندهاي موردنظر مهيا شاخص

كشور نيز  هايبانك: نيروهاي سياسي در نظام بانكدارينداشتن شيوه مالكيت بانك و نفوذ  -

بهينه طور ها بهكشور به فعاليت خود ادامه دهند تا منابع بانك بايد مستقل از نيروهاي سياسي

 .شودگذاري در كشور سرمايه

جلوگيري از انحصار در بخش خصوصي و الزام مطالعه و تصويب قوانين و مقررات لازم براي  -

  .مين كافي سرمايهنظر تأاز ويژه هها بسهامداران به تقويت مستمر بانك
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