
  

  

  روهاي پيشموانع، مشكلات و چالش بانكداري الكترونيك در ايران
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  چكيده

جويي در  صرفهآفريني در توسعه تجارت الكترونيك، كيفيت ارايه خدمات بانكي،   نقشسبببانكداري الكترونيك به 

كاركردهاي . استاي برخوردار  اه ويژهاز اهميت و جايگ...  ها مشتري، كاهش معضلات اجتماعي و وقت ميليون

عنوان يك هعنوان يك مجموعه خدمات بانكي، بلكه به بفقط كه بانكداري الكترونيك نه باعث شده استيادشده 

 الكترونيك در رغم اهميت موضوع، بانكداري به. هاي مهم توسعه كشور قلمداد شودعنوان يكي از زيرساختالزام ملي و به

 و رفع موانع  استهاي قانوني، فني و فرهنگي از توسعه مناسبي برخوردار نبودهطه محدوديتواسكشور ما به

تاريخي اين مقاله ضمن تبيين مفهوم، مزايا و سير . استتنهايي از عهده مجموعه بانكي كشور خارج مربوطه به

  .پردازدترونيك در ايران ميروي بانكداري الك هاي پيشبانكداري الكترونيك، به بررسي موانع، مشكلات و چالش

  .فناوري اطلاعات، بانكداري سنتي، بانكداري الكترونيك : كليديكلمات

  

                                                
     مدير عامل بانك رفاه1



   همايش بانكداري اسلامي نوزدهمينمقالات   مجموعه                                                                 472

 

 

  مقدمه

كارگيري اطلاعات ههاي نوين ب  جهاني نو با شيوهشبريم، نويد بخ قرني كه در آن به سر مي

كه قرن همين دليل است باشد و به  اطلاعات ميه اين قرن نقش اساسي برعهدرد. و دانش است

معناي توان آن را به  كه مي2فناوري اطلاعات. اند  ناميده1بيست و يك را عصر اطلاعات و دانايي

ها در  كامپيوتري براي اداره، پردازش و مديريت داده هاي ارتباطي ها و شبكهكارگيري سيستمهب

 چنين .استهمتايي يافته جهت كسب، ذخيره و تسهيم دانست، در اين دوران نقش پيشتاز و بي

جايگاهي براي فناوري اطلاعات به اين معناست كه اقتدار اقتصادي، سياسي، فرهنگي و علمي 

رو، از اين. گيري آن كشور از اين فناوري خواهد بودهر كشور متناسب با ميزان تسلط و بهره

ود را هاي اجتماع ناگزيرند تا سبك رهبري و مديريت خ رهبران و مديران نيز همچون ساير لايه

  .روز كنند براي زندگي در چنين دوراني به

هاي مختلف زندگي اقتصادي، سياسي، اجتماعي، فرهنگي فناوري اطلاعات و ارتباطات، بر جنبه

، 3 بر الگوهاي زندگييسرعت در حال تأثيرگذارو علمي افراد و جوامع تأثير بسيار گذاشته است و به

هايي  چنين پديده.  ارتباطات، امنيت و بهداشت استشيوه تحقيق، آموزش، مديريت، حمل و نقل،

از جمله . نام نهند 4 فضاي الكترونيكر را دوران همه چيز دكنوني كه دوره زماني  استموجب شده

، مديريت الكترونيكي روابط با 6، شهروندي الكترونيكي5توان به يادگيري الكترونيكي ها مي اين پديده

 بانكداري سرانجام و 10 دولت الكترونيكي،9تجارت الكترونيكي، 8، تداركات الكترونيكي7مشتري

  .  اشاره كرد12 و در مجموع زندگي الكترونيكي11الكترونيك

  

                                                
1 Information Age and Knowledge 
2 Information Technology 
3 Life Styles 
4 E-Everything 
5 E- Learning 
6 E- Citizenship 
7 E-CRM 
8 E- Logistics 
9 E-Commerce 
10 E-Government 
11 E- Banking 
12 E- Life 
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كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات و ههاي مهم حاصل از ببانكداري الكترونيك، يكي از پديده

اخت و معاملات داشته هاي پرد است كه تحولي بس عميق در سيستم1همچنين مديريت اطلاعات

رساني به هاي بانكي، نحوه خدمات آن باعث افزايش كارايي، اثربخشي سيستماجرايكه طوريهب. است

  )3(.شود مردم و جلب رضايت عمومي در سطح وسيعي مي

  

   بانكداري الكترونيك- 1

جاد و توسعه اين واژه بعد از اي. واژه بانكداري الكترونيك در جهان عمري كمتر از دو دهه دارد

گسترش . است  الملل شده اي در جهان وارد عرصه ادبيات بانكداري بين هاي فراگير رايانه شبكه

هاي گوناگون علمي، اجتماعي و  هاي اطلاعاتي و ارتباطي، آثار بسيار مثبتي را در زمينهوريافن

 موجب آثار اين استاند برجا گذاشته  ب بردهها بهره مناسوريااقتصادي در جوامعي كه از اين فن

در اين ميان كاربرد روز افزون . تغييرات بنيادين در نگرش سنتي به موضوع تجارت و بازار شده است

هاي مختلف از اينترنت در كشورهاي مختلف و نيز گسترش ارتباطات الكترونيكي بين افراد و گروه

 برقراري مبادلات تجاري و طريق دنياي مجازي اينترنت توانسته است بستري مناسب و مساعد براي

بايستي  مي هاي مالي،ساختارهاي اقتصادي و نظام عنوان ركني مهم درها بهبانك. اقتصادي فراهم كند

 فناوريبا اين ديدگاه كه . تري باشند همگام با تحولات جهاني، خود نيز سر منشاء تحولات تازه

گيري از اين  گيرد و با بهره رد استفاده قرار ميهاي مالي، موثر در سازمانؤعنوان ابزاري ماطلاعات به

 روز فناورياي عمل كنند كه علاوه بر ايجاد رضايت در مشتريان خود، از جريان  گونهابزارها بايد به

  .دنيا نيز فاصله نگيرند

وامل و متغيرهاي اي لازم است تا ابتدا تعريف مشخصي از آن پديده و ع براي شناخت هر پديده

 ليكن ،ه نشده استكداري الكترونيك تعريف واحدي اراي بانبارههر چند كه در. ه كردين ارامرتبط با آ

ه خدمات بانكي  ارايبرايه از تجهيزات الكترونيكي  استفاد،ه شدهنقطه مشترك تمامي تعاريف اراي

  :دكرن شرح زير بياتوان به  را مي الكترونيك بانكداريبارهدره شده يتعاريف گوناگوني ارا. باشد مي

هاي ايمن و بدون  آوردن امكان دسترسي مشتريان به خدمات بانكي با استفاده از واسطهفراهم -

 .حضور فيزيكي

هاي استفاده مشتريان از اينترنت براي سازماندهي، آزمايش و يا انجام تغييرات در حساب -

  .كي بانخدماته عمليات و ي اراها برايگذاري و بانك بانكي خود و يا سرمايه

                                                
1 Information Management 
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هاي ارتباطي ارايه مستقيم خدمات و عمليات بانكي جديد و سنتي به مشتريان از طريق كانال -

  )5 (متقابل الكترونيك

گيري از انواع مجاري  ه خدمات متعارف بانكي با بهرهونيكي براي ارايهاي الكتراستفاده از روش -

  )1(پرداخت

هاي  ي و از طريق واسطهصورت الكترونيكبهبانكداري الكترونيكي، كليه خدمات بانكداري را  -

  . برد دهد و نياز به حضور فيزيكي مشتري در بانك را از بين مي ه ميايمن، اراي

 خدمات به مشتريان خود از ارايه برايبانكداري الكترونيك نوع خاصي از بانكداري است كه  -

 بانك تمامي عمليات بانكي در اين نوع. كند يك محيط الكترونيكي مانند اينترنت استفاده مي

  يد امضاء، مشاهده موجودي و ديگر عمليات بانكي، أياعم از دريافت يا واريز كردن پول، ت

  )3(.شود صورت الكترونيكي انجام ميهب

هاي بهاءكم از طريق كانال محصولات و خدمات با ايجاد بنا برتعريف ديگري، بانكداري الكترونيك به -

توانند شامل صورتحساب، وام، مديريت خدمات مي محصولات و اين. شود ميگفتهالكترونيكي 

الكترونيكي همانند  هايايجاد محصولات و خدمات پرداخت لكترونيكي و اهايها، پرداختسپرده

  )13(.باشند  پول الكترونيكي

اي ه زيرساختافزارها و افزارها، نرم  سختكردن بانكداري الكترونيك از طريق فراهم سرانجام

 از  را به مشتريانرايج خدمات بانكي ارايهكند كه امكان  اي، فضايي را ايجاد مي مناسب شبكه

  . دكن هاي زمان و مكان فراهم ميطريق حذف محدوديت

  

  مزاياي بانكداري الكترونيك-2
 در رشد و توسعه خدمات، چنان متنوع و چشمگير است ويژه به، مزاياي بانكداري الكترونيك

 بانكداري .)4(ممكن استناپوشي از آن تقريباً  هاي آن و چشم  از فرصت نكردندهكه استفا

دهد مي) خدمات جديد ارايه  ايجاد وبراي(هايشان را توسعه فعاليت ها اجازهالكترونيك به بانك

توسعه مستمر بانكداري . دشو  خدمات بانكي ميارايهقوي جهت  و سبب ايجاد موقعيت رقابتي

هاي  و سبب كاهش هزينهرا در پي داردكارايي بانكداري و سيستم پرداخت   بهبودث باعالكترونيك

 وري و بهبود  به بهرهيافتن دستد، كه نتيجه آن شوالمللي مي ملي و بينهايارتباطمربوط به 

اطلاعات،  هاي پردازشسيستم هاي سنتي وپرداختبرخلاف بانكداري الكترونيك  . استياقتصاد

. بخشدرقابت را بهبود مي د و كارايي و قدرتكن  خدمات استفاده ميارايه متفاوتي براي هاياز كانال
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مشتري با بانك، سبب افزايش سرعت و كارايي و  روابط  مستقيم و سريع بانكداري الكترونيك برآثار

 در  تعهد و رضايتمندي،ثير بلندمدت آن، ايجاد اعتمادأت و دشو هاي بانكداري ميكاهش هزينه

 هبر استفادنيز ها  هر دو اين.ثيرگذار استأتعهد، ت اعتماد و هم بر رضايت، هم بر .شتري استم

تر از بانكداري سنتي است  بانكداري الكترونيك، قابل دسترس. گذارند ثير ميألكترونيك تبانكداري ااز 

 .كنندراتر دريافت تر و كانياز را سريع خدمات مورد كند تا و اين امكان را براي مشتريان فراهم مي

هاي جويي در هزينهبانكداري الكترونيك قادر به صرفه  از طريق استفاده از نيزسسات ماليؤم

توان از دوجنبه  مزاياي بانكداري الكترونيك را ميطوركلي به. )12(هستند عملياتي و بازاريابي

ها،  جويي در هزينه به صرفهتوان  از ديد مشتريان مي. سسات مالي مورد توجه قرار دادؤمشتريان و م

سسات ؤاز ديد م.  متعدد براي انجام عمليات بانكي نام بردمجاريجويي در زمان و دسترسي به  صرفه

 نوآوري، حفظ مشتريان ارايهها در هايي چون ايجاد و افزايش شهرت بانكتوان به ويژگي مالي مي

جوي مشتريان جديد در بازارهاي هدف،   و   ها، ايجاد فرصت براي جسترغم تغييرات مكاني بانك  به

. و برقراري شرايط رقابت كامل را نام بردترين هزينه  با كمگسترش محدوده جغرافيايي فعاليت 

"ديتا مانيتور"براساس تحقيقات مؤسسه 
تمركز بر : عبارتند از ترين مزاياي بانكداري الكترونيك  مهم1

مشتريان و استفاده از راهبردهاي تجارت شده به  خدمات اصلاح ارايههاي توزيع جديد، كانال

مدت و بلندمدت نيز مدت، ميان هاي كوتاه مزاياي بانكداري الكترونيك از ديدگاهگمان بي. الكترونيك

رقابت يكسان، نگهداري و جذب مشتري از جمله مزاياي بانكداري الكترونيك در . قابل بررسي است

مزاياي بانكداري الكترونيك )  ماه18كمتر از (مدت   در ميان.هستند) سال كمتر از يك(مدت  كوتاه

هاي مختلف، مديريت اطلاعات، گستردگي طيف مشتريان، هدايت سازي كانال يكپارچه: عبارتند از

كاهش هزينه پردازش . ها هاي مطلوب و كاهش هزينههاي مناسب با ويژگيمشتريان به سوي كانال

  .)5(" درآمدن بازار هدف و ايجادمشتريا  خدمات بهارايهمعاملات، 

 

 

                                                
1 DM:Data Monitor  

ايـن شـركت در كـشور انگلـستان         . هاي اطلاعاتي آن لاين اسـت     ديتا مانيتور فراهم كننده خدمات تحليلي و پايگاه       

اين شركت  . باشد  ن، استراليا، ژاپن و ديگر كشورها مي       و علاوه بر آن داراي دفاتري در آمريكا، هندوستا         استمستقر  

لاين براي هفت بخش صنعت؛ اتوماسيون، بازارهـاي مـشتري، انـرژي،        صورت آن بيني را به    هاي تحليلي و پيش     داده

 .دهد هاي بهداشتي، فناوري و قانوني ارايه ميخدمات مالي، مراقبت
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  سير تحول بانكداري الكترونيك -3

كالاهاي با ارزش را در يك  برخلاف بانكداري قرون وسطي كه تنها وظيفه نگهداري اجناس و

كننده انواع متنوع از هاي عرضههاي امروزي تبديل به فروشگاه بانك،مكان امن برعهده داشتند

 اجناس با ارزش، انتقال منابع، اعطاي وام، پرداخت ،لاوه بر نگهداري پولها عبانك .دان شدهخدمات 

ها امروزه به صنعت پردازش در واقع بانك. اند  خدمات اماني را نيز برعهده گرفتهارايه حقوق و

گذاري و محل امني براي نگهداري  ها در درجه اول سپرده وظيفه اوليه بانك.اند اطلاعات تبديل شده

 ميلادي نقش مزبور 1865با ظهور چك در سال . رفت شمار ميو اجناس با ارزش بهپول، طلا 

طلا و  كه در اين حالت رد و بدل پول،. گسترش يافت و شامل وظايف اتاق پاياپاي نيز گرديد

 به بعد عمليات اتاق پاياپاي 1913از سال . دشها امكانپذير مسكوك از طريق اتاق پاياپاي بين بانك

دليل كاهش  اين امر به.آمد صورت متمركز در امريكا بههمچونز كشورهاي پيشرفته در برخي ا

ر هزينه از مبلغ چك، باعث ايجاد ثبات بيشتري در سيستم بانكي سريسك و همچنين حذف عمل ك

  .هاي اعتباري دراختيار عموم قرارگرفتنام كارت نوع ديگري از خدمات به1960در اوايل دهه . دش

 اي مورد قبول عموم قرار صورت گستردهههاي اعتباري بي هم چك و هم كارتبعد از مدت

 با ليكند، مآ صورت اتوماتيك درمرور بههاي اعتباري، بهها وكارتاگرچه پردازش چك. گرفت

 پيچيده از سوي ديگر از فناوري. دش  آن زمان حجم بالايي از اسناد كاغذي توليد مياين حال تا

سيس اتاق أ با ت آن كه در نتيجه،دش حل اين مشكل استفاده  برايحلين راهعنوامخابراتي به

سيستم  ند، ساختاركرد پاياپاي اتوماتيك كه از سيستم انتقال الكترونيكي منابع استفاده مي

  .دشبار ديگر دچار تحولي عمده  بانكي يك

هاي انتقال  ماي در شكل پول و سيست سرعت توسعه انفورماتيك باعث ايجاد تغييرات عمده

 و "پول الكترونيكي" عنوان مفاهيم جديدي را به، كهمنابع در عرصه بانكداري الكترونيك گرديد

عنوان بااين دو مفهوم ايجادكننده نوع جديدي از بانكداري . همراه داشت به"انتقال الكترونيكي"

 هاي نشانهات و كاربرد  اطلاعفناوريها با استفاده از در واقع بانك. بودبانكداري الكترونيكي 

گذاري خود را از اين طريق انجام  جاي پول فيزيكي، عمليات پولي، مالي و سرمايهالكترونيكي به

 اطلاعات و ارتباطات فناوريبا توجه به اين موارد، بحث تنوع خدمات بانكي در جهان كه  .دهند مي

  .آمد دهد، پيش در اختيار مشتريان قرار مي
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ترين  بود كه مهم 1 آن لاين بانكداري،دشادلات مالي كه در اين زمان معرفي ترين كانال مب مهم

هاي  الكترونيك، سيستم هاي بانكداري با توسعه سيستم. رفت شمار ميرويكرد بانكداري الكترونيك به

شمار علاوه در اين ميان به. كرد تحولات عظيمي را تجربه ،تحويل و پرداخت در سطح فرد و مكان

 خدمات ارايهكردند، به افزار و خدمات مخابراتي فعاليت ميهايي كه در زمينه نرمز شركت ابسياري

هاي پرداخت الكترونيك و در اين ميان روش .الكترونيك مالي براي مشتريان بازارهاي مالي پرداختند

 به سرعت رشد نمودند و با گسترش  ميلادي80 در اواخر دهه 2هاي تحويلداري خودكار ماشين

 پول نيز از يك .دشدنها به مراكز پردازش اطلاعات تبديل اربرد انتقال الكترونيكي وجوه بانكك

دنبال الكترونيكي شدن پول، ساير   به.شدقابل لمس تبديل  مفهوم قابل لمس به يك مفهوم غير

ي وظايف طوركلها بهدر اين سال.  شدندارايهصورت الكترونيكي هبنيز ... اسناد مالي از قبيل چك و 

  :عبارتند ازكه اين سه بخش  بندي گرديد ها در سه بخش اصلي تقسيماصلي بانك

  هاي مشتريان نگهداري از سپرده -يك

  انتقال الكترونيكي منابع از يك حساب به حساب ديگر - دو

   وام و تسهيلات بانكي به مشتريانارايه - سه

ام پول است كه در كنار آن آنچه كه در سه وظيفه اصلي فوق مشترك است، مفهومي به ن

همراه  انتقال منابع مالي را بهبرايهاي مخابراتي  نحوه تبادلات مالي و لزوم انسجام بين شبكه

 ،هاي ارتباطي و دسترسي عمومي به آن با توسعه و گسترش اينترنت در كنار ساير شبكه .دارد

هاي   پديدهرينه ظهود و اين دگرگوني زمشهاي عرضه خدمات بانكي نيز دچار تحول  شيوه

  :ها عبارتند از اين پديده. همراه داشتجديدي را در بانكداري الكترونيك به

  3بانكداري از طريق اينترنت - الف

   4بانكداري از طريق موبايل -ب

  بانكداري از طريق تلفن -ج

 شامل ،زمينه توسعه بانكداري الكترونيكي برداشته شده است ديگري كه دراسي هاي اسگام

كه اين دوره، طوري به.بودميلادي  90 و اوايل دهه 80هاي پرداخت در اواخر دهه  وسعه شيوهت

هاي  ها و توسعه شيوههاي اعتباري و انواع مختلف آناي در زمينه كارت تحولات گسترده

 با توجه به توسعه شگرف در زمينه بانكداري الكترونيكي .)14(همراه داشتالكترونيكي پرداخت را به

                                                
1 Online Banking 
2 Automatic Teller Machine 
3 Internet Banking 
4 Mobile Banking 
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  وبرد  به بعد، هنوز بانكداري الكترونيكي در مراحل اوليه خودش به سر مي ميلادي80از اواخر دهه 

 .نه به درستي مشخص نيست كه آيا تمامي مشتريان خواستار انطباق با اين نوع بانكداري هستند يا

  . كردب ها مشكل است كه بهترين رهيافت را انتخا و بانكفناوريهمچنين با گسترش روز افزون 

 ، خدمات وجود داردارايههاي موجود هاي جديد با كانالويژه مشكلاتي كه در زمينه انطباق كانالبه

  .وجود آورده استها بههاي زيادي را براي بانكچالش

  

  بانكداري الكترونيك در ايران با رويكرد تطبيقي-4
توان به اينترنت،  لكترونيك مي شيوه بانكداري ابا خدمات بانكي ارايهاز ابزارها و تجهيزات 

 ...هاي هوشمند، اعتباري و نقدي و هاي خودپرداز، تلفن همراه، انواع كارت هاي فروش، پايانه پايانه

با توجه به گسترگي و تنوع ابزارهاي بانكداري الكترونيكي و كاركردهاي آن، بايد  .دكراشاره 

هاي بالقوه ن قابليتكردتر از آن فعال  و مهمكارگيري انواع ابزارهاهاذعان نمود كه در مقوله ب

 نظام بانكداري ايران، شكاف بزرگي با كشورهاي پيشرفته و كنونيموجود در ابزارها و تجهيزات 

 مقاله به بررسي موانع توسعه بانكداري الكترونيك در  اينحتي منطقه وجود دارد كه در ادامه

  .پردازيم ايران مي

 ارايههاي هوشمند،  خدمات بانكداري اينترنتي، صدور كارتارايه مورداگر چه اقداماتي در 

 عمدتاً ليكن خدمات از طريق تلفن همراه در ايران انجام شده است، ارايههاي اعتباري و كارت

 برخي ارايههاي داراي موجودي، توان به صدور كارت توسعه بانكداري الكترونيك در ايران را مي

رو هرگونه از اين و هاي فروش محدود دانست هاي خودپرداز و پايانه از خدمات از طريق پايانه

هاي مذكور خواهد مقايسه بانكداري الكترونيك ايران با كشورهاي ديگر نيز محدود به شاخص

گرفتن كل مفهوم  نظر ، بيانگر جايگاه ايران با دركنونيعبارت ديگر بررسي و مقايسه به. بود

  . شود بلكه تنها بخشي از آن را شامل مي ،بانكداري الكترونيك نيست

درادامه به مقايسه وضعيت بانكداري الكترونيك در ايران با برخي از كشورهاي پيشرفته با 

براساس  هاي فروش هاي خودپرداز و تعداد پايانه هاي جمعيت، تعداد پايانهمدنظر قراردادن شاخص

  ).1جدول شماره(پردازيم   مي2005آمارهاي سال 

  

  



                        479                                                  رو هاي پيش موانع، مشكلات و چالش: بانكداري الكترونيك در ايران

 

 

  20051 مقايسه وضعيت بانكداري الكترونيك در ايران و تعدادي از كشورهاي جهان در سال :1 شماره لجدو

  كشور
  جمعيت

 )ميليون نفر(

  هاي تعداد پايانه

  2خودپرداز

  هاي تعداد پايانه

  3فروش

   بهATMتعداد  

  ازاي يك ميليون

   نفرجمعيت

 به POSتعداد

ازاي يك ميليون 

  نفر جمعيت

 9,653 1,289 101,100 13,500 5/10 بلژيك

 17,697 1,631 571,400 52,700 3/32 كانادا

 17.464 763 1,095,000 47,800 7/62 فرانسه

 6,906 647 569,500 53,400 5/82 آلمان

 17,976 698 1,045,000 40,600 1/58  ايتاليا

 10,765 1,067 1,375,300 136,300 8/127  ژاپن

 12,645  461 206,400 7,500 3/16  هلند

 13,757 391 59,700 1,700 3/4  سنگاپور

 19,561 310 176,600 2,800 9  سوئد

 14,692 740 110,200 5,600 5/7  سوئيس

 16,178 968 974,100 58,300 2/60  انگليس

 16,963 1,335 5,032,000 396000 6/296  آمريكا

 777 57 53,957 3,945 4/64  ايران

 WWW.bis.org:Bank for international settelement: مأخذ
  

 هم از نظر تعداد و هم ،شود ايران در مقايسه با كشورهاي پيشرفته كه ملاحظه ميهمچنان

كه ي از آنجاي همهبا اين. شورها دارد با اين كدرخور توجهي شكاف ،از نظر نسبت به جمعيت

يت اقتصادي كشورها هاي جغرافيايي، فرهنگي، اجتماعي و وضعها بايد با لحاظ ويژگي مقايسه

 2004هاي مذكور در ايران از سالصورت پذيرد در ادامه با توجه به تغييرات قابل توجه شاخص

 ارايهتر وضعيت بانكداري الكترونيك در ايران، ضمن  منظور امكان بررسي دقيقتاكنون و به

 مقايسه هاي صادره، بهتهاي خودپرداز و كار هاي فروش، پايانه جديدترين آمار مربوط به تعداد پايانه

                                                
  هاي خودپرداز و فروش هاي تعداد پايانه محدود به شاخص 1

2 ATM 
3 POS 
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فرهنگي و جمعيتي،  هاي موقعيت جغرافيايي، ويژگينظرهاي مربوطه با كشورهايي كه از شاخص

  ).2  شمارهجدول(پردازيم  اقتصادي داراي وضعيت مشابهي با ايران هستند مي
  

هاي در ايران و تعدادي از كشورهاي منطقه در سال مقايسه وضعيت بانكداري الكترونيك :2 شمارهجدول

2008-2004 1 

تعداد كل 
هاي كارت

  صادره

   ATMتعداد  
 يكازاي  به

ميليون نفر 
  شهروند

تعداد 
هاي  پايانه

خودپرداز  
نصب شده 

(ATM) 

  به POSتعداد 
 يك ازاي

ميليون نفر 
 شهروند

هاي  تعداد پايانه
فروش نصب 

 (POS)شده 

  جمعيت
  )ميليون(

ل  شورك
سا

  

 ايران  4/67 7696 114 2430 36 6,651,629
 تركيه  3/71  983,013 12787 13547 190 69,766,000
  عربستان  1/25 35521 1415 4104 164 6,440,893
 كويت  5/2 8833 3533 491 196 838,000

 امارات  2/4 - - - - -

20
04

  

 ايران  5/69 53975 777 3945 57 11,853,648
 تركيه  9/72 1,140,957 15819 14823 206 78,221,612
  عربستان  6/24 44253 1798 4588 186 8,041,886

 كويت  6/2 11017 4237 591 227 1,040,000
 امارات  6/4 16988 3693 1576 343 2,494,746

20
05

 

 ايران  3/70 53957 1790 6658 94 19,856,100
 تركيه  7/73 1,282,658 17570 16511 226 85,897,390
  عربستان  1/24 52784 2197 6079 252 9,971,521
 كويت  7/2 13508 5002 715 265 1,113,000
 امارات  9/4 19004 3878 1690 345 3,078,360

20
06

 
 ايران  2/71 340611 4757 9304 130 32,413,123
 تركيه  74 1,453,877 19647 18800 254 92,845,271
  عربستان  6/27 61557 2230 7543 273 11,104,901
 كويت  8/2 16529 5903 884 316 1,156,000
 امارات  4/4 21148 4806 1740 395 3,736,890

20
07

 

 ايران  - 472,983 - 10113 - 41,715,737
 تركيه  - 1,564,432 - 20197 - 97,157,733
  عربستان  - 63870 - 7988 - 11,304,009
 كويت  - 17114 - 943 - 1,421,800

 امارات  - - - - - -

ل 
 او

هه
ما

ه 
س

20
08

 

                                                
  هاي خودپرداز و فروش در ايران و تعدادي از كشورهاي منطقه هاي تعداد پايانه محدود به شاخص ١
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هاي مذكور هاي اخير از رشد بالايي در شاخصشود، ايران طي سال گونه كه مشاهده ميهمان

هاي الكترونيكي جايگاه مناسبي را در بين كشورهاي برخوردار بوده است و از نظر تعداد شاخص

هنوز هم )  به يك ميليون نفرPOS و ATMتعداد ( از نظر نسبت كرده است، ليكنمنطقه كسب 

كه ساير  در صورتي.شكاف بين ايران و ساير كشورهاي مشابه از تفاوت معناداري برخوردار است

... هاي اعتباري و  اعم از بانكداري اينترنتي، كارت،هاي مربوط به حوزه بانكداري الكترونيكشاخص

اين امر در مقايسه با كشور تركيه كه از نظر . باشد نيز مدنظر قرار گيرد، اين شكاف بيشتر نيز مي

  .  نمود بيشتري دارد،جغرافيايي و جمعيتي وضعيت مشابهي با ايران دارد

 

   موانع توسعه بانكداري الكترونيك در ايران-5

ورود به بازارهاي جهاني، داشتن نظام بانكي كارآمد از  براي توسعه تجارت الكترونيكي در كشور و

 ايجاد و توسعه برايوري ارتباطات و اطلاعات ابنابراين، استفاده از فن .آيدشمار ميساسي بهالزامات ا

 هايها برخي از روشاگرچه طي سال .الكترونيكي در نظام بانكي كشور حائز اهميت است بانكداري

ي و بانكداري  و اعتبارهاي بدهيكارت ، خودپردازهايدستگاه :مانند خدمات بانكداري الكترونيكي ارايه

 تا رسيدن به سطح كشورهاي گرفته است، ليكننظام بانكي كشور مورد استفاده قرار   دراينترنتي

 هاي صورت گرفته، بررسيبراساس. در زمينه بانكداري الكترونيك راهي طولاني در پيش است پيشرفته

ي، مالي و بانكي، حقوقي  زيرساخت ارتباط: محورپنجمشكلات و موانع توسعه بانكداري الكترونيكي در 

  :زير استبه شرح افزاري  و قانوني، فرهنگي و نيروي انساني و نرم

  

  زيرساخت ارتباطي -5- 1

بودن كيفيت زيرساخت ارتباطي محدود و پايين، نبود پوشش مخابراتي در برخي نقاط كشور

اي شركت مخابرات ه شبكه بانكي كشور به زيرساختو وابستگي  اي كشور مطمئن مخابراتي و ماهواره

  .استاز مشكلات اين بخش 

  

  مالي و بانكي -2-5

افزاري براي گذار از بانكداري سنتي به الكترونيكي، نبود  هزينه بالاي خريد تجهيزات سخت

ناسازگاري  هاي بانكي و پرداخت الكترونيكي،  تسويه حساببراياستانداردهاي جامع اجرايي و لازم 

ضعف ، هاي سنتي بانكداري حاكميت سيستم، هاي جهان  با بانكابزارهاي پولي و بانكي كشور
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، هاي پيمانكاري مرتبط دانش فناوري اطلاعات در مراجع نظارتي و مميزي نظام بانكي و شركت

هاي بانك بودن سطح رقابت در بين، پايينهاي فروش توزيع نامناسب جغرافيايي خودپردازها و پايانه

الكترونيكي از ديگر   مبادلاتبراياي  عدم پوشش بيمهدر ايران و هاي خارجي  بانكنبودكشور و 

  . مشكلات اين بخش است

  

  حقوقي و قانوني - 5- 3

نبودن قوانين و نبود قوانين و ضوابط بانكداري الكترونيكي در نظام اجرايي و قضايي و شفاف

م بانكي در  نظاسردگمي، ها هاي موجود و عدم بازنگري قوانين و دستورالعمل دستورالعمل

جرايم  مبارزه با برايتسلط قضات و ديگر مجريان قانون ، لزوم سازي امضاي ديجيتالي نهادينه

المللي را با  ها و راهكارهاي مقابله با آن در سطح بين استفاده نبود مرجعي كه سوءو الكترونيكي 

  .كترونيكي استسازي بانكداري ال سازي آن مورد مطالعه قرار دهد از خلاهاي ايمن هدف بومي

  

  فرهنگي و نيروي انساني -5- 4

 فرهنگي مناسب، كمبود نيروي انساني متخصص در بانكداري الكترونيكي و سازيبسترلزوم 

اي براي  ضوابط محدودكننده، محدوديت قوانين جذب پرسنل فني كارآمد و مجهز به دانش روز

خروج  نياز بانكداري الكترونيكي،هاي مورد  ها در زمينه تخصص هاي تخصصي كاركنان بانك آموزش

مشتريان به  بخش زيادي از  نداشتن دسترسيونيروهاي متخصص، كارآمد و مجهز به دانش روز 

   .از مشكلات اين حوزه است) پايين بودن ضريب نفوذ اينترنت در كشور(اينترنت 

  

  افزاري نرم -5-5

 بانكداري الكترونيكي، به همراه نبود سازي سامانه افزاري و امنيتي پياده نبود استانداردهاي نرم

 به  نداشتنافزاري بومي و همچنين امنيتي در بانكداري الكترونيكي، دسترسي استانداردهاي نرم

 نبود قانون حقوق مالكيت ،هاي ديگر دليل تحريم يا محدوديتهاي نوين به افزارها و فناوري برخي نرم

نبود يك بانك جامع اطلاعاتي از ي بانكي و افزارها رمبه توليد نها آن رغبتي بيو ها  معنوي شركت

سازي  مشتريان بانكي، ضمن كندكردن فرآيند توسعه بانكداري الكترونيكي از طريق يكپارچه

   )8(.شود  نيز مي كلاهبرداري ويژه به،هاي گوناگون استفاده سوء ها، موجب اطلاعات كليه بانك
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دولت، كافي از سوي ناگي و امنيتي، حمايت  به مسائل فرهنتوجهي بيدر بررسي ديگري 

اداري و مقاومت هاي آن و قوانين دست و پاگير ها و مزيت آگاهي كاربران در مورد سيستمنا

هاي بانكداري الكترونيك عنوان موانع موجود براي گسترش سيستمه ب،كاركنان در برابر تغييرات

    )9(. شده استبياندر ايران 

  :  شناسايي شده استزيرشرح ع بانكداري الكترونيكي در ايران به ديگري موانپژوهشدر 

مندي همگان از  هاي مالي و بانكي؛ توسعه بانكداري الكترونيكي با هدف بهرهزيرساخت •

 اعم از ،هاهاي الكترونيكي در بانك خدمات اين نوع از بانكداري، نيازمند توسعه سامانه

 .استافزارهاي يكپارچه  سايت ايمن و نرم  ، وبهاي فروش هاي خودپرداز، پايانه دستگاه

سازي با دو  هاي فرهنگي؛ مديريت بانكداري الكترونيكي در بخش فرهنگزيرساخت •

نمودن  هماهنگموردچالش اول، در . چالش اساسي و محوري مواجه خواهد بود

هاي ها با اين موضوع و چالش دوم مربوط به تطبيق ابزارها و روشكارمندان بانك

 .بانكداري الكترونيكي با فرهنگ و روحيه و دانش مردم است

   نگهداري آن براي زيادهزينه بالا؛ گران بودن تجهيزات بانكداري الكترونيكي و هزينه  •

 .طور بايسته شده استه خدمات نوين بانكداري الكترونيكي ب نيافتنها، موجب توسعهبانك

كي انتقال وجوه در چهار بخش اصلي هاي الكترونيامنيت؛ مسائل امنيتي در سيستم •

ها و امنيت  ها، امنيت پايانه امنيت اتصالات ارتباطي، امنيت رايانه. شود خلاصه مي

  )10(. هاي بانكيكارت

 اقتصاديهاي مناسب بانكداري الكترونيك مستلزم برخورداري از برخي زيرساخت توسعه ايجاد و

 هاي ارتباطي و مخابراتي مناسب، امنيتشبكه:  ازها عبارتند اهم اين زيرساخت. است اجتماعي و

هاي بنگاه هاي حقوقي و قانوني مناسب و آمادگي فرهنگي جامعه وتبادل اطلاعات، زيرساخت

براي توسعه و گسترش  بنابراين .اقتصادي براي پذيرش و استفاده از خدمات بانكداري الكترونيكي

هاي نسبت به ايجاد زيرساخت بايست مييكي در كشور مناسب بانكداري الكترونيكي و تجارت الكترون

و مقررات حقوقي مناسب، بسترسازي  مناسب مخابراتي، امنيت در تبادل اطلاعات، تدوين قوانين

طور جدي اهتمام پرداخت الكترونيكي به الكترونيكي و فرهنگي و آشنا نمودن مردم با مزاياي تجارت

   .ورزيد
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  رونيكهاي بانكداري الكتچالش - 6

  واسطه حضور فعالان جديد در عرصه بانكداري هاي اخير بهبايد اذعان نمود كه در سال

، -گنجد كه پرداختن به آن در چارچوب اين مقاله نمي-و برخي از عوامل ديگر) هاي خصوصيبانك(

 اين منافع حاصل ازاگر چه . هاي كشور از افزايش نسبتاً خوبي برخوردار بوده استرقابت بين بانك

 ليكن بايد پذيرفت موضوع متوجه جامعه و طيف گسترده مشتريان شبكه بانكي كشور شده است،

هاي  كه موانع و مشكلات موجود در حوزه بانكداري الكترونيك، به بستري براي بروز چالش

اهميت اين موضوع . هاي كشور نيز تبديل خواهد شدبانكداري براي بانك روي اين شيوه از پيش

هاي خارجي  همچون ورود بانك،بيشتر خواهد شد كه تحولات آتي نظام بانكداري كشورزماني 

بنابراين در . المللي را نيز مدنظر قرار دهيم ها به شبكه گسترده خدمات الكترونيكي بينو اتصال بانك

هاي فراروي بانكداري الكترونيك در ايران به بررسي مطالعات  منظور شناسايي چالشاين بخش به

  .پردازيم  ميموردصورت گرفته در اين 

 هايهاي دروني بانك را از طريق شبكهتواند دسترسي به سيستم الكترونيك مي بانكداري

 .شوند ها مواجهويروس ها ممكن است كه با خطر حمله هكرها وافزايش دهد و اين سيستم عمومي

افزار فروشندگان نرم گان خدمت وكنندمينأتواند وابستگي بانك را به ت بانكداري الكترونيك مي

 قوانين و از امنيت،اما بيشتر  .افزايش دهد ،كنند اجرا ميهاي الكترونيكي را طراحي و كه سيستم

مطلب . شوند محسوب مي بانكداري الكترونيك در ميان كشورها تري براي رشد مقررات تهديد جدي

كشورهايي كه از فرهنگ . استسطح فرهنگ و سواد جامعه  مهم ديگري كه مطرح است،

عنوان به. كنند تا كشورهاي ديگر د استفاده مييتر از خدمات جدراحت بالاتري برخوردارند،

تحويلداري هاي مانند ايرلند در ابتدا مردم از شكل و شمايل ماشين  ،از كشورها مثال، در بعضي

  .گذاشته بودفاده است بيهاي مزبور ها دستگاهكه خود اين امر مدت ترسيدند، مي خودكار

 هاي پيشرفته بدونچالش ديگري كه در كشورهاي درحال توسعه وجود دارد، خريد سيستم

نيازهاي كشور   ديگر، در ابتدابه بيان. استهاي فني و ارتباطي آن كشورها  توجه به زيرساخت

كه اين  اين مسئله خرند و سپس درباره مي، بلكه ابتدا سيستم شود يخريدار بررسي و تعيين نم

هاي سيستم قابل كداميك از قابليت تواند حل كند و يا اينكهسيستم كداميك از مشكلات را مي

 خريد مسئولانآشنايي كامل نااين امر  از عمده دلايل. شود گو ميو استفاده است، بحث و گفت

   )11(.ددهن ن تشكيل ميا اكثر اين افراد را مهندسزيرا نام بانك و بانكداري است،اي به با مقوله
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 درصد از مردم براي انجام 80 در انگلستان 2011كنند در سال  بيني ميبرخي متخصصان پيش

ها گسترش اين روند براي بانك. ها متصل خواهند شدعمليات بانكي خود از طريق اينترنت به بانك

ا شكست گونه خدمات ب همگاني اينارايههايي كه در بانك. هم يك تهديد است و هم يك فرصت

 از مشتريان خود قرار خواهند گرفت و شماري بيدادن تعداد  در معرض خطر از دست،مواجه شوند

روند فرصت آن را خواهند داشت كه   مي1 و ارتقا خدمات برخطارايهسوي  هايي كه با سرعت بهبانك

تبار خود تري را تحت پوشش قرار دهند و اعمشتريان بيشتري جذب كنند، مناطق جغرافيايي وسيع

 ارايههاي كشور و نارسايي در هاي سنتي موجود در بانكروش .را در رابطه با مشتريان افزايش دهند

   )5(.كندخدمات جديد، كشور را ناگزير به تحول سريع از بانكداري سنتي به الكترونيك مي

كي الكتروني ت خدماارايهها از منظر ورود به بازار هاي فراروي بانك در بررسي ديگري به چالش

  : عباتند از ها پرداخته شده است كه برخي از اين چالش

 هاي بازاريابي و شناخت بازاراز بين رفتن محدوديت -

 ورود رقباي جديد -

   )4(... .هاي جديد تجاري، فرهنگ كاري و  ظهور مدل -

 نبوداسطه وههاي آتي نظام بانكداري الكترونيك در ايران را ب توان چالش  مي اجمالطورهب

جانبه به ابعاد حقوقي، فني، فرهنگي، مالي توجه همه( بانكداري الكترونيك مسئلهنگري در حل  جامع

 كشور، كمبود نيروهاي متخصص فني و بانكي، برايالمللي  هاي بين، وجود تحريم)و نيروي انساني

هاي خريد و  نامه ينيآ يلهاي قانوني از قبهاي بالاي استقرار بانكداري الكترونيك، محدوديت هزينه

   توسعه بانكداري الكترونيك، دنبال آن از بين نرفتن موانع كنوني، بهتداركات تجهيزات مربوطه و 

  . قابل تصور دانست

  

  گيري نتيجهبندي و  جمع

ويژه بعد اقتصادي  تمامي ابعاد زندگي بشر امروز به،با گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات

توان ت ميأجربه.  است و اين روند همچنان ادامه داردشدهق و بنيادين آن دچار تحولي عمي

خير در هماهنگي با آن موجب اختلال در روابط اقتصادي، أ به اين روند و تيتوجه بيگفت كه 

هاي موفق و كارآمد از  حضور در بازارهاي جهاني با استفاده از شيوه. شود اجتماعي و سياسي مي

گيري از فناوري   بدون ترديد بهره.كنوني است المللي با نظام بينهاي تطبيقجمله ضرورت
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   همايش بانكداري اسلامي نوزدهمينمقالات   مجموعه                                                                 486

 

 

كه ضمن استقرار نظام ملي بانكي كارآمد  از جمله هاي مختلف تجاري و مالي اطلاعات در زمينه

 ، خدمات بانكي نوين را نيز داشته باشدارايهي يالمللي تواناهاي بينارتباط با سيستمبرقراري 

  . براي افزايش كارايي تجاري در اقتصاد ملي استيكي از ابزارهاي لازم

 ليكن همچنان تا  است،انجام شدهاقداماتي  و  شدهحركت آغازدر اين زمينه هر چند كه 

در اين راه توجه به .  راه درازي در پيش است،رسيدن به مقصد و جبران زمان از دست رفته

 .ثر واقع شودؤدن اين مسير مكرتاه تواند در كو ها ميها و سرعت بخشيدن به آنبرخي فعاليت

الكترونيك توسعه نظام بانكداري  ها درهاي فراروي بانك توجهي از مشكلات و چالشدرخوربخش 

دقيق كه تعريف نحوي به.استمربوط به عوامل دروني و متغيرهاي تحت كنترل در داخل كشور 

 توجه  فرآيند،شاركت آنان در اينهاي اجرايي و جلب ميك از دستگاه هاي مورد انتظار از هرنقش

، تسهيل قوانين و مقررات حاكم بر مخابراتيمناسب ساختارهاي ايجاد زيركافي و سريع به 

هاي زيرمجموعه سيس شركت تأهايي مانند عدم امكانيتها و رفع محدودهاي بانكفعاليت

 هايساخت وجه به ايجاد زيرتو سو  واگذاري امور بانكداري الكترونيك از يك منظورها بهتوسط بانك

ترويج فرهنگ مناسب استفاده از ابزارها و خدمات با هاي لازم و  آموزشارايه از طريق فرهنگي

عنوان راهكارهايي هتوان ب از سوي ديگر را ميهاي همگاني و تابلوهاي تبليغاتي استفاده از رسانه

  .ري خواهد بخشيد، تلقي نمودكه بر روند توسعه بانكداري الكترونيك در كشور شتاب بيشت
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